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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-
IV.0030.706.2022 z 15 wrzesnia 2022 r. zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w sktadzie:

1. Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem inspektordw,
2. lzabela Chowanska — gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole dorazng w trybie uproszczonym w Domu Dziecka Nr 2 w Szczytnie.
Czynnosci kontrolne rozpoczeto 26 wrzesnia i zakoniczono 27 wrzesnia 2022 r. Zakresem
przedmiotowym kontroli objeto ocene realizacji zalecen pokontrolnych, wydanych po kontroli
dorainej przeprowadzonej w dniach 11-13 kwietnia 2022 r., ktérej przedmiot stanowita ocena
jakosci sprawowanej opieki i wsparcia udzielanego wychowankom umieszczonym w placéwce
oraz przestrzegania praw dziecka, w odniesieniu do prosby Rzecznika Praw Dziecka wyrazonej
w piSmie z dnia 22 sierpnia 2022 r., w swietle przepiséw:
— Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2022, poz. 447 ze zm.) — zwanej dalej ustawg lub ustawg o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,
— Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720) — zwanego dalej
rozporzadzeniem,
— Konwencji o prawach dziecka (Dz.U.1991, nr 120 poz. 526 ze zm.), zwanej dalej
Konwencja.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétow:

1. Placéwka/Dom/Jednostka/lednostka kontrolowana — co oznacza: Dom Dziecka Nr 2
w Szczytnie,

2. Dyrektor — co oznacza: Dyrektora Domu Dziecka Nr 2 w Szczytnie, panig Beate Pietrzyk,
Karty — co oznacza karty pobytu dziecka, o ktérych mowa w § 17 ust. 1 pkt 2 oraz ust. 4
rozporzadzenia,



4. Diagnoza — co oznacza: diagnoze psychofizyczng, o ktérej mowa w § 14 rozporzadzenia,

5. Plan —co oznacza: plan pomocy dziecku, o ktérym mowa w § 15 rozporzadzenia,

6. Ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji dziecka umieszczonego w placéwce
opiekunczo-wychowawczej, o ktorej mowa w art. 135 ustawy,

7. Wykaz — co oznacza: Wykaz wychowankdw Domku Dziecka Nr 2 w Szczytnie na dzien 26
wrzesnia 2022 r,

8. Wystgpienie — co oznacza: wystgpienie pokontrolne PS-VI.431.1.10.2022.ICH z 18 maja
2022r.

Kontrola obejmowata okres od 26 maja 2022 roku do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke. Czynnosci kontrolne
przeprowadzono w obecnosci Dyrektora — pani Beaty Pietrzyk. Ustalen zawartych w niniejszym
wystgpieniu pokontrolnym dokonano w oparciu o analize prowadzonej w Placéwce
dokumentacji, ogledziny pomieszczerh Domu, informacje i wyjasnienia przekazane bezpos$rednio
przez Dyrektora kontrolowanej Jednostki, rozmowy przeprowadzone z pedagogiem i
wychowawcami oraz wychowankami Domu.

Zgodnie z Wykazem, stanowigcym akta kontroli str. 1, na dzien przeprowadzania czynnosci
kontrolnych w Placédwce byto umieszczonych 10 wychowankéw. Rozmowy przeprowadzono ze
wszystkimi chetnymi dzieémi, poza 1 wychowanka, ktéra przebywata poza Placéwka
z uwagi na fakt, iz kontynuuje studia w innym miescie i mieszka tam na stancji,
2 wychowankami majgcymi objawy przeziebienia oraz 1 wychowankg, ktéra nie wyrazita checi
rozmowy.

Dziatalnos¢ Placéwki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.
I.  Ustalenia dotyczace realizacji zalecen pokontrolnych

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami w funkcjonowaniu Placéwki, w Wystgpieniu
skierowanym do Dyrektora kontrolowanej Jednostki zalecono:

1. Wzmodc nadzér Dyrektora nad realizacjg przez wychowawcéw ich zadan opiekuniczo-
wychowawczych oraz nad sposobem dokumentowania pracy wychowawcze;.

2. Dokonujgc oceny sytuacji dziecka, realizowac zapisy art. 4a ustawy oraz dokumentowac
ten fakt.

3. Zgodnie z zapisami § 15 ust. 2 rozporzgdzenia opracowujac plan pomocy dziecku,
stosownie do okolicznosci, rozwoju psychicznego i fizycznego, stanu zdrowia i stopnia
dojrzatosci dziecka, uwzgledniaé¢ zdanie dziecka.

4. W przypadku zmiany sytuacji dziecka dokonywa¢ aktualizacji diagnoz psychofizycznych
po dokonaniu rzetelnej analizy m.in. potrzeb rozwojowych, emocjonalnych oraz
spotecznych dziecka.

5. Karty pobytu dziecka sporzadza¢ rzetelnie a informacje dotyczgce wychowanka zawierac
we wszystkich obszarach.

6. Wymieni¢ czes$¢ tézek w Placéwce, celem dostosowania ich do wieku i wzrostu
wychowankdéw. Dokonac przegladu jakosci i stanu wszystkich materacéw, z ktérych
korzystaja dzieci.



Do wydanych zalecen nie wniesiono zastrzezen.

¢ Informacja Dyrektora o sposobie realizacji zalecer pokontrolnych:

W odpowiedzi na wyzej wymienione zalecenia pokontrolne, pismem z 26 maja 2022 r.
Dyrektor kontrolowanej Jednostki poinformowata o sposobie ich realizacji, podajac:

LJAd. 1

Podjeto decyzje o zwiekszeniu nadzoru nad wykonywaniem przez wychowawcdow zadan
opiekunczo-wychowawczych oraz sposobem dokumentowania pracy wychowawczej, poprzez
biezgce monitorowanie, przeglgd dokumentacji, wnikliwszq obserwacje i analize aktywnosci
zawodowej wychowawcow.

Ad. 2

Podczas dokonywania oceny sytuacji dziecka realizowane bedq zapisy art. 4a ustawy.
W zwigzku z zaistniatymi niescistosciami, fakt dokumentowania wystuchania wychowankow,
bedzie na biezqco dokonywany, poprzez ztozony wfasnoreczny podpis dziecka, na karcie
okresowej oceny sytuacji dziecka, stosownie do okolicznosci, rozwoju psychicznego fizycznego,
stanu zdrowia i stopnia dojrzatosci dziecka.

Ad. 3

Zgodhnie z zapisami § 15 ust.2 rozporzqdzenia podczas opracowywania planu pomocy dziecku,
uwzgledniane bedzie zdanie dziecka, ktdre potwierdzi ztozonym podpisem na dokumencie
stosownie do okolicznosci, rozwoju psychicznego i fizycznego, stanu zdrowia i stopnia dojrzatosci.

Ad. 4
Aktualizacja diagnoz psychofizycznych, bedzie dokonywana w przypadku zmiany sytuacji
dziecka, po dokonaniu analizy jego potrzeb rozwojowych, emocjonalnych czy spotecznych.

Ad. 5

Wychowawcy zostali poinformowani o koniecznosci sporzgdzania kart pobytu dziecka
z uwzglednieniem biezgcych, szczegdéfowych informacji dotyczqcych wszystkich obszaréw
funkcjonowania dziecka ujetych w karcie.

Ad. 6

Poczyniono starania w celu pozyskania srodkow na zakup ftozek i materacow
dostosowanych do wieku i wzrostu wychowankdw. Dokonany zostanie przeglgd wszystkich
materacy i sukcesywna wymiana tych, noszgcych znamiona zuzytych, w ramach dostepnych
funduszy”.

R

+» Ustalenia inspektoréw dotyczace realizacji zalecen pokontrolnych:

Zalecenie nr 1

Z pisemnych wyjasnien Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str. 2-3 wynika, iz w celu
realizacji zalecenia dotyczacego wzmozenia nadzoru Dyrektora nad realizacja przez
wychowawcow ich zadan opiekunczo-wychowawczych oraz nad sposobem dokumentowania
pracy wychowawczej, Dyrektor podjeta decyzje o wzmozeniu nadzoru nad wykonywaniem przez
wychowawcéw zadan opiekuriczo-wychowawczych oraz sposobem dokumentowania ich pracy



,poprzez biezgce monitorowanie, przeglgd dokumentacji, wnikliwszq obserwacje i analize
aktywnosci zawodowej  wychowawcdow. W celu zapobiegania powstatym uchybieniom
praktykowane sq indywidualne oraz grupowe spotkania Dyrektora, specjalistow |(...) (pedagoga,
psychologa, pracownika socjalnego) z wychowawcami w celu omdwienia biezgcych problemdéw
wychowawczych, wymiany doswiadczern oraz opracowania kierunkéw oddziatywan. Kadra
Placowki ponadto ma mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji w szkoleniach, warsztatach,
organizowanych w Placéwce, jak i poza nig.” [akta kontroli str. 2/. Wychowawcy, w rozmowach
z kontrolujgcymi potwierdzili powyzsze. Takze wychowankowie potwierdzili fakt czestszych wizyt
Dyrektora w Domu, podczas ktérych przeprowadza z nimi rozmowy na temat ich potrzeb oraz
ogolnego funkcjonowania w Placéwce.

Ponadto, dokumentacja prowadzona przez wychowawcéw poddana analizie podczas
przeprowadzania czynnosci kontrolnych (informacje o poszczegdlnych dokumentach w dalszej
czesci wystgpienia) byta czytelna, przejrzysta i co do zasady spdjna z danymi o dzieciach
pochodzacymi z réznych zrédet informacji.

Majac powyisze na wzgledzie uznano, ze zalecenie nr 1 zostato zrealizowane.

Zalecenie nr 2

W celu sprawdzenia realizacji zalecenia pokontrolnego dotyczacego obowigzku wystuchania
dziecka, jezeli jego wiek i stopien dojrzatosci na to pozwalaja oraz stosownie do okolicznosci
uwzglednianie jego zdania oraz dokumentowania tego faktu przy dokonywaniu Oceny, zespét
inspektorow dokonat analizy protokotu i pozostatej dokumentacji z zebrania Zespotu ds.
okresowej oceny sytuacji dziecka Domu Dziecka Nr 2 w Szczytnie [akta kontroli str. 4-7 i 21-24/,
ktore odbyto sie 25 sierpnia 2022 r. Ustalono, iz dokonano Oceny 9 wychowankéw, dla kazdego
z nich sporzadzono Karte okresowej oceny sytuacji dziecka. Wszystkie Karty zawieraty podpisy
wychowankéw z adnotacja ,Zapoznatem sie”, przyktad stanowi akta kontroli str. 8-20.
W rozmowach z kontrolujgcymi wszystkie dzieci potwierdzity, iz byta im przedstawiana Ocena,
a zapoznanie sie z nig potwierdzaty swoim podpisem.

Majac powyisze na wzgledzie uznano, ze zalecenie nr 2 zostato zrealizowane.

Zalecenie nr 3

W celu zbadania sposobu realizacji zalecenia dotyczacego uwzgledniania zdania dziecka
podczas opracowywania Planu badz jego aktualizacji, kontrolujacy przeanalizowali wszystkie
aktualizacje Plandw, sporzgdzone 25 sierpnia 2022 r. Ustalono, iz sporzadzono aktualizacje
Planéw dla 8 wychowankéw. Na kazdym z nich znajdowat sie podpis wychowanka, ktérego Plan
dotyczyt, przyktad stanowig akta kontroli str. 25-35. W rozmowach z kontrolujgcymi dzieci
potwierdzity réwniez, ze podczas dokonywania aktualizacji Planéw uwzgledniane byto ich zdanie.
Wychowankowie nie wniesli zadnych uwag w tym zakresie.

Majac powyisze na wzgledzie uznano, e zalecie nr 3 zostato zrealizowane.

Zalecenie nr 4

W celu zbadania sposobu realizacji zalecania dotyczacego dokonywania aktualizacji diagnoz
psychofizycznych w przypadku zmiany sytuacji dziecka, kontrolujgcy poprosili pedagoga
zatrudnionego w Placowce, do ktérego zadan nalezy miedzy innymi dokonywanie Diagnoz, o ich
przedstawienie. Analiza przedtozonych dokumentéw wykazata, ze zaktualizowano Diagnozy 3



wychowanek (w Wykazie pod pozycja 2, 3i4 ), w tym 2 wychowanek (w Wykazie pod pozycjq
1i2), ktérych dokumentacje poddano analizie podczas kontroli przeprowadzonej w dniach 11-
13 kwietnia 2022 r.

Majac powyisze na wzgledzie uznano, e zalecie nr 4 zostato zrealizowane.

Zalecenie nr 5

W celu zbadania realizacji zalecenia w zakresie rzetelnego sporzadzania Kart i zawierania
w nich informacji dotyczacych wychowankéw we wszystkich obszarach wskazanych
w rozporzadzeniu, kontrolujacy poddali analizie wpisy w Kartach wszystkich wychowankéw
umieszczonych w Domu w okresie objetym kontrolg. Ustalono, ze wszystkie Karty zawieraty
wpisy w obszarach wskazanych w rozporzadzeniu. Informacje w nich zawarte kontrolujgcy
zweryfikowali podczas rozmoéw z wychowankami oraz z prowadzonymi w Placéwce dodatkowymi
zeszytami, w ktérych wychowawcy odnotowywali np. czas i rodzaj podawanych dzieciom lekéw,
wizyty i zalecenia lekarzy, czy ustalenia dotyczgce codziennego funkcjonowania wychowankdw.
Analiza ww. dokumentéw wykazata, iz wpisy w Kartach byly rzetelne, dos¢ szczegdtowe
i opatrzone datami /akta kontroli str. 36-44/.

Majac powyisze na wzgledzie ustalono, ze zalecenie nr 5 zostato zrealizowane.

Zalecenie nr 6

W celu zbadania realizacji zalecenia dotyczagcego wymiany tézek i materacy, z ktdérych
korzystaja dzieci, kontrolujacy dokonali ogledzin Placowki. W toku przeprowadzenia tej
czynnosci ustalono, ze wszystkie pietrowe tézka znajdujgce sie w Domu zostaty wymienione na
nowe, dostosowane do wieku i wzrostu wychowankdéw. Dodatkowo zostaty rowniez wyposazone
w odpowiednie materace.

Majac powyisze na uwadze nalezy stwierdzi¢, ze zalecenie nr 6 zostato zrealizowane.

Il.  Uwagii wnioski

Podczas kontroli doraznej przeprowadzonej w dniach 11-13 kwietnia 2022 r., osoby wchodzgce
w sktad zespotu kontroleréw w czasie prowadzonych dziatan kontrolnych na biezgco udzielaty
Dyrektorowi oraz pracownikom Jednostki kontrolowanej instruktazu i wskazéwek, moggcych
usprawni¢ podejmowane dziatania zwigzane z realizacjg natozonych na te Jednostke zadan,
wynikajacych z ustawy. Powyisze, a takze zwigzane z tym rekomendacje opisano szczegétowo
w Wystgpieniu i dotyczyty one:

e naruszenie praw dziecka do kontaktéw z bliskimi im osobami, poprzez zakaz odwiedzin
w Placéwce przyjaciot, kolegdw ze szkoty,

e czestszego kontaktu Dyrektora z wychowankami,

e bezwzglednego przestrzegania przez kadre Domu, prawa dziecka do swobodnego
wyrazania wiasnych pogladow i opinii a takze niedopuszczalnosci bagatelizowania przez
pracownikéw nawet najdrobniejszych sygnatéw zgtaszanych przez wychowankoéw,

e zrozumiatego komunikowania i ttumaczenia wychowankom powodéw stosowanych
zakazdw, zwtaszcza w kwestii zwigzanej z dobieraniem stosownej odziezy w zaleznosci od
sytuacji i okolicznosci,



e mozliwosci udziatu wychowankdw w korepetycjach, jezeli tego potrzebujg, w zwigzku
z zalegtosciami szkolnymi,

e zapewnienia wychowankom réznorodnych i atrakcyjnych dla nich form spedzania czasu
wolnego, umozliwiajgcych im rozwdj zainteresowan i pasji,

e usuniecia z tazienki zepsutej pralki, umiejscowionej pod prysznicem, co powodowato
zablokowanie jednego z dwdch prysznicy ktére znajdowaty sie w Domu,

e dopilnowania termindw przydatnosci do spozycia produktow spozywczych, ktorymi
dysponuje Placédwka,

e prowadzenia wérdéd wychowankdéw cyklicznych badan ankietowych, dotyczgcych poczucia
bezpieczenstwa oraz przestrzegania ich praw, okreslonych w Konwencji.

W celu zweryfikowania czy, oraz w jaki sposéb kontrolowana Jednostka zrealizowata wskazane
rekomendacje i uwagi kontrolujgcy ztozyli zapytanie do Dyrektora /akta kontroli str. 45/.
Poruszyli tez wskazane kwestie w rozmowach z wychowankami oraz przeprowadzili ogledziny
Placowki pod katem sprawdzenia czy wskazane uwagi i rekomendacje zostaty zrealizowane.

Z pisemnych wyjasnien ztozonych przez Dyrektora wynika, ze jeszcze przed otrzymaniem
Wystgpienia, tj. w dniach 25 i 26 kwietnia 2022 r. Dyrektor zorganizowata spotkania
z wychowawcami i wychowankami Domu w celu:

- opracowania ,,procedur odwiedzin gosci w Domu Dziecka Nr 2 w Szczytnie” oraz oficjalnego
,odwotania” funkcjonujgcych do tego czasu obostrzen i zakazow zwigzanych z Covid-19 /akta
kontroli str. 46 i 47/,

- ustalenia formy spotkan z catg spotecznoscig Domu, jak réwniez omdéwienia innych potrzeb
czy uwag zgtaszanych przez wychowankow /akta kontroli str. 48/,

Powyzsze potwierdzity réwniez dzieci w rozmowach z kontrolujgcymi wskazujac, ze s3
zadowolone z ustalen i nie majg krytycznych uwag zwigzanych ze spotkaniami z Dyrektorem,
z relacjami z wychowawcami czy przyjmowaniem gosci w Domu. Wszystkie powyzisze kwestie
oméwiono z nimi bardzo szczegétowo i wyczerpujgco. Wskazaty, ze przeprowadzono z nimi
rozmowy zaréwno w grupie jak i indywidulane, oméwiono i wyjasniono im kwestie zwigzane ze
stosowaniem zakazéw ubierania okreslonego rodzaju odziezy stosownie do pogody czy
okolicznosci. Potwierdzity, ze mogg rdéwniez przyjmowa¢ w Domu swoich znajomych
i przyjaciot wedtug wspdlnie ustalonych i zaakceptowanych przez wszystkich zasad.

W rozmowach z wychowankami kontrolujgcy nawigzali réwniez do mozliwosci korzystania
z korepetycji w sytuacjach, gdy majg problem ze zrozumieniem jakiego$ materiatu. Dzieci
potwierdzity, ze majg takg mozliwos¢, cho¢ w chwili obecnej nikt z takiej formy wsparcia nie
korzysta, co jest ich wyborem. Natomiast wychowanka, ktéra podczas poprzedniej kontroli
zgtaszata problem w tym zakresie, skorzystata w okresie od 4 do 24 maja 2022 r. z korepetycji
z matematyki i uzyskata promocje do nastepne;j klasy /akta kontroli str. 49/.

Z pisemnej informacji udzielonej przez Dyrektora, stanowigcej akta kontroli str. 50, rozmdw
przeprowadzonych z wychowankami Domu oraz analizy dokumentacji wynika, ze prawo dzieci
do wypoczynku i zaspokajania ich potrzeb rozwojowych byto realizowane poprzez wyjazd na
basen do Hotelu ,Gotebiewski” w Mikotajkach z okazji Dnia Dziecka, udziat w koncercie ,Hip-
Hop”, wakacyjny wyjazd na kolonie do Zakopanego w okresie od 21 do 30 lipca 2022 r., czy
zaplanowany na 29 wrzesnia 2022 r. wyjazd na wycieczke do Gdanska. Ponadto, wychowankowie
mieli mozliwo$é zrealizowania wifasnych pomystéw takich jak: zorganizowanie kacika urody



i makijazu. W tym zakresie dzieci nie wniosty uwag. Wskazaty, ze mogg decydowac o tym co chcg
robic i jak spedzaé czas wolny. Podkreslaty, ze ich zdanie w tym zakresie byto brane pod uwage,
a proponowane formy spedzania czasu wolnego czy wyjazdy byty dla nich atrakcyjne.

Kontrolujgcy sprawdzili rowniez produkty spozywcze znajdujac sie w kuchni Domu. Wszystkie
artykuty znajdujgce sie w Placowce miaty aktualne daty do spozycia. Dzieci zapytane o to, czy
zdarza sie, aby spozywaty badZ otrzymywaty do spozycia produkty przeterminowane,
zaprzeczyty.

Podczas ogledzin Placdwki stwierdzono, ze zepsuta pralka zostafta usunieta z fazienki, a tym
samym prysznic zostat udostepniony do uzytku.

Z rozmow przeprowadzonych z dzieémi oraz z pisemnej informacji przekazane] przez
Dyrektora, a stanowigcej akta kontroli str. 51 i 52-55 wynika, iz 31 maja 2022 r. w Placéwce
zostato przeprowadzone badania ankietowe, z ktérego wynika, iz znajg one swoje prawa, wiedzg
do kogo mogg zwrdcic sie jezeli ich prawa bytyby naruszane. W Placéwce czujg sie bezpiecznie,
spetnia ona ich oczekiwania co do warunkdéw zycia i rozwoju.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w obszarze objetym kontrol3, nie wydaje sie
zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystgpienia pokontrolnego przystuguje
prawo whniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011
roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na wniesienie zastrzezen wynosi
7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j (t. j. Dz. U.
2022 poz. 447 ze zm.).

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Urszula Jedrychowska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista
Izabela Chowanska - gtéwny specjalista
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