Olsztyn, 23 wrzes$nia 2021 .

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

PS-11.431.1.6.2021
Szanowna Pani

Kamila Piotrowska
Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Dzialdowie

ul. Ksiezodworska 10
13-200 Dziatdowo

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzagdowe;j
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 224), zwanej dalej ,,ustawg o kontroli w administracji rzadowe;j”,
przekazuje Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym OS$rodku Pomocy Spotecznej w  Dzialdowie
(ul. Ksiezodworska 10, 13-200 Dziatdowo , REGON 280019726, NIP 571-13-62-450).

W okresie objetym kontrolg, a takze w czasie prowadzenia kontroli wykonywanie zadan
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznym w Dziatdowie nadzorowata Pani Kamila Piotrowska
peligca funkcje Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzialdowie od dnia
10 wrzes$nia 2018 roku.

(dowdd: akta kontroli: 12)

Kontrol¢ przeprowadzil kontroler :

Hanna Matysiak — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-

Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie,

- legitymacja stuzbowa nr 93/2018 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Olsztynie,

- upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 2 sierpnia 2021 roku nr
FK-IV.0030.378.2021 do przeprowadzenia kontroli problemowej w Gminnym Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Dzialdowie.

(dowod: akta kontroli: 7)



Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 16 sierpnia 2021 roku do 27 sierpnia 2021
roku. Kierownik jednostki dokonat wpisu kontroli pod pozycja 21 w ksigzce kontroli
prowadzonej w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Dzialdowie.

(dowdd.: akta kontroli: 16)

Kontrola prowadzona byla w trybie zdalnym, tj. bez osobistej obecnosci kontrolera,
z wykorzystaniem narze¢dzi informatycznych do zgromadzenia materiatu dowodowego, w celu
ustalenia stanu faktycznego, a nast¢pnie dokonania oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej,
a takze sformulowanie ewentualnych zalecen pokontrolnych. Rozpoczgcie kontroli nastgpito
podczas wideokonferencji, w trakcie ktorej okazano legitymacj¢ stuzbowa kontrolera,
poinformowano o zasadach kontroli w trybie zdalnym, wymaganych dokumentach do kontroli
oraz formach i terminie ich przekazania. Upowaznienie kontrolera do kontroli zostato przekazane
do kontrolowanej jednostki za posrednictwem e-PUAP. Kontrola zakonczona zostata
wideokonferencjg, w czasie ktorej przekazano wstgpne wnioski z przeprowadzonej kontroli oraz
poinformowano o przewidywanych terminach przekazania projektu wystapienia pokontrolnego.
Akta przeprowadzonej kontroli dostepne sa w systemie EZD pod numerem sprawy
PS-11.431.1.6.2021.

Zakres kontroli:

— przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentow,

— okres objety kontrola
kontrolg objeto okres §wiadczeniowy 2019/2020 (od 1 pazdziernika 2019 roku do 30 wrze$nia
2020 roku).

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 2 pkt 1, 6 ust. 4 pkt 3, ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224) oraz art. 28 ust.1 pkt 2
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzagdowej w wojewodztwie
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1464) w zwiazku z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r.
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (tj. Dz. U. z 2021 poz. 877 ze zm.) — zwanej dalej
ustawg o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno§¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziatdowie
w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie dokumentdéw otrzymanych z jednostki dokonano nastepujacych ustalen:
1. W jednostce kontrolowanej, w okresie $wiadczeniowym 2019/2020 (od 1 pazdziernika
2019 roku do 30 wrzes$nia 2020 roku) na $wiadczenia wyplacane z funduszu alimentacyjnego
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finansowane z dotacji celowej z budzetu panstwa - w rozdziale 85502 - wydatkowano kwote
280.840,00 zt (822 sSwiadczen).

2. Skuteczno$¢ egzekucji zobowigzan dhuznikow alimentacyjnych powstatych z tytulu
wyplaconych przez jednostke kontrolowana §wiadczen z funduszu alimentacyjnego - w okresie
swiadczeniowym 2019/2020 (od 1 pazdziernika 2019 roku do 30 wrzesnia 2020 roku)
wyniosta 123.649,85 zl, co stanowito 44,00 % wyplaconych w tym okresie Swiadczen.

3. Laczne zadluzenie dluznikéw alimentacyjnych wobec Skarbu Panstwa, powstate z tytulu
wyplaconych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego — narastajagco do dnia 30 wrzesnia 2020
roku — wyniosto 3.214.631,44 zl,

4. Zgodnie z art. 27 ust. 4 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow — 40% kwoty
odzyskanej z tytutu naleznosci od dtuznika alimentacyjnego stanowi dochdd wiasny gminy
organu wlasciwego wierzyciela uzyskany z realizacji zadan w rozdziale 85502 — w Gminie
Dzialdowo, stanowit:

- 6.986,10 zt - w IV kwartale 2019 r.,
— 22.041,34 z1 - w okresie I, I i III kwartatu 2020 r.

5. Wysokos$¢ srodkéw wiasnych przeznaczonych na realizacj¢ zadan zleconych w rozdziale 85502:
e 3.954,56 zI - IV kwartal 2019 r.
e 12.255,51 zk - I, 11, III kwartat 2020 r.

(dowod: akta kontroli: 13,16)

I. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Dzialdowo liczy 9 593 mieszkancow. Organem wlasciwym, zobowigzanym na tym
obszarze do realizacji zadan wynikajagcych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéow jest Wojt Gminy Dziatdowo.

Zgodnie z upowaznieniami, wydanymi przez Wojta Gminy Dzialdowo zadania z zakresu ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentoéw realizowat Gminny Os$rodek Pomocy Spoltecznej
w Dziatldowie.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzialdowie wykonywal swoja dziatalno$¢ na podstawie
Statutu, nadanego mu w drodze Uchwaty Nr V/23/15 Rady Gminy Dzialdowo z dnia 29 stycznia
2015 r. w sprawie nadania Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Dzialdowie,
zmienionego uchwata Nr XXXIII/228 z dnia 16 grudnia 2020 r.

Statut jednostki w § 5 pkt 1 okre$lal realizacj¢ zadan wlasnych gminy i zadan zleconych
z zakresu administracji rzadowej w zakresie polityki spotecznej okreslonych m.in. w ustawach
1 aktach wykonawczych.

Organizacj¢ wewngtrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania jednostki kontrolowanej okreslat
Regulamin Organizacyjny GOPS w Dzialdowie, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 36/2020
Kierownika z dnia 31 grudnia 2020 r.

(dowod: akta kontroli: 12, 13)



Il. Kadra realizujaca zadania objete kontrola

W trakcie kontroli ustalono, ze Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzialdowie byt
organizacyjnie przygotowany do wykonywania zadan objetych kontrola.
Zadania wynikajace z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentoéw realizowato trzech
pracownikow zatrudnionych na stanowisku inspektora, podinspektora i referenta na umowy
0 prac¢ zawarte na czas nieokreslony. W dniu rozpoczecia kontroli pracownicy posiadali aktualne
zakresy czynnosci.
(dowod: akta kontroli: 14)

W jednostce kontrolowanej wydawanie decyzji z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentow, a takze prowadzenie postepowan w sprawie §wiadczen z funduszu alimentacyjnego
oraz podejmowanie dziatan wobec dluznikéw alimentacyjnych odbywato si¢ na podstawie
udzielonych przez Wojta Gminy Dzialdowo upowaznien pracownikom merytorycznym oraz
kierownikowi O$rodka.

(dowod: akta kontroli: 12, 16)

W okresie objetym kontrolg pracownicy merytoryczni uczestniczyli w szkoleniach:

— ,Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia wychowawcze 500+” oraz ,.Swiadczenia
wychowawcze 500+ - nowelizacja ” zorganizowane przez Osrodek Tworczej Interwencji,

— ,,Postepowanie administracyjne w praktyce Osrodka Pomocy Spolecznej” — zorganizowane
przez Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego,

— szkolenia online w zakresie ,,Ochrona danych osobowych”, ,Naruszenia ochrony danych
osobowych”, ,,Prawa osob, ktorych dane dotycza” zorganizowane przez firm¢ EDPO
Olsztyn.

Dzigki udziatlowi w szkoleniach pracownicy mieli mozliwo$¢ poszerzenia wiedzy
1 umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonych im zadan. Udziat w szkoleniach zostat
potwierdzony przez przedstawione kontrolerowi certyfikaty.

(dowod: akta kontroli: 14)

Ill. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Dziatdowie miesci si¢ w wolnostojagcym, dwupigtrowym
budynku przy ulicy Ksi¢zodworskiej 10, w ktorym swoja siedzib¢ ma Urzad Gminy
w Dzialdowie. Administratorem budynku jest Urzad Gminy Dzialdowo. Pomieszczenia O$rodka
znajduja si¢ na parterze budynku. Gltéwne wejscie, wiodace takze do pomieszczen zajmowanych
przez GOPS jest pozbawione barier architektonicznych (podjazd).

Osrodek zajmuje tacznie 8 pomieszczen biurowych. Zadania z zakresu $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego sg realizowane prze 3 osoby w pokoju o powierzchni 20 m?. Stanowiska pracy
wyposazone sg w niezbedny sprzet biurowy (komputery, kserokopiarka, drukarki).



Na parterze budynku przy wejsciu gtownym znajduje si¢ kacik dla interesantow umozliwiajacy
wypetnianie drukow oraz oczekiwanie na zatatwienie sprawy.
(dowod: akta kontroli: 13)

Kierownik GOPS w Dzialdowie poinformowata, ze przeprowadzanie wywiadoéw alimentacyjnych
z dhuznikami oraz przyjmowanie od nich o§wiadczen majatkowych odbywa si¢ w pomieszczeniu
biurowym, w ktérym podczas prowadzonego wywiadu alimentacyjnego nie przebywaja inne
nieupowaznione osoby. Wywiady z dluznikami alimentacyjnym przeprowadzaja pracownicy
Dziatu Swiadczen Rodzinnych i Funduszu Alimentacyjnego, ktérzy odbieraja rowniez
od dluznikéw os$wiadczenia majatkowe z zachowaniem poufno$ci i zapewniajac jednoczes$nie
ochrone¢ danych osobowych.

(dowod: akta kontroli: 13)

Z przedstawionej kontrolujagcym dokumentacji wynika, ze GOPS w Dzialdowie podpisal umowy
licencyjne w latach 2019-2020 z Sygnity S.A. z siedzibg w Warszawie na korzystanie
z oprogramowania do obstugi §wiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego oraz modutu
zaliczka alimentacyjna i modutu windykacje. W zwiazku z powyzszym Kierownik Osrodka
przedtozyta dokumenty dotyczace m.in. platnosci zobowigzan zwigzanych z zakupem
oprogramowania uzytkowego.

(dowod: akta kontroli 14)

Zgodnie z art. 8a ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz art. 12a ustawy
z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 389 ze zm.) od dnia 1 lipca 2015 roku organ wlasciwy
wierzyciela zobowigzany jest do przekazywania do wszystkich biur informacji gospodarczych
informacji o wysokosci zadtuzenia dtuznikow alimentacyjnych.

W jednostce kontrolowanej powyzsze informacje przekazywano do nastepujacych biur:

1. Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A

Krajowy Rejestr Dlugow — Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

Krajowa Informacja Dtugéw Telekomunikacyjnych Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
Bisnode Miedzynarodowe Biuro Informacji Gospodarczej.

AN

Kierownik GOPS w Dzialdowie poinformowala, ze informacje do biur informacji gospodarczej
przesytane sa raz w miesigcu.

Zgodnie z obowigzkiem zglaszania informacji o wysokos$ci zadtuzenia dluznikow alimentacyjnych
Kierownik Os$rodka oraz pracownicy merytoryczni posiadajg upowaznienia do przekazywania
informacji gospodarczych o zobowigzaniach dluznika alimentacyjnego na potrzeby ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

(dowod: akta kontroli: 13)



IV. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Dzialdowie wynika, ze w okresie objetym kontrolg do Osrodka nie wplynety Zadne skargi
dotyczace spraw z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

(dowod: akta kontroli: 13)

V. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych oraz podejmowanych dziatan
wobec diuznikéw alimentacyjnych

Z informacji przekazanej przez Kierownika Gminnego OsSrodka Pomocy Spolecznej
w Dzialdowie wynika, ze w okresie objetym kontrolg Osrodek prowadzit:

— 58 postepowan administracyjnych w sprawach zwigzanych z przyznaniem $wiadczen
z funduszu  alimentacyjnego (w tym: 57 postgpowan zakonczono decyzjami
o przyznaniu $wiadczen z funduszu alimentacyjnego; 1 postgpowanie zakonczono wydaniem
decyzji odmownej w zwigzku z przekroczeniem kryterium dochodowego);

— 7 postepowan administracyjnych w sprawie uznania dluznikow alimentacyjnych
za uchylajacych si¢ od zobowigzan alimentacyjnych, zakonczone wydaniem decyzji
uznajacych dtuznikow alimentacyjnych za uchylajacych si¢ od zobowigzan alimentacyjnych;

— 1 postepowanie administracyjne zwigzane z ustaleniem wysoko$ci nienaleznie pobranych
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego i ich zwrotem;

— 1 postepowanie administracyjne w sprawie nienaleznie pobranych $§wiadczen,
w ktorym Osrodek podjat decyzje o roztozeniu naleznoS$ci na raty.

— nie prowadzono postepowan dotyczacych umorzenia dluznikowi alimentacyjnemu
zobowigzan powstalych z tytulu wyptaconych $§wiadczen z funduszu alimentacyjnego —
w trybie art. 30 ust. 1 1 ust. 2 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow;

— nie wystapily przypadki zmiany wysokosci $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
w zwigzku ze zmiang wyroku sadu w zakresie zmiany kwoty alimentow osobie uprawnione;.

(dowod: akta kontroli: 10)

W okresie objetym kontrola Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Dzialdowie podejmowat
dzialania wobec 83 dtuznikéw alimentacyjnych, w tym wobec:

— 55 dtuznikow alimentacyjnych, dla ktorych organem wilasciwym byt Wojt Gminy Dziatdowo,

— 28 dluznikéw alimentacyjnych, dla ktérych organem wiasciwym byl wojt/burmistrz/prezydent
innej gminy.

Wobec 1 dluznika alimentacyjnego Os$rodek nie mogl okres§lic organu wilasciwego,
co uniemozliwito podjecie wobec niego dziatan (nieznane miejsce zamieszkania).

(dowod: akta kontroli: 10)



Zatozono, ze losowy dobor proby badawczej dokonany zostanie w oparciu o profesjonalny osad
kontrolera sposrod wszystkich postepowan administracyjnych w zakresie ustalania uprawnien do
swiadczen z funduszu alimentacyjnego i uznania dtuznikow za uchylajacych si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych oraz ze wszystkich spraw z zakresu podejmowanych dzialan wobec dhuznikéw
alimentacyjnych, prowadzonych przez Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Dzialdowie
w okresie objetym kontrola.

Kontroli i analizie poddano:

1. Sprawy z zakresu prowadzonych postepowan administracyjnych

Lacznie kontroli i1 analizie poddano 8 spraw z zakresu realizacji ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow, w ktérych prowadzono 8 postgpowan administracyjnych,
zakonczonych wydaniem decyzji, w tym:

e 5 spraw zwigzanych ze §wiadczeniami z funduszu alimentacyjnego, w ktdrych prowadzono
postegpowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji ustalajacych uprawnienia
do pobierania §wiadczen z funduszu alimentacyjnego,

e 1 sprawe zwigzang ze $wiadczeniami z funduszu alimentacyjnego, w ktoérej prowadzono
postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji odmawiajacej ustalenia prawa
do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego.

e 1 sprawe zwigzang z uznaniem dluznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych, w ktorej prowadzono postepowanie administracyjne zakonczone wydaniem
decyzji o uznaniu dtuznika za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych,

e 1 sprawe zwigzang z nienaleznie pobranymi $wiadczeniami z funduszu alimentacyjnego,
w ktérej prowadzono postepowanie administracyjne, zakonczone wydaniem decyzji
ustalajacej zwrot nienaleznie pobranego S$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego wraz
z naleznymi odsetkami (zmiana sytuacji finansowej rodziny - przekroczone kryterium
dochodowe).

(dowod: akta kontroli: 10, 18-21)

2. Sprawy z zakresu dzialan podejmowanych wobec dluznikow alimentacvjnych

Lacznie kontroli i analizie poddano 7 spraw z zakresu podejmowanych dziatan wobec
dtuznikow alimentacyjnych okreslonych ustawg o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
— dotyczacych 10 dtuznikoéw alimentacyjnych, w tym wobec:

e 4 dluznikow, dla ktorych organem wtasciwym byl Wojt Gminy Dziatdowo;

¢ 3 dluznikéw, dla ktorych organem wilasciwym byt wojt/burmistrz/prezydent innej gminy.

Akta spraw z zakresu prowadzonych postgpowan administracyjnych, jak 1 podejmowanych
dziatah wobec dluznikow alimentacyjnych analizowano pod katem prawidlowosci
1 terminowosci prowadzonych postepowan i dziatan.

(dowod: akta kontroli: 10, 22-23)



Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidlowosci 1 uchybieh w kontrolowanym zakresie,
odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informujg, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej,
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki

( - podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym
przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu - )
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