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Pani

Anna Dziombowska
Dyrektor
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej
w Lidzbarku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc  na  podstawie  upowaznienia Wojewody  Warminsko-Mazurskiego
nr FK-1V.0030.659.2019 z dnia 28 czerwca 2019 roku /akta Kkontroli str. 1/ zespot
inspektoréw Wydzialu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie w skladzie:
1. Iwona Czmochowska — gléwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,
2. Agnieszka Pastula — glowny specjalista,
przeprowadzit kontrolg problemowa w trybie zwyklym w Miegjskim O$rodku Pomocy
Spotecznej w Lidzbarku, z siedzibg pod adresem: 13-230 Lidzbark, ul. Jelefiska 26. Czynnosci
kontrolne rozpoczeto 10 lipca 2019 roku i zakonczono 12 lipca 2019 roku. Zakres kontroli
obejmowat formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnoci w wypetianiu funkcji
opiekunczo—wychowawczych, w §wietle przepisoéw:
* ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t. j. Dz. U. 2019 poz. 1111), zwanej dalej ustawa lub ustawg o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej,

* rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku
w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272 poz. 1608), zwanego dale;j
rozporzadzeniem.

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:

1) MOPS / Osrodek / kontrolowana jednostka - co oznacza: Miejski Odrodek Pomocy
Spotecznej w Lidzbarku,

2) Dyrektor / Dyrektor MOPS / Dyrektor kontrolowane;j jednostki - co oznacza: Dyrektora
Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lidzbarku — pania Anne¢ Dziombowska,

3) Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Lidzbarku,

4) Statut —co oznacza: Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lidzbarku,

5) plan ~ co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 112
ustawy,

6) asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej, zatrudnionego w Ogérodku,

7) Gmina — co oznacza: Gmine Lidzbark.



Kontrola obejmowala okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia, fakt jej
przeprowadzenia zespot inspektor6w odnotowal w rejestrze kontroli prowadzonym przez
Osérodek. Czynno$ci kontrolne przeprowadzono w obecno$ci pani Anny Dziombowskie] -
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku oraz asystenta rodziny.
Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analiz¢ prowadzonej w kontrolowanej jednostce
dokumentacji merytorycznej, informacje przekazane bezpo$rednio przez wyzej wymienione
osoby oraz akta osobowe, w zakresie dokumentacji potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe
asystenta.

Dzialalno$¢ Os$rodka w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lidzbarku jest jednostkg organizacyjng Gminy
Miejskiej Lidzbark, prowadzong w formie jednostki budzetowej. W okresie objetym kontrola
jednostka dzialala na podstawie:

— Statutu Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku, przyjetego Uchwalg
Nr X/89/15 Rady Miejskiej w Lidzbarku z dnia 31 sierpnia 2015 r. w sprawie nadania
Statutu dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku /akta kontroli str.
2-7/,

— Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lidzbarku,
wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 8/2015 Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Lidzbarku z dnia 02 listopada 2015 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lidzbarku,
zmienionego Zarzadzeniem nr 2/2016 z dnia 10 marca 2016 r. /akta kontroli str. 8-25/.

Zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zostaty

ujete we wszystkich wyzej wymienionych dokumentach, kontrolujagcy nie wniesli uwag do ich
tresci.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny.

Zespot inspektorow ustalil, Ze zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, kontrolowana jednostka
opracowala i realizowata Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2017-2019, przyjety
Uchwala Nr XXX1/276/17 Rady Miejskiej w Lidzbarku z dnia 12 czerwca 2017 r. /akta
kontroli str. 26-40/.

W Programie za cel gtdéwny obrano ,,stworzenie optymalnych warunkow do wychowywania
dzieci w Srodowisku biologicznej rodziny oraz wspierania rodzin dysfunkcyjnych
w prawidlowym wypetnianiu obowiqzkow opiekunczo-wychowawczych w gminie Lidzbark”
oraz przyjeto do realizacji cele szczegdtowe:

— ,, Budowanie bezpieczenstwa socjalnego rodzin;

— Wspomaganie potencjatu rozwojowego rodziny;

— Wspomaganie dziecka w Srodowisku szkolnym,

— Podejmowanie dziatan koordynujgcych wobec podmiotéw zajmujgcych sig rodzinami.”
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Ponadto w Programie dokonano obszernej analizy potrzeb, wskazano gléwne obszary
dziatania, beneficjentéw, gtéwne zadania i realizatoréw Programu, Zrédla finansowania, sposob
jego ewaluacji oraz szczeg6towy harmonogram realizacji zaplanowanych zadan.

3. Zgodno$¢ zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji.

W okresie objetym kontroly w Osrodku, w oparciu o umowe o prace w systemie
zadaniowego czasu pracy, na stanowisku asystenta rodziny zatrudnione byty 2 osoby, kazda
w ramach 1 etatu, przy czym jedna $wiadczyla prace w okresie od 01.04.2014 r. do
31.10.2018 r. natomiast osoba aktualnie wykonujaca zadania asystenta zatrudniona zostata
w dniu 03.09.2018 r.

Analiza akt osobowych asystentow wykazata, iz w dacie kontroli obaj posiadali
kwalifikacje okreSlone w art. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej, jednakze osoba aktualnie zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny w dniu
09.07.2019 r. zlozyta egzamin dyplomowy i uzyskala tytut zawodowy licencjat na Wydziale
Pedagogicznym z Filia w Hawie, o specjalnosci edukacja wczesnoszkolna i wychowanie
przedszkolne. Powyzsze §wiadczy o tym, ze w momencie zatrudniania nie spetniata wymogow
okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Z ustnych wyjasnien
Dyrektora kontrolowanej jednostki wynika, Ze przyczyng zatrudnienia osoby nie posiadajgce;
kwalifikacji do pelnienia funkcji asystenta rodziny byl brak kandydatow posiadajacych
kwalifikacje do wykonywania tego zawodu na terenie Gminy, natomiast osoba, ktora zostala
zatrudniona na ww. stanowisku byta w trakcie studiéw kierunkowych, po ukonczeniu ktérych
miala uzyska¢ wymagane ustawg kwalifikacje. Skutkiem powstatej nieprawidlowosci byto
udzielanie wsparcia rodzinom przez osobg nie posiadajacg odpowiedniego przygotowania do
wykonywania tego zawodu. W zwigzku z uzyskaniem przez asystenta niezbednych kwalifikacji
przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych, odstepuje si¢ od wydania zalecen w tym zakresie
/akta kontroli str. 40-43/.

Na podstawie przedlozonej dokumentacji stwierdzono, Ze akta osobowe asystenta
zatrudnionego w okresic od 01.04.2014 r. do 31.10.2018 r. nie zawieraly o$wiadczen
potwierdzajacych spetnianie przez niego warunkéw okreslonych w art. 12 ust. 1, pkt 2, 3 i 4,
ustawy to jest o tym, ze:

nie jest i nie byt pozbawiony wtadzy rodzicielskiej oraz czy wiadza rodzicielska nie jest
mu ograniczona ani zawieszona,
wypelnia obowigzek alimentacyjny lub o tym, Ze nie zostal na niego natozony
obowigzek alimentacyjny,
nie byl skazany prawomocnym wyrokiem za umy$ine przestepstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe,
co w opinii organu nadzoru skutkowa¢ moglo wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych przez
osobg nieuprawniona. Akta osobowe aktualnie zatrudnionego asystenta zawieraly o§wiadczenia
potwierdzajace spemianie przez niego warunkow okre§lonych w powyzej zacytowanym
artykule. Wobec powyzszego kontrolujacy odstapili od wydania zaleceh w powyzszym
zakresie.

Z informacji przedtozonej przez Dyrektora oraz analizy dokumentacji wynika, ze Osrodek
zapewnial asystentom szkolenia, podnoszace ich kwalifikacje w obszarze pracy z dzieémi lub
rodzing. W badanym okresie asystenci uczestniczyli w szeregu szkolen, m.in.:



— ,.Szkolenie przygotowujgce do kontroli realizowanych przez urzedy wojewodzkie.
Asystent rodziny — prawa, obowiqzki, dokumentacja. Kierownik asystenta rodziny —
czego wymagac, co dawaé, jak dokumentowaé”,

— ,, Akademia zarzgdzania”,

— , Asystent rodziny — kompleksowe szkolenie w wymiarze teoretycznym, prawnym
i merytorycznym”,

— . Zaburzenia osobowosci, zachowan i rozwoju dzieci”,

— ,, Praca z dzieckiem z zaburzonymi wieziami. Praca z dzieckiem z FAS i ze spektrum
FAS”.

Stwierdzono zatem, ze w okresie objetym kontrolg Osrodek realizowatl zadanie okreslone

w art. 176 pkt 2 1 4b ustawy, tworzagc mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow
rodziny oraz ich finansowania /akta kontroli str. 41-44/.

Na podstawie informacji udzielnych przez Dyrektor O$rodka ustalono, ze asystenci,
zgodnie z art. 17 ust. 3 1 4 ustawy, nie wykonywali obowigzkéw pracownika socjalnego na
terenie Gminy, w ktorej prowadzili swojg prac¢ oraz nie prowadzili postepowan z zakresu
$wiadczen realizowanych przez Gmine.

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny.

Ustalono, ze w Osrodku nie wprowadzano, w formie wewnetrznych zarzgdzen, odrebnych
regulacji dotyczacych pracy asystentdéw, rodzaju dokumentacji, czy tez sposobu jej
prowadzenia. Stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg asystenci nie pracowali w tym
samym czasie z wigksza liczba rodzin niz 15, zatem stosownie do zapisu art. 15 ust. 4 ustawy.
Od 1 stycznia 2018 roku asystenci pracowali tacznie z 17 rodzinami, w dacie kontroli asystent
pracowat natomiast z 13 rodzinami /akta kontroli str. 45-47/.

W okresie objetym kontrola Zadnej rodzinie nie przydzielano asystenta w oparciu
0 przepisy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem”
(4. Dz. U. 2019, poz. 473).

Szczegbdtowej analizie poddano 7 teczek rodzin z calego okresu objetego kontrolg (w tym
teczki 4 rodzin, z ktorymi asystenci zakonczyli wspodlprace). Potrzeby objecia rodzin asysta
rozpoznane zostaly przez sam Osrodek, z racji objecia tych rodzin pomocg socjalng jak i na
podstawie dwdch informacji uzyskanych z sgdu.

Stwierdzono, ze asystenci prowadzili nastepujacy rodzaj dokumentow:

— zgoda na podjecie wspolpracy rodziny z asystentem,
— zasady wspoipracy rodziny z asystentem rodziny,

~ wniosek o przydzielenie asystenta rodziny,

—  plan wizyt — harmonogram pracy z rodzing,

— plan pracy z rodzing,

— ocena okresowa pracy asystenta rodziny z rodzing,
— ocena konicowa pracy asystenta rodziny z rodzing,
— notatka urzedowa,

— analiza sytuacji szkolnej dziecka,

— opis sytuacji rodziny nr...

W wyniku analizy dokumentacji ustalono, ze w przypadku kazdej rodziny pracownik
socjalny Ofrodka przeprowadzal w tej rodzinie wywiad $rodowiskowy, w mys$l art.11
ust.] ustawy, jednakze w teczkach 3 rodzin wywiad ten zostal przeprowadzony do kilku dni po
ztozeniu do Dyrektora odrgbnym pismem wniosku o przydzielenie asystenta rodziny oraz po
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wyrazeniu przez rodzing zgody na wsparcie. Powyzsze jest niezgodne z zapisami art. 11 ust.
2-4 ustawy ktére jasno wskazuja, iz w przypadku, gdy oérodek pomocy spotecznej powezmie
informacje o rodzinie przezywajacej trudnoSci opiekuniczo-wychowawcze, pracownik socjalny
przeprowadza w tej rodzinie wywiad $rodowiskowy. Nastepnie, po przeprowadzeniu wywiadu
srodowiskowego, pracownik socjalny dokonuje analizy sytuacji rodziny, i jesli wynika z niej
konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta rodziny, pracownik socjalny wystepuje do
kierownika osrodka pomocy spolecznej z wnioskiem o jego przydzielenie. Przyczyng
powstania powyzszej nieprawidlowosci mogta byé niewlasciwa interpretacja obowigzujacych
przepisow, skutkiem natomiast moglo by¢ objecie wsparciem asystenta rodzin, ktére m.in. nie
przejawialy trudnoéci w wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych.

W teczkach 4 rodzin przezywajacych trudnosci w wypeianiu funkcji rodzicielskich
pracownicy socjalni przeprowadzili wywiad $rodowiskowy i po dokonaniu analizy sytuacji tej
rodziny, z ktorej wynikato, iz zasadne byto wsparcie w formie asystenta rodziny, formutowali
wniosek do Dyrektora Osrodka o jego przydzielenie, co zgodne bylo z zapisami art, 11 ust. 2-4
ustawy. Dyrektor, po analizie sytuacji rodziny pod katem zagrozen w obszarach socjalno—
bytowym, opiekunczo-wychowawczym i zdrowotnym podejmowal decyzje o zasadnoéci
przydzielenia rodzinie pomocy w formie asystenta rodziny, dokonujac wlasciwej adnotacji pod
planem pomocy rodzinie, znajdujgcym si¢ na kofcu wywiadu srodowiskowego.

We wszystkich poddanych analizie teczkach znajdowata sie pisemna zgoda rodziny na
podijecie wspdlpracy z asystentem /akta kontroli str. 48/.

Na podstawie wybranej do analizy dokumentacji ustalono, ze asystenci sporzadzali plany
pracy z kazdg rodzing, poza jednym przypadkiem rodziny znajdujacej si¢ pod numerem 9
»Wykazu rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie od 01.01.2018 r.” lakta
kontroli str. 46/. Wskazana rodzina zostata objeta wsparciem asystenta w dniu 18.05.2017 r.,
natomiast plan opracowany zostal dopiero w dniu 5.02.2019 r. Dyrektor w pisemnym
wyjasnieniu wskazal, ze ,(...) z dniem 18.05.2017 r. zostat przydzielony Pani (...) i Jjej rodzinie
asystent rodziny, na co wyrazila zgode. Z uwagi na istniejgcg przemoc w rodzinie ze strony
meza w stosunku do Pani (..) I jej dzieci dnia 30.06.2017 roku ww. Pani (...) zostala
skierowana do Osrodka Interwencji Kryzysowej w Dziatdowie, po uplywie 2 tygodni .
14.07.2017 r. na swojg proshg zostata przeniesiona do Osrodka Interwencji Kryzysowej
w Olsztynie, gdzie na wtasny koszt przebywata do potowy lipca 2018 roku. W trakcie pobytu
w OIK Dziaddowo i OIK Olsztyn asystent rodziny systematycznie utrzymywal kontakt
telefoniczny z Paniq (...) oraz personelem OIK, gdzie na biezgco omawial Sytuacje rodziny,
plany na przysztosc i ewentualny planowany termin powrotu na teren miasta i gminy Lidzbark.
Zmiana miejsca pobytu i brak bezposredniego, osobistego kontaktu z podopieczng byt gtownym
powodem nie sporzqdzenia planu pracy z rodzing. Po powrocie do Lidzbarka Pani (... ) ok
polowy lipca 2018 r. asystent rozpoczqt kontynuacje pracy z rodzing. Z powodéw zdrowotnych
asystent w okresie od 30.07.2018 r. do 11.09.2018 r. przebywat na zwolnieniu lekarskim,
natomiast w okresie od 13.09.2018 r. do 9.10.2018 r. na urlopie wypoczynkowym.
Od 03.09.2018 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej zatrudniony zostat drugi asystent
rodziny, kiéry po uzyskaniu zgody Pani (...) rozpoczqt prace z jej rodzing. Pierwszy plan pracy
z rodzing zostat sporzqdzony dnia 5.02.2019 r. po zapoznaniu rodziny przez nowego asystenta,
po rozpoznaniu mocnych i stabych stron klientki, jej dzieci i ich mozliwosci /akta Kontroli
str.49-51/. W opinii kotrolujacych taczny czas niesporzadzania planu, ktéry wyniést ponad 20
miesigey, jest. okresem zdecydowanie za dlugim na jego przygotowanie. Stwierdzona
nieprawidlowos¢ mogla mie¢ wptyw na efektywnoé¢ podejmowanych dziatan majacych na
celu przezwycigzenie trudnoéci zyciowych rodziny.



Ponadto, kontrolujacy, w ramach biezacego instruktazu wskazali, Ze zgodnie z art. 10 ust.
1 ustawy, pracg z rodzing organizuje gmina, lub podmiot, ktoremu gmina zlecila realizacje
tego zadania na podstawie art. 190. Zasadnym bylo wigc zakonczenie pracy asystenta
z rodzing w momencie, gdy zmienila ona miejsce swojego zamieszkania, opuszczajac teren
gminy Lidzbark, gdyz, jak wskazuje zapis art. 2 ust. 1 ustawy, wspieranie rodziny
przezywajgcej trudnoSci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych to zespot
planowych dziatan majgcych na celu przywrdcenie rodzinie zdolnosci do wypetniania tych
funkcji. W opinii kontrolujagcych nie mozna méwié o realnym wspieraniu w sytuacji, kiedy
praca asystenta polegala jedynie na prowadzeniu rozmow telefonicznych z rodzing oraz
pracownikami OIK, bez zachowania osobistego kontaktu asystenta z rodzing 1 regularnych
wizyt w Srodowisku oraz bez opracowywania przez niego niezbednej do pracy dokumentaciji,
zwlaszcza planu pracy z rodzing oraz okresowej oceny sytuacji rodziny. Takie podejécie nie
dawalo zadnej mozliwosci podjecia dziatan, majgcych na celu przywroécenie rodzinie zdolnosci
do prawidlowego wypekiania funkcji opiekunczo-wychowawczych. W ramach instruktazu
wskazano rowniez, ze w powyzszym przypadku zasadne byto poinformowanie pracownikow
ofrodka pomocy spolecznej, na terenie ktorego osiedlita si¢ rodzina, o tym, Ze rodzina byta
objeta wsparciem w formie asystenta rodziny na terenie Gminy Lidzbark.

Stwierdzono ponadto, ze plany tworzone do lutego 2019 r. nie zawsze opatrzone byly datg
ich sporzadzenia, natomiast w kazdym badanym przypadku zawieraly podpisy asystenta,
rodziny oraz pracownika socjalnego, co stanowi potwierdzenie, ze byly tworzone zgodnie z art.
15 ust. 1 pkt. 1 ustawy, tj. opracowywane przez asystenta we wspoipracy z rodzing
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym. W ww. planach dookre$lono cel giowny, cele
szczegolowe oraz efekty, lecz nie wskazano zaplanowanych do zrealizowania dzialan oraz
termindéw realizacji tych dziatan, co jest niezgodne z art. 15 ust. 3 ustawy /akta kontroli str.
51-57/. Przyczyna stwierdzonej nieprawidlowo$ci byta niewlasciwa interpretacja przepisow
ustawy, co moglo mie¢ wplyw na efektywnos¢ podejmowanych dziatan, zmierzajacych do
poprawy funkcjonowania rodzin. Z uwagi na fakt, ze opracowywane przez asystenta od marca
2019 r. plany, zawieraly juz zakres realizowanych dziatan, majacych na celu przezwyciezenie
trudnych sytuacji Zyciowych rodzin, terminy realizacji zalozonych w planach dzialah oraz
efekty ich realizacji, co zgodne jest z art. 15 ust. 3 ustawy, a takze zawieraly daty ich
sporzadzenia i byty tworzone w oparciu o art. 15 ust.1 pkt 1 ustawy /akta kontroli str. 58-60/,
kontrolujacy odstapili od wydania zaleceh w powyzszym zakresie.

Ustalono, ze w dacie kontroli w pieczy zastgpczej (w rdznych jej formach) przebywalo
lacznie 9 dzieci, w okresie objgtym kontrola umieszczono za§ 1 dziecko. W wyniku
przeprowadzonej analizy ustalono, ze w O$rodku realizowany by} zapis wynikajacy z art. 15
ust. 1 pkt 2 ustawy, tj.: w sytuacjach tego wymagajacych plan pracy z rodzing konsultowano
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej, co potwierdzal jego podpis zlozony na planach
pracy z rodzing, stanowigcych akta kontroli str. 59-60.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy rdowniez
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co pot roku i przekazywanie jej
podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy, tj. kierownikowi jednostki organizacyjnej,
ktora zatrudnia asystenta rodziny. W wyniku przeprowadzonej analizy dokumentacji ustalono,
ze asystent zatrudniony w okresie od 01.04.2014 r. do 31.10.2018 r. nie sporzadzat okresowych
ocen sytuacji rodziny. Zapytana o przyczyny powyzszej nieprawidtowosci Dyrektor
kontrolowanej jednostki wskazala, ze ,, Okresowe oceny sytuacji rodzin:(...) omawiane byty na
cyklicznych spotkaniach pracownikdw referatu pomocy srodowiskowej z dyrektorem osrodka,
Jjednakze nie zostaly sporzqdzone w formie pisemnej” /akta kontroli str. 49-50/. Przyczyng
powstania powyzszej nieprawidlowosci byt niewlasciwie przyjety sposob organizacji pracy
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oraz niedostateczny nadzér Dyrektora nad realizacja zadan asystenta rodziny, co mogto mieé
wplyw na efektywnoé¢ podejmowanych dzialah zmierzajgcych do poprawy funkcjonowania
rodziny. W zwigzku z faktem, ze aktualnie zatrudniony w Osrodku asystent, zgodnie
z zapisami ww. artykuti, dokonywal okresowej oceny sytuacji kazdej z rodzin, sporzgdzajac
dokument pn.: ocena okresowa pracy asystenta rodziny z rodzing, ktora w kazdym badanym
przypadku, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy przekazywana byta Dyrektorowi O$rodka,
odstepuje si¢ od wydania zalecet w powyzszym zakresie /akta kontroli str. 61-62/.

Stwierdzono, ze asystenci koniczac prace z rodzing sporzadzali wniosek o zakonczenie
obowigzku wspierania rodziny wraz z uzasadnieniem. Wniosek ten zawierat podpis asystenta,
pracownika socjalnego oraz adnotacje: ,,Zatwierdzam wniosek asystenta rodziny i pracownika
socjalnego dotyczqcego zniesienia pracy asystenta rodziny”, podpisang przez Dyrektora
kontrolowanej jednostki /akta kontroli str. 63-64/.

Na podstawie analizy dokumentacji oraz ustnych informacji uzyskanych od Dyrektora
ustalono, Ze asystenci rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy przez okres trzech
miesigey prowadzili i dokumentowali monitoring funkcjonowania rodziny po zakonczeniu
z nig pracy. Fakt monitorowania sytuacji rodziny odnotowywano w formie Notatek
Urzgdowych /akta kontroli str. 66-67/. Ponadto, w przypadku zmiany przez rodzing miejsca
zamieszkania, asystenci kierowali pismo do gminy/miasta, na terenie ktérych osiedlita sie
rodzina, w celu rozwazenia mozliwosci dalszego wsparcia tej rodziny pomocsg asystenta /akta
kontroli str. 68/.

Kontrolujacy stwierdzili, ze asystenci udzielali rodzinom wsparcia adekwatnie do
rozpoznanych potrzeb i zgodnie z zadaniami okreSlonymi w art. 15 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej, w szczegdlnosci koncentrujac sie na:

udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiej¢tnosei  prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania §rodkéw pienieznych,

udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi,
poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw
i dzieci, polegajacych min. na wskazywaniu sposobéw rozwiazywania biezagcych
trudno$ci wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodzicow na temat potrzeb
rozwojowych, edukacyjnych i emocjonalnych dzieci,

wskazywaniu konstruktywnych sposobow spedzania czasu wolnego,

pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkéw bytowych,

pomocy w rozwigzywaniu problemoéw natury psychologicznej, w szczegblnoéci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistow i umawianie na wizyty,
towarzyszeniu rodzinom w trakcie wizyt,

wzmacnianiu aktywnosci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

udzielantu wsparcia dzieciom — pomocy w odrabianiu lekcji, poszukiwaniu i rozwijaniu
pasji 1 zainteresowan, wskazywaniu konstruktywnych sposobéw spedzania czasu
wolnego.

Ustalono ponadto, Ze asystenci rodziny uczestniczyli w pracach zespolu
interdyscyplinarnego poprzez udziat w grupach roboczych, o ktorych mowa w art. 9a ustawy
z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, a takze wspdtpracowali
z jednostkami administracji rzadowej, samorzadowej i organizacjami pozarzagdowymi oraz
innymi podmiotami specjalizujacymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.
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5. Formy pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w wypeknianiu funkcji opiekunczo
— wychowawczych.

= Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne:

Jak wynika z informacji przekazanej przez Dyrektora, rodziny przezywajace trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych miaty staty dostgp do poradnictwa
$wiadczonego przez psychoterapeut¢ zatrudnionego przez MOPS, pedagog6éw i psychologow,
zatrudnionych w szkotach z terenu Gminy Miejskiej Lidzbark oraz socjoterapeute,
zatrudnionego w Punkcie Konsultacyjno—Informacyjnym Dla Oséb 1 Rodzin w Kryzysie
finansowanym w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych. Pomoc ww. specjalistow realizowana byla na biezaco, wedlug zglaszanych
potrzeb.

Ponadto, w okresie od 01.07.2016 r. do 30.06.2018 r. Osrodek realizowal Projekt pn.:
,,Aktywne wiaczenie — szansg na lepsze jutro”, wspotfinansowany ze §rodkéw Europejskiego
Funduszu Spolecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020. W ramach realizacji ww. Projektu uczestnicy
brali udzial w treningach integracji emocjonalnej, komunikacji partnerskiej, kontroli emocji
z terapig taktylng oraz w treningu kompetencji rodzicielskich, podczas ktdrych matoletnie
dzieci uczestnikéw mialy zapewniong opieke w §wietlicy srodowiskowej prowadzonej przez
Miejsko—Gminny O$rodek Kultury w Lidzbarku. Ponadto kazdy z uczestnikéw odbywat cykl
indywidulanych spotkan z psychoterapeuta /akta kontroli str. 69-71/.

=  Terapia 1 mediacije:

Osrodek w okresie objetym kontrolg zapewnial osobom borykajacym si¢ z trudnosciami
opiekunczo—wychowawczymi dostgp do terapii, poprzez zatrudnienie psychterapeuty, ktory
w 2018 r. udzielat rodzinom pomocy i1 wsparcia raz w tygodniu, natomiast w 2019 r. dwa razy
w tygodniu. Dyrektor kontrolowanej jednostki posiada ukonczone szkolenie z zakresu mediacji
rodzinnych, jednakze w wyniku pozyskanych informacji stwierdzono, Ze osoby z trudno$ciami
opiekunczo-wychowawczymi nie wykazywaly zainteresowania tg formg wsparcia /akta
kontroli str. 71/.

= Ustlugi dla rodzin z dzieémi. w tvm ustugi opiekuncze 1 specijalistyczne:

Dyrektor poinformowala kontrolujacych, ze ,,w okresie objetym kontrolg Osrodek nie
swiadczyl ustug opiekuriczych i specjalistycznych rodzinom objetym wsparciem w ramach
dzialan, ktore na gming naklada ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczey,
albowiem nie bylo takiego zapotrzebowania. Jednakze Osrodek jest otwarty na sygnaty, takze
z osrodkow zdrowia z terenu gminy oraz szkét, do ktorych uczeszczajq dzieci rodzin objetych
wsparciem i gdyby zachodzita taka potrzeba, takie ustugi bylyby swiadczone”. /akta kontroli
str. 71/.

= Pomoc prawna, szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnego:

Rodziny z trudno$ciami opiekuficzo-wychowawczymi, wymagajace pomocy prawnej
mogly nieodptatnie korzysta¢ z porad i pomocy prawnej udzielanej przez radce prawnego
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zatrudnionego w MOPS w Lidzbarku, ktéry $wiadczyt swoje ustugi w 2018 r. raz w tygodniu,
natomiast w 2019 r. dwa razy w tygodniu. Dodatkowo klienci Osérodka, w celu uzyskania
pomocy prawnej kierowani byli do Osrodka Interwencji Kryzysowej w Dzialdowie lub Punktu
bezplatnej pomocy prawnej zlokalizowanego przy Starostwie Powiatowym w Dzialdowie,
w ktérym pomoc §wiadczona byta codziennie, wedlug indywidualnych potrzeb /akta kontroli
str. 71/.

" QOrganizowanie dla rodzin spotkah. majacvch na celu wymiane ich do$wiadczen oraz

zapobieganie izolacji, zwanych dalej .grupami wsparcia” lub ., grupami

samopomocowymi’:

Osrodek nie zapewnial rodzinom przezywajacym trudno$ci opiekufczo-wychowawcze
dostepu do grup wsparcia oraz grup samopomocowych, lecz jak wynika z informacji udzielone;j
przez Dyrektora, ,,na fterenie gminy dzialajg dwie grupy wsparcia dla oséb uzaleznionych
i wspdtuzaleznionych przy Gminnej Komisji Rozwiqzywania Probleméw Alkoholowych.
Spotkania odbywajq sie w kazdy wtorek i niedzielg. Osrodek nie podjgt dziatah majgcych na
celu utworzenie grup wsparcia i samopomocowych ze wzgledu na brak zgloszonych potrzeb
w tym zakresie . /akta kontroli str, 72/.

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego.

Ustalono, ze O$rodek nie prowadzi placéwek wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, jednakze na terenie Gminy funkcjonujg
2 Swietlice srodowiskowe, prowadzone przez Miejsko—Gminny O$rodek Kultury w Lidzbarku,
ktore w 2018 r. objely opieka 31 dzieci, natomiast w 2019 r. 23 dzieci.

Ponadto na terenie Gminy dzialaja $wietlice wiejskie w Starym Diutowie, Zdrojku, Nicku,
Nowym Dworze, Wlewsku, Wapiersku, Bryfsku oraz Betku, ktoére w 2018 r. zapewnily opieke
80 dzieciom z terenu Gminy Lidzbark, natomiast w 2019 r. zajecia w $wietlicach wiejskich,
zgodnie z pisemng informacja Dyrektora kontrolowanej jednostki ,,(...) odbywajg sie
w zaleznosci od potrzeb zglaszanych przez poszczegilnych sottyséw” . /akta kontroli str. 73/.

7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych.

Zespot inspektorow ustalil, Ze na terenie Gminy nie funkcjonowaty rodziny wspierajace.
Z wyja$nien Dyrektora wynika, Ze ta forma wsparcia rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych nie byla realizowana z uwagi na ,,(...)
brak zgloszonych potrzeb w tym zakresie ”. /akta Kontroli str. 73/.

8. Uwagi i wnioski.

Praca z rodzing przezywajaca trudnoéci w wypeklianiu funkcji opiekunczo—
wychowawczych wymaga szeregu zaplanowanych dziatan, w zwigzku z tym rekomenduje si¢
ciggly rozwdj systemu wsparcia rodziny na terenie Gminy Miejskiej Lidzbark i podjecie
dzialan majacych na celu zwigkszenie dostepnosci rodzin do wskazanych w ustawie form
wsparcia.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami w zakresie prowadzenia dokumentacji
rodzin, rekomenduje si¢ rozwazenie wprowadzenia przez Dyrektora kontrolowanej jednostki,
stosownych regulacji, dotyczacych procedur postgpowania i wzoréw dokumentow,

9



odnoszacych si¢ do pracy asystenta rodziny, tak aby zawierala ona wszystkie elementy,
o ktérych mowa w ustawie.

Kontrolujgcy wskazali rowniez na konieczno$¢ dostosowania prowadzonej przez asystenta
dokumentacji, do nazewnictwa zgodnego z ustawa.

9., Zalecenia.

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidlowos$cia dzialajac w oparciu o art. 197 ust. 1 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze o podjecie przez Dyrektora, jako
osoby odpowiedzianej za ich powstanie, stosownych dzialan, majacych na celu ich
wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastepujacych zalecen:

1. Przestrzega¢ procedury przydzielania rodzinie asystenta okreslonej w art. 11 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej. Termin realizacji — na biezaco.

2. Plany pracy z rodzing opracowywac bez zbednej zwioki. Termin realizacji — na
biezaco.

Kontrolowanej jednostce przystluguje prawo do zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecenr pokontrolnych na zasadach okre$lonych w art.
197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.
Termin na wniesienie zastrzezefl wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecenia pokontrolnego w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (t. j. Dz. U. 2019, poz. 1111).
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