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Spolecznej w Ke¢trzynie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespol inspektorow Wydzialu Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie przeprowadzil w dniach 5-6 listopada 2019 r., kontrole dorazng
Domu Pomocy Spotecznej w Ketrzynie.

Kontrola przeprowadzona zostata w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej — zwanej dalej ustawg o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Nr FK-I1V.0030.1017.2019 z dnia 31 pazdziernika 2019 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena realizacji ustug w obszarze zaspokojenia potrzeb
bytowych i1 opiekunczych $wiadczonych na rzecz mieszkancow DPS, w $wietle sygnatow
wplywajacych do Wydzialu Polityki Spolecznej dotyczacych nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu Domoéw Pomocy Spoleczne;.

Kontrola objeto stan na dzien 5-6 listopada 2019 1.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Pania bez wniesienia
zastrzezen, w dniu 24 grudnia 2019 r. (data wptywu do tut. Urzedu 30 grudnia 2019 r.).

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentow, wizji lokalnej Domu,
obserwacji 1 rozméw z mieszkancami oraz wyjasnien i informacji udzielonych w zwigzku
z prowadzong kontrolg przez Panig i pracownikéw Domu.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalno§¢ Domu Pomocy Spoteczne]
w Ketrzynie, w zakresie spraw objetych kontrolg oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.




W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom Pomocy

Spotecznej w Ketrzynie jest jednostkg organizacyjng Powiatu Ketrzynskiego.

Dom przeznaczony jest dla 88 osob przewlekle somatycznie chorych. Jednostka

wpisana zostala do Rejestru Doméw Pomocy Spolecznej Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien w zakresie:

Ushug bytowych (w tym: dostosowania budynku i jego otoczenia do potrzeb osob
niepelnosprawnych, zainstalowania systemu alarmu przeciwpozarowego, speiniania
wymogéw standardu pokoi mieszkalnych pod wzgledem metrazu, ilosci
zamieszkujgcych w nich osdb oraz wyposazenia).

Ustug opiekunczych (w tym: pielggnacji oraz pomocy w zatatwianiu spraw osobistych
oraz w czynnosciach zyciowych, tj. higienicznych, toalecie, kgpaniu, spozywaniu
positkéw, karmieniu, ubieraniu, przemieszczaniu si¢ itp.).

Utrzymania czystosci i porzadku w pomieszczeniach sanitarnych i ogdlnego uzytku, jak
rowniez czystosci recznikoéw i odziezy mieszkancow.

Zabezpieczenia mieszkancow w obuwie, reczniki, posciel, $rodki czystosci oraz srodki
higieny osobiste;j.

W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci i uchybienie:

Brak wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego,
co bylo niezgodne z § 6 ust. 2 pkt 3 lit b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2018 r., poz. 734 ze zm.).

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowala obnizonym poziomem swiadczonych ustug
na rzecz mieszkafncow.

Powierzanie czynnoéci bezposrednio zwigzanych z opiekg i pielegnacjg mieszkanca
osobom zatrudnionym na stanowiskach pokojowych, wbrew zapisom rozporzadzenia
z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodow 1 specjalno$ci na potrzeby
rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r., poz. 227) oraz opracowanymi
do ww. rozporzadzenia opisami stanowisk pracy. Powyzsze zostalo szczegélowo
opisane w protokole z kontroli na str. 4-5.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ mogta skutkowac obnizonym poziomem $wiadczonych
ustug na rzecz mieszkancow.

Brak zmiany poscieli adekwatnie do potrzeb mieszkancow, co naruszato § 6 ust. 1
pkt 8 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie dps.

Stwierdzone uchybienie skutkowato obnizong jakoscig $wiadczonych ustug na rzecz
mieszkancéw Domu.



Ponadto w toku kontroli stwierdzono rozbieznosci pomiedzy godzinami pracy
kierownika dzialu medyczno-opiekunczo-terapeutycznego przedstawionymi w grafiku pracy,
a rzeczywistymi godzinami wykonywanie przez niego pracy. W zakresie ww. rozbiezno$ci
udzielono Pani instruktazu, aby zwigkszy¢ nadzér nad sporzadzang dokumentacja.

W toku kontroli stwierdzono rowniez, ze liczba pracownikow na dyzurach nocnych byta
zbyt mala. Biorac pod uwage, iz pokoje mieszkancdw usytuowane sa na réznych
kondygnacjach, stany chorobowe oraz zakres wymaganej pomocy w zakresie samoobshugi,
a takze brak wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego, zespot
inspektoréw udzielit instruktazu w zakresie podjecia dziatan w kierunku zwigkszenia liczby
pracownikéw pelnigeych dyzury nocne.

Podczas wizytacji pokoi mieszkalnych stwierdzono, iz system przyzywowo-alarmowy
zainstalowany byl zazwyczaj przy 16zku jednego z mieszkancow. Powyzsze uniemozliwiato
korzystanie z systemu przez pozostatych mieszkancow zamieszkujgcych w danym pokoju.
Majac na uwadze powyzsze, udzielono Pani instruktazu, aby system przyzywowo-alarmowy
dostosowa¢ do potrzeb wszystkich mieszkancéw zamieszkujacych w danym pokoju.

Stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienie zostaly oméwione w toku kontroli.
Udzielono instruktazu, o ktorym mowa w protokole z kontroli oraz niniejszym wystgpieniu.

Osoba odpowiedzialng za powstale nieprawidlowosci i uchybienie jest Pani jako
dyrektor jednostki. Przyczyna wystapienia nieprawidtowosci 1 uchybienia byla nieprawidlowa
organizacja pracy, niedostateczny nadzor z Pani strony oraz niestosowanie przez osoby
odpowiedzialne za realizacj¢ zadan, obowigzujacych przepiséw prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniem, dziatajgc w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, wnosze o podjecie przez
Pania stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacje
nastepujacych zalecen:

1. Niezwlocznie zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno —
opiekunczego, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 ., poz. 734 ze zm.).

2. Czynnosci bezposrednio zwigzane z opieka i pielgegnacjg mieszkancow Domu
powierza¢ osobom zatrudnionym na stanowisku opiekuna, legitymujacym sig
odpowiednim wyksztalceniem, zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia
15 maja 2018r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych
(Dz. U. poz. 936 ze zm.).

3. Dokonywa¢ zmiany poscieli, adekwatnie do potrzeb mieszkancow, zgodnie z § 6 ust 1
pkt 8 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012
r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).




Ponadto uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespot inspektorow w toku kontroli
doraznej Domu Pomocy Spolecznej, wskazuje nastgpujace dziatania:

1. Wzmoc nadzér nad sporzgdzaniem grafikéw pracy pracownikow.
2. Zwiekszy¢ obsade kadrowa na dyzurach nocnych.

3. Dostosowaé instalacje systemu przyzywowo-alarmowego do potrzeb wszystkich
mieszkancow zamieszkujacych w danym pokoju.

Prosze o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag i wnioskow, powolujac si¢ na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowiazana jest do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowiazana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, o ktérych
mowa w art. 128 ust. 1, majagc na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez
wojewodg zastrzezen.




