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1. INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

1.1. Zamawiajacym jest Zaklad Emerytalno-Rentowy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji, zwany dalej ,,Zamawiajacym”.
Siedziba: ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa.
NIP: 526-10-42-106; REGON: 011320130;
Strona internetowa: https:/www.gov.pl/web/zermswia;
Adres e-mail: zamowienia@zer.mswia.gov.pl.
1.2. Godziny pracy Zamdwien Publicznych: od poniedziatku do pigtku: 07:00 — 15:00.
1.3. Telefony kontaktowe: 47/725-60-64, 47/725-60-65.
1.4. Zamawiajacy informuje, iz nie jest czynnym platnikiem podatku od towarow i ustug (VAT).
2.  SPOSOB KONTAKTU NA ETAPIE PROWADZENIA POSTEPOWANIA
Pytania w sprawach zwigzanych z Zapytaniem ofertowym nalezy kierowa¢ na adres
e-mail: zamowienia@zer.mswia.gov.pl.
3.  OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
. Przedmiotem zamowienia jest zapewnienie wsparcia technicznego dla serwerow HP (nr seryjne:
CZJ4490C96, CZI4490C97, (CZJ4490C98, CZJ4490C9C, CZJ450001G, CZJ4490C99,
CZJ44905XQ, CZJ44905XP, CZ3346T6DW, CZ3346T6DR. CZJ5470S2C, CZ21334B32,
GB8902E975, CZI549034M, CZI549034P, CZJ549034N, CZJ5490632, CZJ5470522) wraz
z dostawa elementow, okreslonych w Opisie przedmiotu zamdwienia (OPZ), stanowigcym
Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.
3.2. Szczegdtowe informacje dotyczace przedmiotu zamowienia, w tym wymagania i warunki
realizacji zamowienia okresla Wzor umowy, stanowiacy Zalgeznik nr 3 do Zapytania ofertowego.
3.3. Kody ze Wspdlnego Stownika Zamowien CPV: nr 50312000-5 - Ustugi w zakresie napraw
i konserwacji sprzetu komputerowego, 30237000-9 Czesci, akcesoria i wyroby do komputerow.
4. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
4.1. Termin realizacji przedmiotu zamdwienia: wsparcie techniczne dla serwerdéw HP ma by¢

(&S]
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realizowane przez okres 36 miesi¢cy od dnia zawarcia umowy, natomiast dostawa elementéw ma
nastapi¢c w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy. Termin wykonania przedmiotu
zamoOwienia uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem Zamawiajacy dokona jego
odbioru bez zastrzezen.

5.  WARUNKI FINANSOWANIA I PEATNOSCI

5.1. Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca bedg prowadzone w zlotych polskich, bez
zaliczek oraz bez stosowania jakichkolwiek przelicznikéw, w tym w stosunku do walut obcych.

5.2. Platno$é za dostawe elementow i ich montaz w serwerach, nastapi przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce w umowie, w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego od Wykonawcy prawidlowo wystawione] faktury oraz na podstawie podpisanego
przez Zamawiajacego i Wykonawcg bez zastrzezen Protokolu odbioru przedmiotu Umowy,
ktorego wzor stanowi Zalgcznik nr 3 do Wzoru umowy, stanowigcego Zalgcznik nr 3 do
Zapytania ofertowego.

5.3. Platno$¢ za $wiadczenie wsparcia technicznego, nastepowaé bedzie przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce w umowie, w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego od Wykonawcy prawidlowo wystawionej faktury, po uprzednim e-mailowym
potwierdzeniu przez Zamawiajacego, ze ustuga zostata wykonana bez zastrzezen.

5.4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania zaplaty faktury nieprawidlowo wystawionej,
do czasu otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury, faktury korygujacej
lub podpisania przez Wykonawce noty korygujace;.

5.5. Za dzien dokonania platnosci przyjmuje si¢ dat¢ obciazenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.
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5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

9.

9.1

Szczegolowe informacje dotyczace warunkow finansowania i platnosci zostaly opisane
we Wzorze umowy, stanowigcym Zalgeznik nr 3 do Zapytania ofertowego.
SPOSOB OBLICZENIA CENY

W Formularzu oferty, stanowigcym Zalgeznik nr 2 do Zapytania ofertowego, nalezy poda¢ cene
netto (bez podatku VAT), do ktérej, na potrzeby oceny ofert, nalezy doda¢ kwote podatku VAT
obliczong wedtug wilasciwej stawki, ktorych suma stanowi¢ bedzie ceng brutto (z podatkiem
VAT) za realizacje przedmiotu zamowienia.

Wykonawca podaje ceny jednostkowe za realizacje przedmiotu zaméwienia w Tabeli nr 1-2
Formularza oferty.

Cena netto i brutto podana w ofercie, w tym ceny jednostkowe netto, obejmuje wszelkie koszty
zwigzane z realizacja Umowy, w tym koszty zwigzane z obstuga zgloszen naprawczych, naprawg
serwerow, koszty zwigzane z ewentualng wymiang serweréw, elementow, konfiguracjg serwerow
i ich elementow, dostawg elementdow i ich montaz w serwerze, koszty transportu, koszty
podstawienia serwera zastepczego, a takze dostarczenia oprogramowania i licencji, wszelkie
nalezne cla i podatki. Wartos¢ wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu zam6wienia nie bgdzie
podlegata zwigkszeniu w okresie realizacji Umowy.

Ceny w ofercie powinny by¢ wyrazone w ztotych polskich (PLN). Wykonawca zobowigzany jest
podaé wszystkie ceny, w tym ceny w Tabeli nr I-2 Formularza oferty, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. z 2019 r. poz.
178), z dokladnoscig do dwoch miejsc po przecinku. Wartosci zaokragla si¢ do petnego grosza w
taki sposob, ze koncowki ponizej 0,5 grosza pomija sig, a koncowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla
sie do 1 grosza.

Wysokos¢ stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) wynika z przepisow ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U. z 2021 r. poz. 685 z pozn. zm.).
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie niniejszego zamowienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawey w stosunku, do ktorych nie
otwarto likwidacji ani nie ogloszono upadtosci.

WADIUM

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

OPIS SPOSOBU _ PRZYGOTOWANIA __ OFERTY ORAZ DOKUMENTOW
WYMAGANYCH PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

. Na oferte skiadaja sie:

1) Formularz oferty — sporzadzony zgodnie ze wzorem w Zafgczniku nr 2 do Zapytania
ofertowego;

2) aktualny odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, sporzadzona nie wczesniej niz 3 miesigee przed
zlozeniem oferty, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji;

3) dokument stwierdzajacy prawo osoby/osob podpisujacej(ych) ofertg do reprezentowania
Wykonawcy w postepowaniu o uzyskanie przedmiotowego zamoOwienia publicznego,
ale tylko wtedy, kiedy prawo do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z tresci odpisu lub
informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dzialalnosci Gospodarczej — pelnomocnictwo, w przypadku, gdy Wykonawce reprezentuje
petnomocnik.

. Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna ofertg. Zlozenie wigkszej liczby ofert lub oferty

zawierajgcej rozwiazania alternatywne lub oferty wariantowej, spowoduje odrzucenie wszystkich
ofert zlozonych przez danego Wykonawce. Zaréwnoznaczne ze zlozeniem wigeej niz jednej
oferty przez tego samego Wykonawce zostanie uznana sytuacja, w ktorej ten sam podmiot
wystepuje w dwoch lub wiecej ofertach sktadanych wspolnie lub jest samodzielnym Wykonawca,
a jednoczesnie jest uczestnikiem wspolnej oferty.
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10. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKFADANIA OFERT
10.1. Oferte nalezy zlozyé wylacznie w postaci elektronicznej, na adres poczty elektronicznej e-mail:
zamowienia@zer.mswia.gov.pl. Dokumenty w ofercie powinny by¢ wypetnione, podpisane
i wyslane w formie skanu lub podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym*, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym, w formacie danych .pdf, pod rygorem niewazno$ci, na adres
e-mail podany powyzej.

* spetfniajqcym wymogi bezpieczenistwa okreslone w ustawie = dnia 5 wrzesnia 2016 r. o uslugach aufania

oraz identyfikacji elekironicznej (Dz. U. = 2020 r. poz. 1173 = péZn. zm.).

10.2. Termin skladania ofert uptywa w dniu: 15.12.2021 r. o godzinie: 9:00.

10.3. Dla ofert przeslanych poczta elektroniczng liczy sie data i godzina dostarczenia oferty na
wskazany adres e-mail.

10.4. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong oferte przed uplywem terminu
sktadania ofert. Oferte (plik) nalezy oznaczy¢ okresleniem ,,Zmiana™ i przesta¢ na podany w pkt
10.1. Zapytania ofertowego adres poczty elektronicznej e-mail wraz ze stosownym
o$wiadczeniem o wycofaniu poprzedniej oferty, podpisanym przez osobe upowazniong do
reprezentacji Wykonawcy.

10.5. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

10.6. Oferty ztozone po terminie nie bgda rozpatrywane.

11. KRYTERIUM ORAZ SPOSOB OCENY OFERT

11.1. Ocenie beda podlegaly oferty wazne, tj. oferty zlozone w terminie, o ktorym mowa w pkt 10.2.
Zapylania ofertowego.

11.2. Oferty oceniane beda na podstawie nastepujacego kryterium oceny ofert:

Ni Nazwa kryterium Znaczenie p.rocelntowe
kryterium*
1s Oferowana Cena (C) 100 %
*1 %=1 pkt

11.3. Kazda z waznych ofert bedzie punktowana w nastgpujacy sposob:
a) w krvterium ,,Oferowana cena (C)” poprzez poréwnanie ceny brutto oferty badanej
do ceny brutto najnizszej ze wszystkich waznych ofert. Oferta z najnizszg ceng otrzymuje
100 pkt, pozostate oferty sg punktowane wedtug wzoru:
Wartos¢ punktowa ceny: C=(C, : Cp) x 100
gdzie:
C, — cena brutto najnizsza sposrod wszystkich ofert podlegajacych ocenie,
Cy — cena brutto oferty badanej,
b) przy uwzglednieniu powyzszego kryterium Wykonawca moze otrzymaé¢ maksymalnie
100 pkt.
11.4. Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza na podstawie kryterium oceny ofert okreslonego
w pkt 11.2. Zapytania ofertowego. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyska
najwicksza liczbe punktow obliczona na zasadach okreslonych w pkt 11.3. Zapytania

ofertowego.

11.5. Punktacja przyznawana ofertom w kryterium oceny ofert bedzie liczona z dokladnoscig do
dwoch miejsc po przecinku. Wartosci zaokragla sie¢ do pelnego grosza w taki sposob,
ze konhcowki ponizej 0,5 grosza pomija sig, a koncowki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla si¢ do
1 grosza.

11.6. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza.

12. INFORMACJE O PODWYKONAWCACH
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czeSci zamoOwienia Podwykonawcy  lub
Podwykonawcom. Zamawiajagcy wymaga, aby w przypadku powierzenia czg¢sci zamdOwienia
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Podwykonawcy(om), Wykonawca wskazal w Formularzu oferty - oswiadczeniu, stanowigcym
Zalgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego, czesci zamodwienia, ktorych wykonanie zamierza
powierzy¢ Podwykonawcy(om) oraz podat (o ile s3 mu wiadome na tym etapie) nazwy (firmy)
Podwykonawcy(ow).
13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
13.1. Wykonawea pozostaje zwiazany zloZzona oferta przez okres 30 dni, tj. do dnia:
13.01.2022 r.
13.2. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
14. UMOWA
14.1. Umowa zostanie zawarta wedlug Wzoru umowy, stanowigcego Zalgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego.
14.2. Wykonawca akceptuje tres¢ Wzoru umowy, stanowigcego Zafgcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego na wykonanie przedmiotu zamowienia.

15. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ do:

a) wylacznej interpretacji zapisow Zapytania ofertowego, w tym jego zalgcznikow;

b) wyjasnienia tresci Zapytania ofertowego w odpowiedzi na pytania Wykonawcow,
pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Zapytania ofertowego wplynat
do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktorym uplywa polowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert;

c) zmiany tre$ci Zapytania ofertowego przed uplywem terminu skladania ofert w formie
pisemnej wraz z publikacja na stronie https://www.gov.pl/web/zermswia, a po jego
uplywie wprowadzenia nieistotnych zmian do tresci Zapytania ofertowego niemajgcych
wplywu na wynik postgpowania, za zgodg Wykonawcy, ktdrego oferta zostata wybrana
jako najkorzystniejsza. Zmiany, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, bedg
dokonywane w formie pisemne;j;

d) uniewaznienia postgpowania w calosci w kazdym czasie;

e) zamknigcia postgpowania bez dokonania wyboru oferty;

f) w przypadku, gdy Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, uchyla sig¢ od zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej sposrod
pozostatych waznych ofert;

g) zadania szczegolowych informacji i wyjasnien od Wykonawcow na kazdym etapie
postepowania;

h) nieudzielenia zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta nie spelnia wymagan okreslonych
w Zapytaniu ofertowym;

i) odrzucenia oferty Wykonawcy, ktora nie speinia wymagan okre$lonych w Zapytaniu
ofertowym;

i) poprawienia w tresci oferty oczywistych omylek pisarskich, rachunkowych oraz innych
omylek polegajacych na niezgodnoéci oferty z wymaganiami Zamawiajgcego,
niepowodujacych istotnych zmian w tresci oferty — niezwlocznie zawiadamiajac
o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona. W przypadku poprawienia innej
omylki polegajacej na niezgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego, niepowodujgcej
istotnych zmian w tresci oferty, oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu, jezeli
Wykonawca nie wyrazi zgody na poprawienie oferty w terminie 2 dni roboczych od dnia
przeslania zawiadomienia o poprawieniu;
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k) wezwania Wykonawcy do zloZenia, uzupelnienia lub poprawienia w terminie przez siebie
wskazanym dokumentow, o ktorych mowa w pkt 9 Zapytania ofertowego, jezeli
dokumenty te sa niekompletne, zawieraja bledy:

) wezwania Wykonawcéw, w terminie okreslonym przez Zamawiajacego, do zlozenia ofert
dodatkowych, w przypadku gdy zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie.

16.2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:
a) wyboru oferty i przekazania informacji o wyborze oferty, ktore nie stanowia przyjgcia

oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie oznaczajg zobowigzania do zawarcia
umowy pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca;

b) niezwlocznego zawiadomienia wszystkich Wykonawcow, ktorzy zlozyli oferte,
o Wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, o wyborze najkorzystniejszej oferty,
o zamknieciu postepowania bez wyboru zadnej ze zlozonych ofert lub uniewaznieniu
postepowania w calosei;

¢) zawarcia umowy z wybranym Wykonawca, zgodnie ze Wzorem umowy, stanowiacym
Zalgeznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

17. KLAUZULA INFORMACYJNA

17.1. Zamawiajacy, jako administrator danych osobowych obowiazany jest do spemnienia obowigzku
informacyjnego z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolnie rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L z 4 maja 2016 r. nr 119/1
z pézn. zm.), dalej ,RODO”, wzgledem os6b fizycznych, od ktorych dane osobowe
bezposrednio pozyskal. Dotyczy to w szczegolnosci:

— Wykonawcy bedacego osobg fizyczng,

— Wykonawcy bedgcego osoba fizyczna, prowadzacg jednoosobowa dziatalnosc
gospodarcza,

— pelnomocnika Podwykonawcy bedacego osoba fizyczng (np. dane osobowe
zamieszczone w pelnomocnictwie),

— czlonka organu zarzadzajacego Podwykonawcy bedacego osoba fizyczng (np. dane
osobowe zamieszczone w informacji z KRK),

— osoby fizycznej skierowanej do realizacji zamdwienia.
17.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO Zamawiajacy informuje, ze:

— administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dyrektor Zaktadu Emerytalno-
Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji;

— w Zakladzie Emerytalno-Rentowym MSWiA jest Inspektor Ochrony Danych, e-mail:
iod@zer.mswia.gov.pl;

— Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z postepowaniem nr ZER-ZAK-19/2021 na zapewnienie wsparcia
technicznego dla serweréw HP wraz z dostawa elementow;

— odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby Ilub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania;

— Pani/Pana dane osobowe bgdg przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

— obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Prawo
zamowien publicznych, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z tej

ustawy;
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— w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane
w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

— posiada Pani/Pan:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

e na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktorych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

— nie przystuguje Pani/Panu:

e w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

17.3. Zamawiajacy informuje, ze:

— w przypadku, gdy wykonanie obowigzkow, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO
(zwigzanych z prawem Wykonawcy do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy
przetwarzane sa dane osobowe jego dotyczace, prawem Wykonawcy do bycia
poinformowanym o odpowiednich zabezpieczeniach, o ktérych mowa w art. 46,
zwigzanych z przekazaniem jego danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej oraz prawem otrzymania przez Wykonawce
od administratora kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu), wymagatoby
niewspdtmiernie duzego wysitku, Zamawiajacy moze zada¢ od osoby, ktorej dane
dotycza, wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie zadania,
w szczegdlnosci podania nazwy lub daty postgpowania o udzielenie zamdwienia
publicznego, a w przypadku udostgpniania postepowania juz zakonczonego wskazania
dodatkowych informacji majacych w szczegolnosci na celu sprecyzowanie nazwy lub
daty zakonczonego postgpowania o udzielenie zamowienia;

— wystapienie z zadaniem, o ktéorym mowa w art. 18 ust. | RODO (ograniczenia
przetwarzania danych), nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu
zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego.

18. WYKAZ ZALACZNIKOW:

Integralng czes$¢ Zapytania ofertowego stanowig Zatgczniki:
1) Opis przedmiotu zamoéwienia — Zatgcznik nr 1,

2) Formularz oferty — Zalgcznik nr 2,

3)  Wzér umowy z zalacznikiem — Zalqcznik nr 3.
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Zalgeznik nr 1 do Zapytania ofertowego
(Zatgcznik nr 1 do Umowy nr ......./2021 zdnia ...... ........ 2021r.)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie wsparcia technicznego dla serweréw HP (nr seryjne:
CZJ4490C96, CZJ4490C97, CZI4490C98, CZJ4490C9C, CZI450001G, CZJ4490C99, CZJ44905XQ,
CZJ44905XP, CZ3346T6DW, CZ3346T6DR, CZI547082C, CZ21334B32, GBR902EY7S, CZI549034M,
CZJ549034P, CZIJ549034N, CZI5490632, CZJ5470822) wraz z dostawg clementow. Serwery sa
zlokalizowane w trzech serwerowniach na terenie miasta Warszawy.

2. Podstawowe definicje

1)

2)

4)

6)

7)

8)

9)

dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
wskazanych w ustawie z dnia [8 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz.
1920) oraz dni przyjetych przez Zamawiajacego za dni wolne od pracy, o ktorych Zamawiajacy
powiadomi niezwlocznie Wykonawce w formie pisemnej z odpowiednim wyprzedzeniem,

godziny robocze - godziny pomiedzy 8:15 - 16:15 w dni robocze,

serwery — serwery HP o numerach seryjnych: CZJ4490C96, CZJ4490C97, CZJ4490C98,
CZJ4490C9C, CZJ450001G, CZIJ4490C99, CZJ44905XQ, CZJ44905XP, CZ3346T6DW,
CZ3346T6DR, CZJ547082C, CZ21334B32, GB8902E975, CZJ549034M, CZJ549034P,
CZJ549034N, CZ]5490632, CZJ5470822,

elementy - dyski i inne podzespoty serwerdw,

nowy serwer — wymieniony w ramach naprawy serwer HP rack’owy o parametrach nie gorszych niz
naprawiany serwer uzytkowany przez Zamawiajacego,

nowy element — wymieniony w ramach naprawy element o parametrach nie gorszych niz element
naprawiany,
awaria - stan niesprawnosci serwera uniemozliwiajacy prawidlowe jego funkcjonowanie,

wystepujacy nagle i powodujacy niewtasciwe dziatanie lub catkowite unieruchomienie serwera,
usterka - stan, w ktorym serwer realizuje swoje zadania, ale sygnalizuje nieprawidlowe dzialanie,

wsparcie techniczne - wszelkie czynno$ci podejmowane przez Wykonawce w celu zapewnienia
realizacji serwisu serwerdw zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w pkt 5 OPZ,

10) serwer HP - serwer firmy Hewlett Packard Enterprise.

I[lekro¢ w OPZ jest mowa o dniach bez sprecyzowania czy dotycza dni roboczych, nalezy przez te

dni rozumieé dni kalendarzowe.

3. Warunki realizacji zamowienia:

1)
2)
3)
4)

5)

Wykonawca dostarczy i zainstaluje w serwerze o numerze seryjnym CZJ4490C99 6 dyskow HPE
600GB 6G SAS 10K 2.5in SC ENT HDD (652583-B21)

Wykonawca dostarczy i zainstaluje w serwerze o numerze seryjnym CZJ4490C99 | karte sieciowa
HPE - 4x RJ-45 PCI Express 1Gb (684217-B21),

Dostarczone elementy, o ktorych mowa w ppkt 1 i 2 muszg umozliwia¢ instalacje i poprawng prace z
serwerem CZJ4490C99.

Wsparcie techniczne serwerdw HP realizowane bedzie w terminie 36 miesiecy od dnia zawarcia
umowy z zastrzezeniem ppkt. 5.

Wykonawca w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy dostarczy elementy okreslone w ppkt. 1
i 2 i zamontuje je w serwerze okreslonym w ppkt. 3.
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4. Warunki gwarancji:

)
2)

3)

4)

3)

6)

8)

9)

Okres gwarancji na naprawione serwery/elementy wynosi 12 miesiecy,

Okres gwarancji na dostarczone elementy, o ktdérych mowa w pkt. 3 wynosi 36 miesigcy od dnia ich
protokolarnego odbioru,

Okres gwarancji, o ktérym mowa w pkt. | bedzie liczony od daty podpisania przez Zamawiajacego,
bez zastrzezen, Protokotu odbioru naprawy serwera,

W okresie gwarancji Wykonawca zapewni, na zadanie Zamawiajacego, pomoc w instalacji
udostepnianych przez producenta serwera uaktualnien i poprawek. Zamawiajacy nie jest zobowiazany
do ponoszenia dodatkowych kosztow z tego tytutu,

Gwarantowany czas naprawy tych samych serwerdw/elementéw po ich weczesniejszej naprawie,
a takze elementdw, o ktérych mowa w ppkt. 2 — do 24 godzin roboczych od zgloszenia awarii oraz do
6 dni roboczych od zgloszenia usterki realizowany w miejscu instalacji serwera. Strony ustalaja, ze
godziny przypadajace w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy, a takze dni wolne od
pracy, o ktérych Zamawiajacy powiadomi Wykonawce pisemnie nie bedg wliczane do czasu naprawy,
W przypadku koniecznosci wymiany serwera/elementu (wskutek usuwania awarii lub usterki) na
nowy serwet/element, bieg okresu gwarancji rozpoczyna si¢ na nowo, od dnia wymiany przez
Wykonawce, potwierdzonej podpisaniem protokotu odbioru przez Strony Umowy - bez zastrzezen,
Wykonawca w terminie do 5 dni od daty dostawy nowego serwera/elementu do Zamawiajacego
zobowiazany bedzie dostarczy¢ prawidlowo wystawiong nowg karte gwarancyjng, w ktorej zamiesci
informacje o nazwie, adresie i telefonie podmiotu wykonujacego naprawy gwarancyjne,

W przypadku awarii dyskow twardych uszkodzone dyski pozostaja u Zamawiajgcego, a w ich miejsce
zostang dostarczone nowe o parametrach nie gorszych od zaoferowanych,

W przypadku koniecznosci wymiany lub naprawy dostarczonego serwera poza siedziba
Zamawiajacego dyski twarde pozostaja u Zamawiajacego.

5. Warunki wsparcia technicznego:

1)

2)

3)

4

5)

Wsparcie techniczne obejmuje naprawe serwerdéw przez firme¢ zajmujaca si¢ ich naprawg, posiadajaca
wykwalifikowanych serwisantéw i zaplecze techniczne,

Gwarantowany czas naprawy serweréw/elementéw w ramach wsparcia technicznego — do 24 godzin
roboczych od zgloszenia awarii oraz do 6 dni roboczych od zgloszenia usterki realizowany w miejscu
instalacji serwera. Strony ustalaja, ze godziny przypadajace w soboty, niedziele oraz dni ustawowo
wolne od pracy, a takze dni wolne od pracy, o ktorych Zamawiajacy powiadomi Wykonawce pisemnie
nie beda wliczane do czasu naprawy,

Wykonawca odpowiada za prawidlowa obstuge zgloszei serwisowych w tym za dotrzymanie terminu
naprawy okre$lonego w pkt 4 ppkt 5 oraz pkt 5 ppkt 2,

Wykonawca zapewni mozliwo$é przyjmowania zgloszen o usterkach i awariach w dziataniu serwerow
w dni robocze w godz. 8:15-16:15. Zamawiajacy bedzie dokonywat zgloszenia drogg elektroniczng lub
pisemnie. Zgloszenia o usterkach i awariach w dziataniu serweréw dorgczone Wykonawey w dni
robocze po godz. 16:15 lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane bgda jako zgloszenia otrzymane
o0 godz. 8:15 kolejnego dnia roboczego,

W przypadku gdy naprawa serweréw/elementéw nie bedzie mozliwa w terminach okreslonych
w pkt 4 ppkt 5 oraz pkt 5 ppkt 2, na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca nastepnego dnia roboczego —
na czas naprawy — dostarczy, na wlasny koszt, serwer/element o parametrach nie gorszych od
zaoferowanego/posiadanego przez Zamawiajacego, a takze dokona jego instalacji i konfiguracji celem
zapewnienia poprawnej pracy,
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6) Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany serwera na nowy serwer w terminie 5 dni roboczych, od
dnia zgloszenia przez Zamawiajgcego takiego zgdania w formie pisemnej, w przypadkach:

a) wystapienia kolejnej awarii, wady lub usterki serwera/elementu, po wczedniejszym wykonaniu 3
napraw serwera,
b) niewykonania naprawy w terminie do 30 dni,

7) W przypadku wymiany serwera/elementu na nowy serwer/element, bieg okresu gwarancji rozpoczyna
sig na nowo, od dnia jego wymiany przez Wykonawce, potwierdzonej protokolem odbioru przez Strony
Umowy bez zastrzezen,

8) W okresie wsparcia technicznego Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu wsparcie w postaci
konsultacji telefonicznych lub w siedzibie Zamawiajacego w zakresie eksploatacji ikonfiguracji
serwer0Ow oraz zapewni, na zadanie Zamawiajacego, pomoc w instalacji udostgpnianych przez
producenta serwera uaktualnien ipoprawek. Zamawiajacy nie jest zobowiazany do ponoszenia
dodatkowych kosztéw z tego tytutu,

9) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne w  zakresie eksploatowanych serweréw na okres
obowiazywania umowy, droga telefoniczna i e-mailowa na podany w umowie nr telefonu i adres e-mail,

10) Wykonawca bedzie swiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego pierwsza linie wsparcia w jezyku polskim w

zakresie pomocy w rozwiazywaniu problemow i diagnozowania niesprawnosci serwera w dni robocze
w godzinach 8:15 — 16:15,

e e e )
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Zalgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego
(Zatgcznik nr 2 do Umowy nr ........ /2021 z dnia .............. 2021v)

FORMULARZ OFERTY

na:

Zapewnienie wsparcia technicznego dla serweréow HP wraz 7 dostawq elementow

Nr sprawy: ZER-ZAK-19/2021

pieczed Wykonawcy/Pelnomocnika Wykonawey

Wykonawea*

Nazwa:

Numer identyfikacji podatkowej VAT:

Adres pocztowy:

Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktow: | ...
Telefon:
Adres e-mail:

“W przypadku oferty wspolnej naley podac nazwy i adresy wszystkich Wykonawcow

OFERTA
dla Zakladu Emerytalno-Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa

1. W odpowiedzi na Zapytanie ofertowe sktadam(y) niniejsza ofert¢ o$wiadczajac, ze oferuje(emy)
wykonanie zamowienia, zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w Zapytaniu ofertowym za

maksymalna:

cene netto (bez podatku VAT): .ovvvviiiiiiiiiiiiniiinnnn PLN

cene brutto (z podatkiem VAT): ....coviiiiiiiiiiinininnnn PLN

ey (020 =T 7 1o L 00/100,

zgodnie z ponizszym wyszczegdlnieniem w Tabeli nr 1-2:
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Tabela nr 1. Wsparcie techniczne

Wsparcie techniczne

Tlos¢
miesiecy

Koszt
jednostkowy
netto za 1
miesige”
(w zl)

Stawka
podatku
VAT
(w %)

Wartosé VAT
wyliczona dla
kosztu
jednostkowego
(w zl)*

Cena jednostkowa
brutto za 1 miesige
(w zh)*
(kol.4 + kol.6)

Laczna cena
brutto
(w zh*
(kol.3 x kol.7)

2

4

J

6

7

8

Swiadczenic wsparcia
technicznego dla serwerdw
Zamawiajacego o
nastepujacych nr
seryjnych:
1) CZJ4490C9%6,
2) CZJ4490C97,
3) CZJ]4490C98,
4) CZJ4490C9C,
5) CZJ450001G,
6) CZJ4450C99,
7) CZI44905XQ,
8) CZ144905XP,
9) CZ3346T6DW,
10) CZ3346T6DR,
11) CZ1547082C,
12) C721334B32,
13) GB8902ES75
14) CZJ549034M,
15) CZJ549034P,
16) CZJ549034N,
17) CZ15490632,
18) CZJ5470822

Tabela nr 2. Dostawa elementow

Lp.

Podzespoly
komputerowe

Producent, model,
h,p*w*:

Ilosé
sztuk

Cena
jednostkowa
netto za 1
szt. (w zh)*

Stawka
podatku
VAT
(w %)

k&

Laczna cena
netto (w zh)*
(kol.4 x kol.5)

Wartos¢ VAT
(w zh)*
(kol.6 x kol.7)

Laczna cena
brutto
(w zh*
(kol.7 + kol.8)

7

Z

3

6

8

9

Dyski
zgodne =
wymaganiami
wskazanymiw pkt
3 ppkt 1 OPZ wraz
= ustugq montazu

Karta sieciowa
zgodna =
wymaganiami
wskazanymi w pkt
3 ppkt 2 OPZ wraz

= ustugg montazu

£ACZNA WA RTOSC NETTO za dostawe elementow z ustugq montaiu*:

EACZNA WARTOSC BRUTTO za dostawe elementow z ustugq montazu*:

Uwagal!

* Ceny nalezy podaé¢ z dokladnos$cia do dwoch miejsc po przecinku, zaokraglajac zgodnie z zasadami
okreslonymi w pkt 6.4. Zapytania ofertowego
** Wykonawca zobowiazany jest podaé¢ podstawe prawna zastosowania stawki podatku od towardéw i uslug
(VAT) innej niz stawka podstawowa lub zwolnienia z ww. podatku

Numer sprawy ZER-ZAK-19/2021 Zapewnienie wsparcia technicznego dla serwerow HP wraz z dostawg elementow.




Podstawa prawna zastosowania stawki podatku od towarow i uslug (VAT) innej niz stawka
podstawowa [ub zwolnienia z podatku od towardw i ustug (VAT)..........oooviviinnen. ** (Jesli dotyczy)

2. Nr rachunku bankowego Wykonawcy do wykonywania platnosci w ramach umowy:

"

3. Zamowienie zrealizuje(emy):

[]' BEZ udziatu Podwykonawcow;
[ 1" z udzialem nizej wskazanych Podwykonawcow:

Czgs¢ zamowienia, ktorej wykonanie zostanie

Lp. Firma i adres Podwykonawcy erahlie Do i

L.

Z

b

Ceny wskazane w pkt 1, w tym ceny jednostkowe netto, obejmuja wszelkie koszty zwigzane
z realizacja Umowy, w tym koszty zwigzane z obstuga zgloszen naprawczych, naprawg serwerow,
koszty zwigzane z ewentualng wymiang serwerdw, elementow, konfiguracja serwerow i ich
elementow, dostawg elementow i ich montaz w serwerze, koszty transportu, koszty podstawienia
serwera zastepczego, a takze dostarczenia oprogramowania i licencji, wszelkie nalezne cta i podatki.
Wartos¢ wynagrodzenia z wykonanie przedmiotu zamowienia nie bedzie podlegala zwigkszeniu
w okresie realizacji Umowy.

Zapoznatem(lismy) si¢ ze Wzorem umowy, ktdry jest integralna czeScig Zapytania ofertowego
i akceptuje(emy) go bez zastrzezen oraz zobowigzujg(emy) si¢ w przypadku wyboru mojej/naszej
oferty do zawarcia umowy na okreslonych przez Zamawiajacego w Zapytaniu ofertowym
warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Oferta jest dla mnie/nas wigzaca przez okres wskazany w pkt 13.1. Zapytania ofertowego.
Oswiadczam(y), ze wypetnitem(lismy) obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO* wobec o0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio Iub posrednio
pozyskatem(lismy) w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamdéwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.*

Oswiadczam(y), ze nie przekazujg(emy) danych osobowych innych niz bezposrednio mnie/nas
dotyczacych lub zachodzi wylaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13
ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO.**

* nalezy skreslic w przypadku, gdyv Wykonawca nie przekazuje danyvch osobowych innych niz bezposrednio jego dotyezqcych
lub zachod=i wylgczenie stosowania obowig=ku informacyjnego, stosownie do art.13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO

**% nalezy skreslic w przypadku, gdy Wykonawca wypelnil obowig=ki informacyjne preewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0sob fizyeznych, od kidrych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskal w celu ubiegania si¢ o udzielenie
camowienia publicziego w niniejszym postepowaniu

Oswiadczam(y), ze:

(9]

o

% =

hed

o

[P jestem($my) mikroprzedsigbiorstwem

[P jestem($my) matym przedsiebiorstwem

[ jestem($my) $rednim przedsicbiorstwem

[ jestem($my) duzym przedsigbiorstwem
Informacie wymdagane wyz’ac:nie do celow S.’CI.’V.S‘{VC:}T})C]?.

I Zaznaczy¢ w sposob wyrazny wlasciwa informacjg.
z Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L
z4 maja 2016 r.nr 119/1 2 pdzn. zm.)

? Zaznaczyt w sposob wyrazny wilasciwa informacje
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10. Do oferty zalaczam(y) nastepujgce dokumenty:

(EISISEOWOSEIRAMY e R S A R
(podpis i imienna picczatka uprawnionego przedstawiciela
Wykonawcy)

e — ]
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Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego
Wzor umowy
Umowa nr ............ /2021

zawarta w dniu r. w Warszawie pomiedzy:

Zakladem Emerytalno-Rentowym Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
z siedzibg w Warszawie (02-106), przy ul. Pawinskiego 17/21, NIP: 526-10-42-106, REGON:
011320130, zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

a

............................................. 7 187168 W vy Ul sonmanssnssmmnny sl mummsmiammss
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla .oocveveeciniicneccicccins 5 R A SRR SRRSO SR S O TR TR , pod
9101 001I 1<) 0§ AU Jposiadajaca numerys NIP s + REGON wvnassmmmsaan .
o kapitale zakladowym w wysokosci: ..., zt, zwang w dalszej czesci Umowy

»Wykonawea”, reprezentowang przez:

Zamawiajacy i Wykonawca dalej zwani tacznie ,,Stronami” lub kazdy z osobna ,,Strong”.

W wyniku postepowania nr ZER-ZAK-19/2021 przeprowadzonego z wylaczeniem ustawy z dnia 11
wrzes$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pézn. zm.) z uwagi na art.
2 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy, Strony zgodnie postanawiaja zawrze¢ Umowe o nastgpujacej tresci:

§ 1.
Przedmiot Umowy
Przedmiotem umowy jest zapewnienie wsparcia technicznego dla serweréw HP (nr seryjne:

CZJ4490C96, CZJ4490C97, CZJ4490C98, CZJ4490C9C, CZIJ450001G, CZI4490C99, CZJ44905XQ,
CZJ44905XP, CZ3346T6DW, CZ3346T6DR, CZJ5470S2C, CZ21334B32, GB8902E975,
CZJ549034M, CZJ549034P, CZJ549034N, CZJ5490632, CZJ5470S22) wraz z dostawg elementéw na
warunkach okreslonych w Opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy oraz
w cenie okreslonej w Formularzu oferty, ktory stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy.

§2.
Definicje
1. Podstawowe definicje:

1) dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1920) oraz dni przyjetych przez Zamawiajgcego za dni wolne od pracy, o ktorych
Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie Wykonawcg w formie pisemnej z odpowiednim
wyprzedzeniem,

2) godziny robocze - godziny pomigdzy 8:15 - 16.15 w dni robocze,

3) serwery — serwery HP o numerach seryjnych: CZJ4490C96, CZJ4490C97, CZJ4490C98,
CZJ4490C9C, CZJ450001G, CZJ4490C99, CZJ44905XQ, CZJ44905XP, CZ3346T6DW,
CZ3346T6DR, CZJ547082C, CZ21334B32, GB8902E975, CZI549034M, CZI549034P,
CZJ549034N, CZJ5490632, CZJ5470S22,

4) elementy - dyski i inne podzespoty serwerow,
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5) nowy serwer — wymieniony w ramach naprawy serwer HP rack’owy o parametrach nie
gorszych niz naprawiany serwer uzytkowany przez Zamawiajacego,

6) nowy element — wymieniony w ramach naprawy element o parametrach nie gorszych niz
element naprawiany,

7) awaria - stan niesprawnosci serwera uniemozliwiajagcy prawidlowe jego funkcjonowanie,
wystepujacy nagle i powodujacy niewlasciwe dziatanie lub catkowite unieruchomienie serwera,

8) wusterka - stan, w ktorym serwer realizuje swoje zadania, ale sygnalizuje nieprawidiowe
dzialanie.

9) nienalezyte wykonanie Umowy - sytuacja, w ktorej $wiadczenie nie zostaje spetnione w catosci
lub gdy $wiadczenie zostalo spelnione, ale interes Zamawiajacego nie zostal zaspokojony
w sposOb odpowiadajacy tresci Umowy,

10) niewykonanie Umowy - sytuacja, gdy $wiadczenie w ogdle lub w czgsci nie zostaje spetnione,

11) wsparcie techniczne - wszelkie czynno$ci podejmowane przez Wykonawce w celu zapewnienia
realizacji serwisu serweréw zgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 6 ust. 2 Umowy,

12) sila wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia
np. wszelkie katastrofy i kataklizmy, strajki, blokady drog,

13) kwartal — okres kolejnych trzech miesiecy, liczony od dnia zawarcia Umowy do dnia
poprzedzajacego dzien, ktory w miesigcu konczacym okres trzech miesiecy odpowiada data
dniowi poczatkowemu, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie bylo — do ostatniego dnia
tego miesigca,

14) serwer HP - serwer firmy Hewlett Packard Enterprise.
2. llekro¢ w Umowie jest mowa o dniach bez wskazania, ze sg to dni robocze, nalezy przez takie dni
rozumie¢ dni kalendarzowe.

§ 3.
Termin realizacji przedmiotu Umowy
1. Wsparcie techniczne serweréw HP realizowane bedzie w terminie 36 miesigcy od dnia zawarcia

umowy z zastrzezeniem ust. 2.

2. Wykonawca w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy dostarczy elementy okreslone w pkt 3
ppkt. 1 i 2 Opisu przedmiotu zamdéwienia i zamontuje je w serwerze okreslonym w pkt 3 ppkt. 3
Opisu przedmiotu zamowienia.

§ 4.

Warunki realizacji przedmiotu Umowy
1. Potwierdzeniem wykonania naprawy serwerow jest podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokot
odbioru naprawy serwera, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.
2. Osobami upowaznionymi do podpisania Protokotu, o ktérym mowa w ust. 1 pod wzgledem
jakosciowym ze strony Zamawiajacego s3:

DPan......cooovviiiiiiienn —tel. kontaktowy: .................. >
2)Pan ... — tel. kontaktowy: .................. :
3)Pan ..o —tel. kontaktowy: .................. 3

4) inna osoba wyznaczona przez Naczelnika lub Zastgpce Naczelnika Wydziatu Informatyki — tel.
kontaktowy do Wydziatu Informatyki: ....................... 5

3. Protokot odbioru naprawy serwera musi zosta¢ podpisany przez co najmniej dwie upowaznione
osoby, z listy 0sob wskazanej w ust. 2.

4, Wykonawca wyznacza osobe odpowiedzialng za realizacje Umowy oraz kontroli jej przebiegu
w osobie Pan/i ........, tel. kontaktowy: ........, adres e-mail ........, z ktérym/a upowaznieni
pracownicy Zamawiajacego beda kontaktowa¢ oraz konsultowaé si¢ we wszystkich sprawach
zwigzanych z realizacja Umowy.
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5. Osobg upowazniong do podpisania Protokotu odbioru, o ktéorym mowa w ust. 1 ze strony
Wikoniawey jest Patfl wmsvsmnnnsmswmns

6. Wykonawca odpowiada za wszelkie wady prawne dostarczonych elementéw serwerow oraz
oprogramowania i licencji do ich obstugi w ramach naprawy, w tym rowniez za ewentualne
roszczenia 0so6b trzecich wynikajgce z naruszenia praw wilasnosci intelektualnej lub przemystowej,
w tym praw autorskich, patentow, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na
wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajace w zwigzku z wprowadzeniem elementéw serwerow
oraz oprogramowania i licencji do ich obstugi do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace z praw autorskich lub patentowych, dotyczace
przedmiotu dostawy, beda dochodzone bezposrednio od Wykonawcy.

7. Potwierdzeniem dostawy elementow i ich montazu w serwerach, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 jest
podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokot odbioru, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 4 do
Umowy.

8. Osobami upowaznionymi do podpisania Protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 7 pod wzgledem
jakosciowym i ilosciowym ze strony Zamawiajgcego sa:

1) Paflicesssmammmusmmmpsmones —tel. kontaktowy: .................. 5

2) Patiseomsissmmesemsommaysnass —tel. kontaktowy: ..............c.e. ;

g —tel. kontaktowy: s wswain ;

4) inna osoba wyznaczona przez Naczelnika lub Zastgpce Naczelnika Wydziatu Informatyki — tel.
kontaktowy do Wydziatu Informatyki: ....................... ;

9. Osobg upowazniong do podpisania Protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 7 ze strony
Wykonawey jest PAOA wusassssmsmammmmmssss

10. Protokét odbioru, o ktérym mowa w ust. 7 musi zosta¢ podpisany przez co najmniej dwie
upowaznione osoby, z listy 0sob wskazanej w ust. 8.

§5.
Wartos¢ wynagrodzenia i zasady rozliczen
1. Maksymalne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi ............... zt netto
(STOWILE < owrvmsmosmomsmmmsnnnn ), CO StaNOWI ...o.evvennnnns zt brutto (stownie: .....ccocevveeneennne. ), zgodnie

z Formularzem oferty, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy.

2. Na maksymalne wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 sktada sig:

1) wynagrodzenie w WysoKOSCi ........ccocueuenene zt netto (stownie: ......... ), CO StANOWI ..eoveverernne, zt
brutto (stownie: ......... ) za $wiadczenie wsparcia technicznego, ptatne w czgsciach, kwartalnie
z dotu w wysokosci .............. zt brutto.

2) wynagrodzenie W WySOKOSCI ......cccccevvivinnan zt netto (stownie: ......... ), CO StANOWI ..cvvuvruvnne, zt
brutto (stownie: ......... ) za dostawe elementow, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 i ich montaz
w serwerze, ptatne jednorazowo.

3. Maksymalne wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z realizacjg Umowy w tym koszty zwiazane z obstuga zgloszen naprawczych, naprawg serwerow,
koszty zwigzane z ewentualng wymiana serweréw, elementow, konfiguracja serweréw i ich
elementow, dostawa elementéw i ich montaz w serwerze, koszty transportu, koszty podstawienia
serwera zastepczego, a takze dostarczenia oprogramowania i licencji, wszelkie nalezne cla i
podatki.

4.  Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, optat
i podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjy Umowy. Maksymalne
wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec
Zamawiajacego zwigzane z realizacjg Umowy, z zastrzezeniem ust. 6.

5. Warto$¢ maksymalnego wynagrodzenia, okreslona w ust. 1, nie bedzie podlegata zmianie w okresie
realizacji przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem ust. 6.

#
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6. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany Umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy za $wiadczenie wsparcia technicznego, okreslonego w ust. 2 pkt 1, w przypadku
zmiany:

1) wysokosci stawki podatku od towarow i ustug (VAT),

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy zdnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za pracg (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207 z p6zn. zm.),

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym, zasad podlegania ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub zmiany wysoko$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitalowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych
(Dz. U. 22020 r. poz. 1342 z p6zn. zm.),

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawceg.

7. Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 6, bedzie miala zastosowanie wylacznie
w odniesieniu do wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie wejscia w zycie
zmiany przepisow prawa w zakresie, o ktorym mowa w ust. 6.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 1, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do uiszczenia
wynagrodzenia, powiekszonego o podatek od towardéw i ustug (VAT) wedlug stawki podatku
obowigzujacej dla tej czynnosci w momencie jej wykonania.

9. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 2-4 Wykonawca wystapi do Zamawiajgcego
z wnioskiem o uwzglednienie zmian, zalaczajagc do wniosku szczegdtowa kalkulacje wptywu tych
zmian na dotychczasowa wysoko$¢é ceny okreslonej w Formularzu oferty, stanowigcym Zatgcznik
nr 2 do Umowy i szczegdtowe wyliczenie proponowanej nowej wysokosci ceny oraz dokumenty
poswiadczajace dokonane kalkulacje i wyliczenia. Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy
przedstawienia dodatkowych wyliczen i dokumentoéw, jezeli przedstawione przez Wykonawce uzna
za niewystarczajgce. W przypadku uwzglednienia zmian przez Zamawiajacego zmiana wysokosci
wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1 nastapi w formie aneksu do Umowy, w terminie do
40 dni od dnia otrzymania wniosku wraz z kompletem dokumentéw zadanych przez
Zamawiajacego. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia nastapi od dnia zawarcia aneksu do Umowy.

10. W celu unikniecia watpliwo$ci Strony potwierdzaja, ze z zadaniem zmiany wynagrodzenia moze
wystgpi¢ takze Zamawiajgcy. W zakresie, o ktorym mowa w ust. 6 pkt 2-4 Wykonawca
zobowiagzany bedzie do przedstawienia niezwlocznie po otrzymaniu zadania Zamawiajacego,
szczegotowych kalkulacji oraz dowodéw ich prawidlowosci, o ktérych mowa w ust. 9.

11. Faktury beda wystawiane i przesylane na adres Zamawiajacego wskazany w komparycji Umowy
lub na inny adres, badz adresy wskazany(e) przez Zamawiajgcego.

12. Platnos¢ za S$wiadczenia wsparcia technicznego, nastgpowal bedzie przelewem na rachunek
bankowy WyKOnawey N oo , W terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego od Wykonawcy prawidlowo wystawionej faktury, po uprzednim e-mailowym
potwierdzeniu przez Zamawiajacego, ze ustuga zostata wykonana bez zastrzezen.

13. Platnosé za dostawe elementow i ich montaz w serwerze, nastapi przelewem na rachunek bankowy
WyKORaWey N s , w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
od Wykonawcy prawidlowo wystawionej faktury, po uprzednim podpisaniu przez Strony, bez
zastrzezen Protokotu odbioru, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy

14. Okres rozliczeniowy w zakresie $wiadczonego wsparcia technicznego Strony okreslajg na kolejne 3
miesigce od dnia zawarcia Umowy. W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy przed
koncem okresu rozliczeniowego, wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1, zostanie ustalone
proporcjonalnie do liczby dni roboczych wykonywania Umowy w danym okresie rozliczeniowym.

e e e
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15. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania zaptaty faktur, o ktérych mowa w ust. 12 i 13
nieprawidtowo wystawionych, do czasu otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo
wystawionych faktur, faktur korygujacych lub podpisania przez Wykonawce not korygujacych.

16. Za dzief dokonania ptatnosci przyjmuje si¢ date obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
17. Rozliczenia miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcg beda prowadzone w zlotych polskich, bez
zaliczek oraz bez stosowania jakichkolwiek przelicznikow, w tym w stosunku do walut obcych.

18. Zamawiajgcy ma prawo potracenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, bez potrzeby
uzyskiwania jego zgody lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Kazde naliczanie kary
umownej zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do Wykonawcy przez
Zamawiajgcego noty obcigzeniowej zawierajacej w tresci kalkulacje kwoty naliczonej kary
umownej. Brak mozliwosci potracenia kary umownej z faktury lub brak wplaty za note przez
Wykonawce upowaznia Zamawiajacego do pobrania naleznosci z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy.

§ 6.
Warunki gwarancji i wsparcia technicznego
1. Warunki gwarancji:

1) Okres gwarancji na naprawe serwerdw/elementow wynosi 12 miesigcy,

2) Okres gwarancji na dostarczone elementy, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 wynosi 36 miesigcy od
dnia ich protokolarnego odbioru.

3) Okres gwarancji, o ktorym mowa w pkt. 1 bedzie liczony od daty podpisania przez
Zamawiajgcego, bez zastrzezen, Protokotu odbioru naprawy serwera,

4) W okresie gwarancji Wykonawca zapewni, na zadanie Zamawiajacego, pomoc Ww instalacji
udostepnianych przez producenta serwera uaktualnien ipoprawek. Zamawiajacy nie jest
zobowigzany do ponoszenia dodatkowych kosztow z tego tytutu,

5) Gwarantowany czas naprawy tych samych serweréw/elementéw po ich wczesniejszej naprawi,
a takze elementdw, o ktorych mowa w pkt. 2 — do 24 godzin roboczych od zgtoszenia awarii
oraz do 6 dni roboczych od zgloszenia usterki realizowany w miejscu instalacji serwera. Strony
ustalaja, ze godziny przypadajace w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy,
a takze dni wolne od pracy, o ktérych Zamawiajacy powiadomi Wykonawce pisemnie nie beda
wliczane do czasu naprawy.

6) W przypadku koniecznosci wymiany serwera/elementu (wskutek usuwania awarii lub usterki)
na nowy serwer/element, bieg okresu gwarancji rozpoczyna si¢ na nowo, od dnia wymiany przez
Wykonawce, potwierdzonej podpisaniem protokotu odbioru przez Strony Umowy - bez
zastrzezen,

7) Wykonawca w terminie do 5 dni od daty dostawy nowego serwera/elementu do Zamawiajgcego
zobowigzany bedzie dostarczy¢ prawidlowo wystawiong nowa karte gwarancyjng, w ktorej
zamiesci informacje o nazwie, adresie i telefonie podmiotu wykonujacego naprawy
gwarancyjne,

8) W przypadku awarii dyskow twardych uszkodzone dyski pozostajg u Zamawiajgcego, a w ich
miejsce zostang dostarczone nowe o parametrach nie gorszych od zaoferowanych.

9) W przypadku konieczno$ci wymiany lub naprawy dostarczonego serwera poza siedzibg
Zamawiajacego dyski twarde pozostaja u Zamawiajacego.

2. Warunki wsparcia technicznego:

1) Wsparcie techniczne obejmuje naprawe serwerow przez firme zajmujaca si¢ ich naprawa,
posiadajaca wykwalifikowanych serwisantéw i zaplecze techniczne,

2) Gwarantowany czas naprawy serweréw/elementéw w ramach wsparcia technicznego — do 24
godzin roboczych od zgloszenia awarii oraz do 6 dni roboczych od zgloszenia usterki
realizowany w miejscu instalacji serwera. Strony ustalaja, ze godziny przypadajgce w soboty,
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niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy, atakze dni wolne od pracy, o ktorych
Zamawiajacy powiadomi Wykonawce pisemnie nie bedg wliczane do czasu naprawy,

3) Wykonawca odpowiada za prawidlowa obstugg zgltoszen serwisowych w tym za dotrzymanie
terminu naprawy okreslonego w ust. 1 pkt 5 oraz ust. 2 pkt 2,

4) Wykonawca zapewni mozliwos¢ przyjmowania zgloszen o usterkach i awariach w dzialaniu
serwer6w w dni robocze w godz. 8:15-16:15. Zamawiajacy bedzie dokonywat zgloszenia droga
elektroniczng na adres e-maili.......ccceeevvveennnennn. lub pisemnie na adres. .........ccceevenene Zgloszenia
o usterkach i awariach w dziataniu serwerow doreczone Wykonawcy w dni robocze po godz.
16:15 lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane beda jako zgloszenia otrzymane o godz.
8:15 kolejnego dnia roboczego,

5) W przypadku gdy naprawa serweréw/elementow nie bedzie mozliwa w terminach okreslonych
w ust. 1 pkt 5 oraz ust. 2 pkt 2, na zagdanie Zamawiajacego, Wykonawca nastgpnego dnia
roboczego — na czas naprawy — dostarczy, na wiasny koszt, serwer/element o parametrach nie
gorszych od zaoferowanego/posiadanego przez Zamawiajacego, a takze dokona jego instalacji
i konfiguracji celem zapewnienia poprawnej pracy,

6) Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany serwera na nowy serwer w terminie 5 dni
roboczych, od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego takiego zadania w formie pisemnej,
w przypadkach:

a) wystgpienia kolejnej awarii, wady lub usterki serwera/elementu, po wczesniejszym
wykonaniu 3 napraw serwera;
b) niewykonania naprawy w terminie do 30 dni,

7) W przypadku wymiany serwera/elementu na nowy serwer/element, bieg okresu gwarancji
rozpoczyna si¢ na nowo, od dnia jego wymiany przez Wykonawce, potwierdzonej protokotem
odbioru przez Strony Umowy bez zastrzezen,

8) W okresie wsparcia technicznego Wykonawca zapewnia Zamawiajacemu wsparcie w postaci
konsultacji telefonicznych lub w siedzibie Zamawiajacego w zakresie eksploatacji i konfiguracji
serwerOw oraz zapewni, na zadanie Zamawiajacego, pomoc w instalacji udostepnianych przez
producenta serwera uaktualnien i poprawek. Zamawiajacy nie jest zobowiazany do ponoszenia
dodatkowych kosztow z tego tytuhu,

9) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne w zakresie eksploatowanych serwer6w na okres
obowigzywania umowy, drogg telefoniczng i e-mailowg na podany w umowie nr telefonu i adres
e-mail,

10) Wykonawca bedzie $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego pierwsza linie wsparcia w jezyku
polskim w zakresie pomocy w rozwigzywaniu probleméw i diagnozowania niesprawnosci
serwera w dni robocze w godzinach 8:15 — 16:15.

§7.
Kary umowne

1. Strony ustalajg, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien Umowy
Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci maksymalnego
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust.l Umowy,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. Z tytutu niedotrzymania terminow naprawy serwera/elementu i ich wymiany na nowe lub wolne od
wad, o ktorych mowa w § 6 ust. 1 pkt 5 Umowy, § 6 ust. 2 pkt 2 i pkt 6 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowa w wysokosci 0,25% wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto za
wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzief
roboczy zwloki.

3. Z tytutu niedotrzymania terminéw dostawy elementéw i ich montazu w serwerach, o ktérych mowa
w § 3 ust. 2 Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowa w wysokosci 0,5% wartosci
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maksymalnego wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w § 5 ust.
1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki.

. Laczna wysokos¢ kar umownych, o ktorych mowa w ust. 1-3 ograniczona jest do wysokosci 30%

maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem ust. 5.

. W przypadku, gdy wysokos¢ poniesionej przez Zamawiajacego szkody przewyzszy wysokos¢ kar

umownych okreslonych w ust. 1-3, Zamawiajacemu przystuguje prawo do zgdania odszkodowania
uzupelniajgcego do wartosci rzeczywiscie poniesionej szkody, na zasadach ogoélnych okreslonych
w Kodeksie cywilnym.

. Zaplata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania przedmiotu umowy,

z wylaczeniem przypadkow, o ktérych mowa w § 8 ust. 2-3 Umowy.

. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest to

spowodowane wystapieniem sity wyzszej lub jej nastgpstw lub wylaczng wing Zamawiajacego.

§ 8.

Odstgpienie od Umowy
Niewykonanie postanowien Umowy w okresie diuzszym niz 10 dni upowaznia Zamawiajacego do
odstapienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, z konsekwencjami okreslonymi w § 7 ust. 1
Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od niezrealizowanej cze$ci Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku nieotrzymania srodkéow budzetowych koniecznych do realizacji
Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od zawartej Umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci
o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonanie
Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu.
Strony o$wiadczajg, iz w przypadku wykonania prawa odstapienia przez Zamawiajacego, o ktorym
mowa w ust. 1-3, Wykonawcy nalezy si¢ czg$¢ wynagrodzenia za zrealizowany i odebrany bez
zastrzezen przedmiot Umowy do dnia odstapienia od Umowy.
O$wiadczenie o odstapieniu od Umowy, o ktéorych mowa w ust. 1-3 Zamawiajacy moze zlozy¢
w formie pisemnej, w terminie 30 dni, liczonych od powzigcia wiadomosci o okoliczno$ciach
uzasadniajgcych odstgpienie od Umowy i wymaga okre$lenia jej przyczyny.
Odstgpienie od Umowy nie pozbawia Zamawiajacego mozliwosci dochodzenia naleznych kar
umownych.

§9.

Wspdlpraca miegdzy Wykonawcq, a Podwykonawcami

Zgodnie ze zlozong oferta Wykonawca wykona przedmiot Umowy w pelni whasnymi
sitami/ z udzialem nastepujacych Podwykonawcy(Ow): ....cccovviviiiiiniiinciiinnnnn, — w zakresie
............................... (zgodhnie ze zlozong ofertq).

W przypadku pdzniejszego zamiaru powierzenia realizacji Umowy Podwykonawcy(om)
Wykonawca jest zobowigzany poinformowa¢ o tym Zamawiajgcego, podajagc nazwe(y)
Podwykonawcy(6w) oraz czes¢ Umowy, ktéra bedzie przez niego(nich) wykonywana wraz
z zakresem realizowanych przez niego/nich zadan, do dnia rozpoczgcia realizacji przedmiotu
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, ze Podwykonawca(y) wskazany(i) przez
Wykonawce nie bedzie(a) powierzal(li) wykonania calosci lub czgsci powierzonych im prac
dalszym Podwykonawcom, chyba ze Wykonawca uzyska od Zamawiajgcego zgode na takie
powierzenie.

#
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W przypadku realizacji Umowy z udzialem Podwykonawcy(6w), Wykonawca zobowigzuje si¢ do
koordynowania prac realizowanych przez Podwykonawce(6w) oraz do przestrzegania
obowigzujacych przepisow w zakresie prawidlowej realizacji Umowy.

W kazdym przypadku korzystania ze $wiadczen Podwykonawcy(ow) Wykonawca ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzan przez Podwykonawce(ow), jak za wlasne dziatania
lub zaniechania.

Wykonawca dokonuje bezposredniej zaptaty wymaganego wynagrodzenia przystugujacego
Podwykonawcy(om).

§ 10.

Klauzula poufnosci
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
0 Zamawiajacym, w tym technicznych, technologicznych, organizacyjnych, danych osobowych,
ktore Wykonawca uzyska w jakimkolwiek czasie w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych, o ktérych mowa w ust. 1, takze
po wygasnieciu Umowy.
Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w celu i zakresie zwigzanym z realizacjg
przedmiotu Umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niewykorzystywania danych osobowych,
z ktérymi bedzie mial stycznos¢, w celach innych niz zawarte w Umowie.
Podczas realizacji ustug objetych przedmiotem Umowy, Wykonawca zobowiazuje si¢ przestrzegac¢
przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781)
oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L z 2016
r.nr 119/1 z pdzn. zm.).
Za wszelkie szkody powstale po stronie Zamawiajacego wskutek niedotrzymania zobowiazania,
o ktorym mowa w ust. 1-4, zaroéwno przez Wykonawce jak i przez osoby trzecie skierowane przez
Wykonawce do realizacji Umowy odpowiada wylacznie Wykonawca jak za wlasne dziatania lub
zaniechania.

§11.
Prawa wlasnosci intelektualnej

. Wykonawca udzieli albo przekaze Zamawiajgcemu odptatne niewylaczne i bezterminowe licencje do

korzystania z oprogramowania, o ktorym mowa w § 4 ust. 6 Umowy, bez ograniczen czasowych na

nastepujacych polach eksploatac;ji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnienie oprogramowania w catosci lub w czescei, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie oprogramowania dokonywane
podczas wprowadzania, wySwietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie oprogramowania dowolng technika,
w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD,
Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamiegci,

2) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania,

3) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikow instalacyjnych oprogramowania
i no$nikow z zainstalowanym oprogramowaniem.

. Prawo, o ktérym mowa w ust. 1, umozliwia Zamawiajacemu korzystanie z oprogramowania zgodnie

z jego przeznaczeniem i dostepng funkcjonalnoscia.

Wykonawca udzieli albo przekaze Zamawiajacemu niewylgczne prawo do korzystania
z dokumentacji oprogramowania, o ktorym mowa w § 4 ust. 6 Umowy, bez ograniczen czasowych,
na nastepujacych polach eksploatacji:
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1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji oprogramowania w catosci lub w czesci dla
potrzeb wewnetrznych Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z oprogramowania, w tym
utrwalanie i zwielokrotnianie dokumentacji oprogramowania dowolng technikg, w tym technika
zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci,

2) przechowywanie, wyswietlanie.

4, W przypadku aktualizacji przez Zamawiajacego wersji oprogramowania, o ktérym mowa w § 4 ust. 6
Umowy w okresie obowigzywania Umowy, Zamawiajacy nabywa niewylgczne prawo do
korzystania z aktualizowanego oprogramowania, bez ograniczen czasowych na nastgpujacych polach
eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnienie oprogramowania w calosci lub w czesci, jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie oprogramowania dokonywane
podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie oprogramowania dowolng technika,
w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrows, taka jak zapis na ptycie CD, DVD,
Blu-ray, urzgdzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamigci,

2) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania,

3) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikow instalacyjnych oprogramowania
i no$nikow z zainstalowanym oprogramowaniem.

5. Prawo do korzystania, o ktorym mowa w ust. 4, umozliwia Zamawiajagcemu korzystanie
z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem i dostepng funkcjonalnoscig.

6. W razie aktualizacji przez Zamawiajacego wersji oprogramowania, o ktérym mowa w § 4 ust. 6
Umowy w okresie obowigzywania Umowy, Zamawiajagcy nabywa niewylaczne prawo do
korzystania z dokumentacji oprogramowania, bez ograniczen czasowych, na nastepujgcych polach
eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji oprogramowania w cafosci lub w czgsci dla
potrzeb wewngtrznych Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z oprogramowania, w tym
utrwalanie i zwielokrotnianie dokumentacji oprogramowania dowolng technikg, w tym technikg
zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamigci,

2) przechowywanie, wyswietlanie.

7. W przypadku, jesli z dostarczeniem oprogramowania zwigzana jest ustuga odptatnego wsparcia
producenta oprogramowania, Wykonawca pokrywa koszt tej ustugi w okresie do zakonczenia
Umowy w ramach wynagrodzenia z tytutu jej realizacji.

§ 12.
Postanowienia koricowe

1. Strony postanawiajg, iz adresami do dorgczen sa adresy wskazane w komparycji Umowy.

2. Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzuja si¢ niezwlocznie informowa¢ o kazdej zmianie adresow
do doreczen z tym skutkiem, iz wszelka korespondencja dotyczaca Umowy wystana na ostatni
znany Stronie adres do dorgczen, bedzie uwazana za skutecznie dorgezong.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zgody Stron oraz zachowania formy pisemnej w formie
aneksu do Umowy pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy.

4. Zadna ze Stron nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw w tym wierzytelnosci wynikajgcych
z zawartej Umowy na rzecz osob trzecich.

5. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie obowigzujace przepisy prawa,
w szczegblnoscei:

1) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzn. zm.);
2) ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920);

#
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4)
5)

6)

7)

8)

9)

6. W
do

ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2021 poz. 1129
z pdzn. zm.);

ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781);
ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2021 r. poz. 685
z pézn. zm.);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.
Urz. UE L 22016 r. nr 119/1 z p6zn. zm.);

ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1062);

ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1342 z p6zn. zm.);

ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020
r. poz. 2207 z pézn. zm.).

razie ewentualnych sporow, mogacych wynikna¢ z Umowy, Strony beda dazy¢
ich polubownego rozstrzygniecia. W przypadku braku porozumienia w ciagu 30 dni

od zaistnienia sporu, kazda ze Stron moze wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego
wilasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

7. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

§ 13.
Wykaz zatgcznikow

Integralng czgs¢ Umowy stanowig nastepujace zataczniki:
Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia.

Zatgcznik nr 2 — Formularz oferty.

Zatgcznik nr 3 — Wzdr protokotu odbioru naprawy serwera.
Zatacznik nr 4 — Wzor protokotu odbioru

Zalacznik nr 5 — Kopia upowaznienia nr udzielonego dnia Ii;
Zatacznik nr 6 — Kopia upowaznienia nr udzielonego dnia £l
Zatacznik nr 7 — Kopia pelnomocnictwa nr udzielonego dnia Liy

Zatgcznik nr 8 — Aktualny odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Umowa bedz=ie finansowana ze srodkow:

Rok 2021

Rozd=zial: 75301, § 4210, pozycja 421009

Rok 2022-2024
Rozd=zial: 75301, § 4270, pozycja 427004
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Zalgcznik nr 3 do Umowy nr... /2021 z dnia .............. r.

WZOR PROTOKOLU ODBIORU NAPRAWY
Umowanr ....... zdnia .......

Dotyczy zgtoszenia awarii z dnia .....

Wykonawca: Zamawiajacy:
.................................................. Zaktad Emerytalno-Rentowy MSWiA
.................................................. ul. Pawinskiego 17/21
.................................................. 02-106 Warszawa

Datd | escrsesasosiemmes Godzing. 2ploszEmia | suwaeemmmsms svasssmiavamves
zgloszenia awarii

awarii

05 1010,91 By 1 11 ) LRSS UG OSSR ——————
urzadzenia

ZEaszaiauy | svssumvnvesmnsnnssssiosaoes s o) coyovs s s AuiuEes L AR s AT TR VR
awarie

UIBUWAAEY | sncemmomens rns cnmmmms smcmememen s s b b S SR A A R S T S A T PO S R R 03
awarie

Opis nieprawidtowosci:

Wykorane pracewymistione elementy: | suimomansssvomms s s s s

Data i godzina usunigcia awarii: Czas usuniecia awarii:

Potwierdzenie wykonania naprawy (tj. zgodno$¢ z wymaganiami okre$lonymi w Zapytaniu

Ofertowym):
1. Tak*
2. Nie* - zastrzezenia
Ze strony Wykonawcy: Ze strony Zamawiajgcego:

(data, podpis) (data, podpis)

Fniewlasciwe skreslic.

#
e -
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Miejsce dokonania odbioru:
Data dokonania odbioru:
Termin realizacji Umowy:
Ze strony Wykonawcy:

Zalgeznik nr 4 do Umowy nr...... /2021 z dnia .............. .

WZOR PROTOKOLU ODBIORU

(nazwa i adres)

(imie i nazwisko upowaznionego przedstawiciela)

Ze strony Zamawiajacego:

(na-wa i adres)

(imiona i nazwiska upowaznionych przedstawicieli)

Przedmiotem dostawy i odbioru w ramach Umowy nr
zapewnienie wsparcia technicznego dla serwerow HP wraz z dostawa elementow na warunkach

z dnia

okreslonych w Opisie przedmiotu zamdwienia o maksymalnej wartosci

zawarte] na

zl brutto jest:

Nazwa przedmiotu Jednostka L. Wartosé .
Lp. ) Tlosé , Uwagi
dostawy miary netto/brutto*
producent .............
i model
I ' DySkl SZt' 6 ......................
typ
producent ..
7. Karta sieciowa - 1 m_LOdEﬁ .....
yp

Potwierdzenie pod wzgledem ilosciowym, w tym kompletnosci dostawy:

O
®]

Potwierdzenie pod wzgledem jako$ciowym przyjmowanej dostawy (tj. zgodnosc

Tak*
Nie* - zastrzezenia

okreslonymi w OPZ):

1.
2.

Tak*
Nie* - zastrzezenia

Koncowy wynik odbioru:

I.
2

Pozytywny*

Negatywny* - zastrzezenia

Z wymaganiami

e R e ————————eeeeeme S ——————)
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Podpisy:
1.
2.

(osoby upowaznione ze strony Zamawiajgcego) (Przedsiawiciel Wykonawcy)

*niewlasciwe skreslic.

#
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