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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie przeprowadzit kontrole kompleksowa w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Goérowie Itaweckim przy ul. Kardynala Wyszyniskiego 13, w dniach
2-6 wrzesnia 2019 r. Kontrola przeprowadzona zostata w siedzibie jednostki kontrolowane;j.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.) - zwanej dalej ustawg
o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz
upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-I1V.0030.795.2019 z dnia
28 sierpnia 2019 1.

Przedmiotem kontroli byla ocena sposobu funkcjonowania Srodowiskowego Domu
Samopomocy, spelniania standardu $wiadczonych ustug oraz zgodno$¢ zatrudnienia kadry
z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do 6 wrzesnia 2019 r.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Pana w dniu
21 pazdziernika 2019 r. (data wptywu do tut. Urzedu - 24 pazdziernika 2019 r.). Do protokotu
nie wnidst Pan zastrzezen.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize okazanych dokumentdw, wizje
lokalng, obserwacj¢, rozmowy z uczestnikami i pracownikami Domu oraz wyjasnienia
1 informacje udzielone przez Pana i pracownik6éw jednostki, w zwigzku z prowadzonq. kontrola.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Gdérowie Haweckim oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.



W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybieh w zakresie:

e kwalifikacji zawodowych, w tym doswiadczenia zawodowego kierownika jednostki,
polegajacego na realizacji ustug dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,

e kwalifikacji zawodowych pracownikéw $wiadczacych ustugi w SDS, zatrudnionych po
ostatniej kontroli kompleksowej jednostki, przeprowadzonej w 2016 r.,

e przeszkolenia 1 do$wiadczenia pracownikow, ktoérych zakres obowigzkéw obejmowat
prowadzenie treningéw umiejetnosci spotecznych,

e organizacji zajec i szkoleni dla pracownikdéw (co najmniej raz na 6 miesiecy w zakresie
tematycznym wynikajagcym ze zgloszonych przez nich potrzeb, zwigzanych
z funkcjonowaniem domuy),

e wysokosci wynagrodzenia kierownika i pracownikéw jednostki,

o wskaznika zatrudnienia zespotu wspierajaco-aktywizujacego (wedlug stanu na dzien
kontroli),

o standardu obiektow,

e zapewnienia integracji spolecznej uczestnikow,

e prowadzonej dokumentacji indywidualnej,

e prowadzenia ewidencji uczestnikow oraz ewidencji obecnosci uczestnikow,

e postepowania wspierajaco-aktywizujacego,

e przedlozenia sprawozdania z dziatalnosci SDS.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci 1 uchvbien w zakresie ushug

dotyczacych:

e zapewnienia treningéw samoobstugi i umiejetnosci spolecznych,

e zapewnienia poradnictwa psychologicznego,

e pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych,

e pomocy w dostepie do niezbednych s$wiadczen zdrowotnych, w tym uzgadniania
i pilnowania terminéw wizyt u lekarza, pomocy w zakupie lekéw, pomocy w dotarciu do
jednostek ochrony zdrowia,

e Swiadczenia niezbednej opieki,

e terapii ruchowej, w tym w ramach zaje¢¢ sportowych, turystyki i rekreacji,

¢ umozliwiania uczestnikom skierowanym na pobyt dzienny spozywania gorgcego positku,

o calodobowego wyzywienia dla uczestnikéw skierowanych na pobyt calodobowy,

e umozliwiania uczestnikom korzystania z treningéw samoobstlugi i umiejetnosci
spofecznych, prowadzonych miedzy innymi w pomieszczeniach dostosowanych do
catlodobowego pobytu,

e terminowosci spotkan zespolu wspierajaco-aktywizujacego, dot. oméwienia realizacji
indywidualnych plandéw i osiggnietych rezultatow, a takze ewentualnej mozliwosci ich
modyfikacji (w zaleznosci od potrzeb, jednak co najmniej raz na 6 miesigcy),

e organizacji transportu.



W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nast¢pujace nieprawidlowosci
dotyczace:
1. Funkcjonowania i organizacji domu:

Brak wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu wspierajgco-aktywizujacego
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r., co bylo niezgodne z § 12 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
Srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz.1586 ze zm.) — zwanego
dalej rozporzadzeniem w sprawie $ds. Do spelnienia wskaznika na minimalnym
poziomie, brakowalo zatrudnienia pracownikéw zespolu w wymiarze 0,61 etatu.
Sprawa szczegbétowo opisana w protokole z kontroli na str. 6-7.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ mogla skutkowaé obnizonym poziomem ushug
$wiadczonych na rzecz uczestnikow.

Wedlug stanu na dzien kontroli, wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu

wspierajgco-aktywizujgcego zostal spelniony (spelnienie wskaznika na poziomie minimum
wymagalo zatrudnienia w liczbie 12,43 etatéw, natomiast SDS zatrudniat pracownikéw zespotu
w ramach 12,5 etatéw). Wobec powyzszego odstgpuje sie od wydania zalecenia w powyzszym
zakresie.

Jednakze majac na uwadze fakt, ze wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu

wspierajaco-aktywizujacego zalezy od liczby uczestnikéw danego typu oraz, ze w 2018 r. SDS
nie spelnial wskaznika zatrudnienia, a w 2019 r. nieznacznie przekroczyl jego minimalny
poziom, zespdt inspektorow w toku kontroli udzielilt Panu instruktazu, iz nalezy podjac
dziatania w kierunku zwickszenia zatrudnienia kadry do §wiadczenia ustug w SDS.

2. Prowadzenia dokumentacii zbiorczej:

e w 1 przypadku w dziennikach brak przyjetego w okreslonym przedziale czasowym

planu zaj¢é wspierajagco-aktywizujacych, zgodnego z indywidualnym planem
postepowania wspierajgco-aktywizujacego, co stanowi naruszenie § 24 ust. 3 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie $ds. Sprawa szczegdélowo opisana w protokole z kontroli
na str. 11).

Nieprawidlowosé¢ skutkowala brakiem rzetelnych informacji dotyczacych
prowadzonych zajec.

W zwigzku z instruktazem zespotu inspektoréw, dziennik zajgé prowadzony przez

pracownika zostal w trakcie kontroli uzupelniony o plan pracy na wrzesien 2019 r. Wobec
powyzszego odstepuje si¢ od wydania zalecenia w powyzszym zakresie.

w 2 przypadkach, w dziennikach zaje¢, brak sprecyzowania tematyki zajec, co bylo
niezgodne z § 24 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie $ds. Sprawa szczegdtowo
opisana w protokole z kontroli na str. 11-12.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata brakiem rzetelnych informacji dotyczacych
prowadzonych zaj¢c.



W zwiazku z instruktazem zespotu inspektorow, w trakcie kontroli, na biezgco zaczeto
odnotowywaé¢ temat zaje¢, w dziennikach. Dzienniki zaje¢, ktérych dotyczyly
ww. nieprawidlowosci, po wprowadzeniu zmian ponownie okazano kontrolujgcym do wgladu.
Na tej podstawie zespdt inspektoréw stwierdzil, ze ww. nieprawidlowosci zostaty
wyeliminowane, w zwigzku z czym odstepuje si¢ od wydania zalecenia w powyzszym zakresie.

e w3 przypadkach brak prowadzenia dziennika zaje¢, co jest niezgodne z § 24 ust. 3
pkt 2 rozporzadzenia w sprawie $ds. Sprawa szczegélowo opisana w protokole
z kontroli na str. 12.
Nieprawidtowo$é skutkowata prowadzeniem niepelnej dokumentacji zbiorczej SDS.

Zespot inspektordw stwierdzil, ze jeden z dziennikéw zostat zatozony, w toku kontroli.
Okazano go, zespotowi inspektorow do wgladu. Natomiast pozostale dwa dzienniki zostaly
zatozone po zakonczeniu kontroli w jednostce.

Kopie pierwszych wpiséw w ww. dziennikach zostaly przestane zespotowi inspektorow
przed sporzadzeniem protokolu z kontroli (wplyw do Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie w dniu 12.09.2019 r.). Dokumentujg one prowadzenie jednego
z dziennikéw od 9.09.2019 r, a drugiego od 10.09.2019 r.

Powyzsze daje podstawe do stwierdzenia, ze nieprawidtowo$¢ dot. braku prowadzenia
dziennikéw przez 3 pracownikéw ZWA zostata przez SDS usunieta. W zwigzku z powyzszym
odstepuje si¢ od wydania zalecenia w powyzszym zakresie.

Ponadto analiza statutu jednostki obowigzujacego w okresie objetym kontrola
wykazala, ze w § 5 wérdd celow i obowigzkéw domu wymienione zostato ,,zapewnienie opieki
lekarsko-pielegniarskiej”, pomimo, ze SDS opieki takiej nie zapewniat. Powyzsze uchybienie
skutkowalo funkcjonowaniem jednostki w oparciu o statut zawierajgcy zapisy niezgodne
Z przepisami prawa.

Ww. zapis w statucie zostal usuniety w okresie prowadzenia kontroli, w drodze
Zarzadzenia nr 5/SDS/2019 z dnia 6.09.2019 r. Prezesa Stowarzyszenia ,,Jeste$my Razem”.
W zwigzku z powyzszym odstepuje sie od wydania zalecenia.

Zesp6t inspektoréw ustalil réwniez, ze jeden z pracownikéw, zatrudniony w SDS na
stanowisku instruktora terapii zajeciowej, nie spelnial wymogu posiadania dyplomu
w zawodzie, okres§lonego w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz.U. poz. 936). Ww. pracownik posiadat
kwalifikacje okre$lone w ww. rozporzadzeniu dla stanowiska instruktor terapii.

Od stycznia 2018 r., w zwigzku z wejsciem w zycie Zarzgdzenia Nr 356 Wojewody
Warminisko-Mazurskiego z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie stosowania wytycznych
dotyczacych zasad i sposobu realizacji zadania z zakresu administracji rzadowej
w  wojewodztwie warminsko-mazurskim - $rodowiskowe domy samopomocy, dla
kontrolowanej jednostki powstal obowigzek przestrzegania przepisow rozporzadzenia
w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych.

Stosownie do instruktazu udzielonego w toku kontroli, niezwlocznie podjgt Pan
dzialania w kierunku dostosowania kwalifikacji zawodowych ww. pracownika do
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zajmowanego przez niego stanowiska. W dniu 12 wrzesnia 2019 r. do Wydziatu Polityki
Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego wplyneta kserokopia umowy
zmieniajace] warunki umowy o prace ww. pracownikowi, w zwigzku ze zmiang jego
stanowiska pracy na ,.instruktora terapii”.

Stwierdzone nieprawidlowosci zostaly oméwione z Panem i pracownikami Domu.
Udzielono instruktazu, o ktérym mowa w protokole z kontroli oraz w niniejszym wystgpieniu.

Osoba odpowiedzialng za powstale nieprawidlowosci jest Pan, jako kierownik
jednostki. Przyczyna wystapienia nieprawidlowosci byt niedostateczny nadzér z Pana strony,
jak réwniez niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacje zadan, obowigzujacych
przepiséw prawa.

W zwiazku z tym, ze stwierdzone nieprawidlowosci zostaly niezwlocznie usuniete
w toku kontroli lub zaraz po jej zakonczeniu oraz stosownie udokumentowane, zalecen
w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej nie wydaje sie.

Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespdt inspektoréw w czasie
prowadzenia kontroli w SDS w Gérowie Itaweckim, wskazuje nastepujace dziatania:

1. Niezwlocznie podja¢ dziatania w kierunku zwig¢kszenia zatrudnienia kadry do
$wiadczenia ustug w SDS.

2. W dziennikach zaje¢ dokumentujacych prace pracownikéw zespolu wspierajaco-
aktywizujacego na biezaco zawiera¢ wszystkie elementy okreslone w § 24 ust.3 pkt 2
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz.1586 ze zm.).

Prosz¢ o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji wskazanych
dzialan, uwag i wnioskéw, powolujac sie na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej, jednostka
organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni
od daty otrzymania zalecetn pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda
ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalece, uwag i wnioskéw,
o ktorych mowa w art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, majgc na uwadze zmiany
wynikajace z uwzglednionych przez wojewodg zastrzezen.







