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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie przeprowadzil w dniach: 6-7, 12-13 listopada 2019 r. kontrole
kompleksowa Prywatnego Domu Opieki ,,Pensjonat nad Rozlewiskiem” w Rogo6zu. Kontrola
przeprowadzona zostata w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawic art. 22 pkt 10 oraz art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz.U. 22019 r. poz. 1507 ze zm.) — zwanej dalej ustawa,
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego FK-IV.0030.1018.2019 z dnia 30 pazdziernika 2019 1.

Przedmiotem kontroli byla ocena spelniania standardéw ustug socjalno-bytowych
i przestrzegania praw osob przebywajacych w placoéwce, a takze zgodnosci zatrudnienia
pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrolg objeto okres od 1.01.2018 r. do 13.11.2019 r. Ustalenia kontroli zostaty
zawarte w protokole, podpisanym przez Pana, bez wniesienia zastrzezen, w dniu 18.12.2019 r.
(wptyw do tut. Urzedu: 19.12.2019 r.).

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentow, wizji lokalnej,
obserwacji mieszkancow i rozméw z nimi, a takze w oparciu o wyjasnienia i informacje
udzielone przez Pana w zwiazku z prowadzona kontrola.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalno$¢ placowki zapewniajgce]
catodobowa opieke osobom przewlekle chorym i w podesztym wieku, pn. Prywatny Dom
Opieki ,,Pensjonat nad Rozlewiskiem” w Rogézu, w zakresic spraw objetych kontrola,
oceniona zostala pozytywnie z nieprawidtowosciami.




W toku kontroli ustalono, ze placowka zapewniajaca calodobowg opieke pn. Prywatny
Dom Opieki ,,Pensjonat nad Rozlewiskiem” prowadzona jest w ramach dziatalnosci
gospodarczej przez Pana w Rogoézu 72. Wojewoda Warminsko-Mazurski wydat Panu
zezwolenie na prowadzenie placowki zapewniajacej calodobowa opieke 20 osobom
niepetlnosprawnym i w podeszilym wieku.

Placowka zostala wpisana do prowadzonego przez Wojewode Warminsko-
Mazurskiego  rejestru placowek — zapewniajagcych — calodobowa  opiek¢  osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, w tym prowadzonych
na podstawie przepisow o dzialalnosci gospodarczej, majacych siedzib¢ na obszarze
wojewodztwa warminsko-mazurskiego.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w zakresie:

¢ Wyzywienia i organizacji positkow.

e Zapewnienia mieszkancom Domu pomocy w utrzymaniu higieny osobistej,
zapewnienia $rodkéw czystosci, $rodkéw higieny osobistej, przyboréw toaletowych
i innych przedmiotéw niezbednych do higieny osobistej.

e Zapewnienia pomocy mieszkancom w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych.

e Umozliwienia kontaktu z otoczeniem.

s Zapewnienia pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

¢ Prowadzenia dokumentacji 0os6b przebywajacych w placoéwee.

e Zamieszczenia na budynku tablicy informacyjnej.

¢ Umieszczenia niezbednych informacji na tablicy ogloszen w widocznym miejscu
w budynku.

e Wymaganych pomieszczen oraz wyposazenia pokoi mieszkancow, zgodnie z art. 68 ust 4,
4ai 5 ustawy.

W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nast¢pujace nieprawidlowosci:

e Powierzanie osobom zatrudnionym na stanowiskach opiekundéw osoby starszej, czynnosci
bezposrednio zwigzanych z utrzymaniem czystosci w Domu oraz pokojach mieszkaficow,
co stanowi naruszenie przepisOw rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 7 sierpnia 2014 roku w sprawie klasyfikacji zawodéw i specjalnosci na potrzeby
rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2018 r., poz. 227 ze zm.) oraz
opracowanymi do ww. rozporzadzenia opisami stanowisk pracy. Powyzsze zostalo
szczegbdltowo opisane w protokole na str. 4-5.

Powyzsza nieprawidtowos$¢ skutkowala niezapewnieniem ustug opiekunczych na
poziomie odpowiedniego standardu.

e Zawieranie w umowach cywilnoprawnych zapisdow niezgodnych z obowigzujgcymi
przepisami prawa, ktore w $wietle art. 385° kodeksu cywilnego stanowia postanowienia
niedozwolone. Powyzsze zostato szczegdtowo opisane w protokole na str. 7.

Powyzsza nieprawidtowo$¢ mogla skutkowaé pobraniem przez placowke oplaty za ustugi,
ktore nie byty mieszkancowi $wiadczone.



Informacje w przedmiotowej sprawie przekazano do Urzedu Ochrony Konsumentow
1 Konkurencji Delegatura w Bydgoszczy, celem zatatwienia zgodnie z kompetencjami.

e W placéwece nie prowadzono ewidencji przypadkéw stosowania na terenie Domu
prZymusu bezposredniego, co jest niezgodne z art. 68a pkt 1 lit. d tiret czwarte ustawy
0 pomocy spoteczne;j.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala niestosowaniem obowigzujgcych przepisow
prawa.

Stwierdzone nieprawidtowosci zostaty z Panem omoéwione przez zespot inspektorow
w toku kontroli.

Osoba odpowiedzialng za powstanie nieprawidlowosci jest Pan, jako
wlasciciel placowki. Przyczyna powstatych nieprawidlowosci byl niedostateczny nadzor z Pana
strony, jak rowniez, niestosowanie obowigzujacych przepisOw prawa.

W zwiazku ze stwierdzonymi w toku kontroli nieprawidtowosciami, dziatajac w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, wnosz¢ o podjecie przez
Pana stosownych dzialan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacje
nastepujacych zalecen:

1. Czynnoséci bezposrednio zwigzane z codziennym utrzymaniem czystosci budynku
powierza¢ osobom zatrudnianym na stanowisku pokojowa, zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 roku w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U.
22018 ., poz. 227 ze zm.) oraz opracowanymi do ww. rozporzadzenia opisami stanowisk

pracy.

2.  Prowadzi¢ ewidencje przypadkow stosowania na terenie placowki przymusu
bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego $rodka, stosownie do art. 68a pkt 1
lit. d tiret czwarte ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz.1507 ze zm.).

Prosze o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
powolujac si¢ na znak pisma.

Jednoczesnie informuje, ze na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spotecznej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie
7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda
ustosunkuje si¢ do zastrzezef w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni



Jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow,
o ktérych mowa w art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, majac na uwadze zZmiany
wynikajace z uwzglgdnionych przez wojewode zastrzezen.




