WARMINSKO-MAZURSKI
URZAD WOJEWODZKI
W OLSZTYNIE

Olsztyn, 5 lipca 2023 r.
Biuro Wojewody
BW-1.1611.6.2023

Szanowna Pani
lek. wet. Teresa Parys
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny

w Olsztynie

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224), zwanej dalej: ,ustawg o kontroli w administracji
rzgdowej”, w zwigzku z kontrolg problemowg przeprowadzong w Powiatowej Stacji

Sanitarno-Epidemiologiczna w Olsztynie, przekazuje Pani tres¢ wystgpienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Olsztynie (zwanej w dalszej czeéci PSSE w Olsztynie), ul. Zotnierska 16, 10-561 Olsztyn,
REGON jednostki: 000594519-00024, NIP jednostki: 739-28-95-767.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki kontrowanej petnili:
1. Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny, zwany w dalszej czesci ,,PPIS”:
e |ek. wet. Teresa Parys, zatrudniona w inspektoracie 2 kwietnia 1990 r., na ww.
stanowisku od 22 pazdziernika 2012 r.
2. Zastepca Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego (stanowisko utworzone
1 pazdziernika 2022 r.):
e mgrinz. Anna Rostek, zatrudniona w inspektoracie 29 marca 2019 r., na ww.

stanowisku od 1 pazdziernika 2022 r.

Inne osoby odpowiedzialne za koordynowanie i nadzorowanie spraw z zakresu skarg
i wnioskdw w PSSE w Olsztynie w okresie objetym kontrola:
1. Kierownik Sekcji Prawnej:
e Arkadiusz Zaczek, zatrudniony w PSSE w Olsztynie od 16 kwietnia 2012 r., na ww.

stanowisku od 20 wrzes$nia 2018 r.

Kontrole przeprowadzit zespét pracownikéw Oddziatu komunikacji, spraw
organizacyjnych i analiz Biura Wojewody, Warminnsko-Mazurskiego Urzedu Wojewédzkiego
w Olsztynie, w skfadzie:

e Magdalena Kuriata — inspektor wojewddzki, nr legitymacji stuzbowej 23/2021 wydanej

przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

w Olsztynie — przewodniczgca zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.329.2023 z 6 kwietnia 2023 r., wydanego przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

e Agnieszka Nilipiriska - inspektor wojewddzki, nr legitymac;ji stuzbowej 2/2022 wydanej
przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — cztonek zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.328.2023 z 6 kwietnia 2023 r., wydanego przez

Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Kontrole przeprowadzono w dniach 21 kwietnia 2023 r.- 12 maja 2023 r., co zostato

odnotowane w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjg 1/2023.

Kontrola prowadzona zostata w trybie zdalnym, tj. bez osobistej obecnosci
kontroleréw, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiatu
dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci
jednostki kontrolowanej, a takze sformutowanie ewentualnych zalecen pokontrolnych.
Rozpoczecie kontroli nastgpito podczas wideokonferencji, w trakcie ktérej okazano
legitymacje stuzbowe kontroleréw, poinformowano o zasadach kontroli w trybie zdalnym,
wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazywania.
Upowaznienia kontrolerow do kontroli zostaty przekazane do kontrolowanej jednostki

za posrednictwem platformy e-PUAP.

Zakres kontroli:

e Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskdw, majgca na celu sprawdzenie prawidtowosci dziatan jednostki
kontrolowanej, ujawnienie ewentualnych nieprawidtowosci i uchybien oraz wysuniecie
whnioskow i zalecen zmierzajgcych do ich wyeliminowania.

e  Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2019 r. do 24 lutego 2023 r.

Przedmiotowa kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy
z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (tj. Dz. U. z 2020, poz. 224) oraz
art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej
w wojewddztwie (Dz. U. z 2023 r., poz. 190) w zwigzku z rozporzgdzeniem Rady Ministréw
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46) jak rowniez dziatem VIII ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm.), zwanej
w dalszej czesci ,k.p.a.”.



Zbadaniu i ocenie poddane zostaty nizej wymienione zagadnienia:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz
zamieszczanie wymaganych informacji, w tym:

1.1. Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskéw, zgodnie z dyspozycjg
art. 253 k.p.a. oraz § 3 rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r.

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

1.2. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow oraz przechowywanie spraw w sposéb
utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg
i wnioskow, tj. przestrzeganie regulacji art. 254 k.p.a.

1.3. Przestrzeganie przepisow instrukcji kancelaryjnej i wtasciwe znakowanie akt.

2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw wynikajgcych

z regulacji dziatu VIII k.p.a. oraz przepiséw rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia

8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskow, a w szczegdlnosci:

2.1. Witasciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku w kontekscie art. 222 k.p.a.

2.2. Badanie i przestrzeganie wtasciwosci organu do rozpatrzenia skarg/wnioskow
wynikajgcej z regulacji art. 223 k.p.a. oraz przekazanie skarg/wnioskow do
zatatwienia organowi nizszego stopnia, tj. wtasciwe korzystanie z uprawnien
wynikajgcych z art. 232 k.p.a.

2.3. Powiadamianie skarzgcego/wnioskodawcy o sposobie zatatwienia skargi/wniosku,
tj. przestrzeganie art. 231 § 1 k.p.a., art. 237 § 3 k.p.a., art. 243 k.p.a.iart. 244 § 2
k.p.a.

2.4. Poprawnos$¢ sporzadzenia zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi i wniosku.

3. Terminowosc¢ rozpatrywania i przekazywania spraw zgodnie z regulacjami art. 231§ 1

k.p.a., art. 237 § 1 k.p.a., oraz stosowanie art. 245 k.p.a. i art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku

z art. 237 § 4 k.p.a., stanowigcym, ze o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy

w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac

przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do

whniesienia ponaglenia.

Na podstawie ustalen niniejszej kontroli problemowej, wykonywanie zadan
w przedmiocie organizacji sposobu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg

i wnioskdw przez kontrolowang jednostke ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Powyzszej oceny dokonano w oparciu o nizej przedstawiony stan faktyczny i prawny,
majac na uwadze rowniez wyjasnienia PPIS, ztozone przed sporzgdzeniem projektu

wystapienia pokontrolnego pismem znak: Dyr.1610.1.2023 z 28 kwietnia 2023 r.,



stanowigcym odpowiedz na pismo wystosowane przez przewodniczgcego zespotu

kontrolnego w zwigzku z prowadzonymi czynnosciami kontrolnymi.

Ustalenia przedkontrolne.

Z informacji przekazanych przez PPIS przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych
wynika, ze w kontrolowanym okresie, tj. od 1 stycznia 2019 r. do 24 lutego 2023 r. w PSSE
w Olsztynie odnotowano wptyw 3 spraw z zakresu skarg i wnioskdw. Byty to skargi
zaewidencjonowana w centralnym rejestrze skarg i wnioskdw do rozpatrzenia we wtasnym

zakresie i dotyczyty 2021 r.

Majac na uwadze przekazane przez PPIS informacje dotyczgce przedmiotu kontroli
oraz sformutowane w niniejszym dokumencie zagadnienia wymagajace oceny - stwierdzono,
ze postepowaniem kontrolnym zostanie objety centralny rejestr skarg i wnioskéw
prowadzony przez jednostke do realizacji ww. zadan oraz 100 % dokumentacji spraw
z zakresu skarg i wnioskdw, jak rowniez regulacje wewnetrzne jednostki kontrolowanej

odnoszace sie do kontrolowanego zagadnienia.

Akty prawne regulujace przedmiot kontroli w okresie objetym kontrola.
Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow regulujg przepisy
powszechnie obowigzujgce w tym zakresie, tj.:

1. Przepisy dziatu VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 ze zm.), zwanej dalej ,k.p.a.”;

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46), zwane
dalej ,,rozporzadzeniem RM”;

3. Regulacje wewnetrzne jednostki kontrolowanej, tj.:

e Regulamin Organizacyjny Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Olsztynie,
stanowigcy zatgcznik do zarzgdzenia nr 08/2020 Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Olsztynie z dnia 8 wrzesnia 2020 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w
Olsztynie (zwany dalej ,,Regulaminem Organizacyjnym PSSE w Olsztynie”);

e Regulamin Organizacyjny Powiatowe] Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Olsztynie,
stanowigcy zatgcznik do zarzadzenia nr 10/2012 Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Olsztynie z dnia 14 listopada 2012 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologiczne;j
w Olsztynie, zmieniony zarzgdzeniem nr 4/2016 z dnia 11 marca 2016 r. i nr 12/2018

z dnia 20 wrzesnia 2018 r.



e Procedura ,Przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw oraz interwencji”
Nr ident.: P-06, wydanie 03, data wdrozenia 1 stycznia 2023 r.

e Procedura ,Przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskdw i interwencji”
Nr ident.: P-06, wydanie 02, data wdrozenia 1 pazdziernika 2009 r. (obowigzujgca do
1 stycznia 2023 r.).

Ustalenia i ocena kontrolowanych obszarow:

1.  Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz

zamieszczanie wymaganych informac;ji.

1.1. Przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskdw, zgodnie z dyspozycjg art. 253
k.p.a. oraz § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw.

Analiza dokumentéw wewnetrznych jednostki regulujgcych ww. kwestie wykazata,
ze Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Olsztynie przyjmuje obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw w kazdg srode w godz. 10.00 — 12.00, a w przypadku, gdy sroda przypada
na dzien wolny od pracy, przyjmowanie skarg i wnioskdw przez kierownika jednostki odbywa
sie w nastepnym roboczym dniu tygodnia. Pozostali pracownicy PSSE w Olsztynie przyjmujg
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw od poniedziatku do pigtku w godzinach urzedowania
jednostki, tj. od 7.30 do 15.05 oraz dodatkowo w kazdg srode po godzinach pracy, tj. od
15.05 do 17.00. Informacja dotyczgca mozliwosci sktadania skarg i wnioskéw przez
interesantow wywieszona zostata w siedzibie PSSE w Olsztynie, w widocznym miejscu
dostepnym dla interesantéw, co potwierdzone zostato zdjeciami przekazanymi przez
jednostke kontrolowang wraz z pismem znak: Dyr.1610.1.2023 z 28 kwietnia 2023 r., a takze

na stronie internetowej PSSE w Olsztynie, pod adresem: https://www.gov.pl/web/psse-

olsztyn/skargi-i-wnioski3.

(Dowdd: § 201 § 21 Regulaminu Organizacyjnego PSSE w Olsztynie, pismo PPIS znak:
Dyr.1610.1.2023 z 28 kwietnia 2023 r.),

Prowadzone czynnosci kontrolne wykazaty rozbieznos¢ w zakresie informacji
o wyznaczonych godzinach przyjeciach interesantéw w sprawach skarg i wnioskow przez
pracownikéw PSSE w Olsztynie. Stwierdzono, ze informacja zamieszczona na stronie
internetowej powiatowej stacji - stan na dzien 27 kwietnia 2023 r. — jest odmienna od
wywieszonej na tablicy informacyjnej w holu stacji. Dodatkowo, w dokumentach

wewnetrznych jednostki stwierdzono brak zapiséw swiadczgcych o wywigzaniu sie przez


https://www.gov.pl/web/psse-olsztyn/skargi-i-wnioski3
https://www.gov.pl/web/psse-olsztyn/skargi-i-wnioski3

organ kontrolowany z obowigzku przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow

po godzinach pracy, tj. obowigzku natozonego na organ w art. 253 § 3 k.p.a.

Powyzsze oceniono w kategorii uchybienia. W ocenie zespotu kontrolnego,
stwierdzone odstepstwo od stanu pozgdanego moze wprowadzaé obywateli w btad co do
faktycznych godzin przyjecia interesantéw w sprawach skarg i wnioskdéw, przez co moze
negatywnie wptyng¢ na rzeczywistg organizacje przyje¢ obywateli w sprawach skarg

i wnioskow.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Olsztynie pismem znak:
Dyr.1610.1.2023 z 28 kwietnia 2023 r. wyjasnit, ze ,Przyjecia obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw w PSSE w Olsztynie odbywajq sie zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie
Organizacyjnym Jednostki oraz dodatkowo w kazdq srode od godz. 15:05 do godz. 17:00.
W zwigzku z odnotowaniem przez osoby kontrolujgce rdznic w zakresie informacji znajdujgcej
sie na stronie internetowej PSSE w Olsztynie i regut okreslonych w Regulaminie
Organizacyjnym Jednostki, informuje sie, ze tak szybko jak bedzie to mozliwe, wprowadzona

zostanie wtasciwa informacja na stronie internetowej Stacji”.

Zespot kontrolny uznat powyzsze wyjasnienia za przyczyne stwierdzonego uchybienia,
jednoczesnie uwzglednit je przy formutowaniu oceny omawianego zagadnienia. Kontrolerzy
przyjeli zapewnienie PPIS, iz rzeczywiste przyjecia obywateli w sprawach skarg i wnioskow
w PSSE w Olsztynie odbywajg sie zgodnie z dyspozycjg art. 253 § 3 k.p.a., tj. ze dni i godziny
przyje¢ obywateli w ww. sprawach dostosowane sg do potrzeb ludnosci i raz w tygodniu
odbywajg sie w ustalonym dniu po godzinach pracy jednostki. Niemniej jednak stojg na
stanowisku, iz przedmiotowe kwestie powinny zosta¢ uregulowane w dokumentach
wewnetrznych jednostki, gdyz obecny brak istotnych zapiséw o godzinach przyjeé
interesantow w sprawach skarg i wnioskéw po godzinach pracy inspektoratu, oceniany jest

w kategorii uchybienia.

Dalsze czynnosci kontrolne, prowadzone w zakresie organizacji przyjmowania

obywateli w sprawach skarg i wnioskow wykazaty, ze koordynowanie rozpatrywania skarg
i wnioskow wptywajgcych do PSSE w Olsztynie oraz prowadzenie centralnego rejestru skarg
i wnioskow jednostki powierzono Sekcji Prawnej, zas rozpatrywanie i merytoryczne
zatatwianie skarg i wnioskow pracownikom komadrek organizacyjnych wiasciwych ze wzgledu
na przedmiot sprawy na zasadach okreslonych w k.p.a. Stosowna informacja odnoszaca sie
do powyzszych kwestii, wywieszona zostata w siedzibie jednostki kontrolowane;.

(Dowdd: § 22 Regulaminem Organizacyjnym PSSE w Olsztynie, pismo PPIS znak:

Dyr.1610.1.2023 z 28 kwietnia 2023 r.)



Majac na wzgledzie ustalenia kontroleréw opisane w niniejszym punkcie, uznaé
nalezy, ze PSSE w Olsztynie jest przygotowana organizacyjnie do przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow. Stwierdzone odstepstwa od stanu pozgdanego
zostaty czesciowo naprawione jeszcze w trakcie czynnosci kontrolnych, tj. jednostka
kontrolowana ujednolicita informacje zamieszczone na stronie internetowej z tymi
wywieszonymi na tablicy ogtoszen. Natomiast stwierdzony brak zapiséw w Regulaminem
Organizacyjnym PSSE w Olsztynie, nie wptynat na rzeczywistg organizacje przyjmowania
obywateli w ww. sprawach, ktéra spetnia wymagania okre$lone w art. 253 § 1-4 k.p.a.i§ 3
rozporzadzenia RM. Z uwagi na okreslone w programie kontroli kryteria i mierniki
umozliwiajgce ocene dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli, ocenia sie pozytywnie

z uchybieniami.

Odpowiedzialnos$¢ za powyzsze uchybienia ponosi Sekcja Prawna, w zakresie ktorej
lezy obstuga prawna Powiatowej Stacji, a w szczegdlnosci opracowanie lub opiniowanie

projektéw regulaminéw oraz kierownik jednostki kontrolowane;j.

1.2. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow oraz przechowywanie spraw w sposob
utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdlnych skarg

i wnioskow.

Zgodnie z zapisami § 21 ust. 6 Regulaminu Organizacyjnego PSSE w Olsztynie (pop. §
20 ust. 6 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Olsztynie, stanowigcego zatgcznik do zarzadzenia nr 10/2012 Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Olsztynie z dnia 14 listopada 2012 r. w sprawie nadania
Regulaminu Organizacyjnego Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej) prowadzenie
centralnego rejestru skarg i wnioskdw PSSE w Olsztynie powierzono Sekcji Prawnej.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w zapisach Procedur obowigzujgcych w jednostce

w okresie objetym kontrolg oraz w zakresie czynnosci Kierownika Sekcji Prawne;.
W obszarze ewidencjonowana spraw objetych kontrolg ustalono, co nastepuje.

Jednostka kontrolowana dostarczyta, na potrzeby prowadzonych czynnosci
kontrolnych, kopie centralnego rejestru skarg i wnioskdw prowadzonego w PSSE w Olsztynie
wg wzoru stanowigcego zatgcznik 6.1. do Procedury. Rejestr opatrzony jest symbolem
klasyfikacyjnym wymaganym rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. 2011 r. Nr

14, poz. 67), zwanym dalej: ,instrukcjg kancelaryjng”, tj. symbolem 1410.



Okazany rejestr prowadzony jest wspdlnie dla skarg i wnioskéw zatatwianych
bezposrednio oraz przekazywanych zgodnie z wiasciwoscia. Podzielony jest na poszczegdlne
lata i zawiera informacje dotyczgce sprawy objetej kontrolg. Posiada typowy uktad rubryk
stosowany w rejestrach dla tej problematyki, m.in. liczbe porzadkowg, date wptywu
skargi/wniosku, dane wnoszgcego (tj. imie, nazwisko, adres), przedmiot skargi/wniosku,
numer sprawy (znak pisma wychodzacego), daty podjetych dziatarh w sprawie oraz sposob jej

zatatwienia.

Analiza przedtozonego podczas czynnosci kontrolnych CRSiW prowadzonego przez
radce prawnego Powiatowej Stacji wykazata, ze w kontrolowanym okresie, tj. od 1 stycznia
2019 roku do 24 lutego 2023 roku w PSSE w Olsztynie odnotowano wptyw tacznie 3 spraw
z zakresu skarg i wnioskow (wszystkie wptynety w 2021 r.), w tym:

e 1skarga anonimowa;
e 2 skargi zakwalifikowano jako skargi do rozpatrzenia we wtasnym zakresie;
e 0 skarg przekazanych wg. wtasciwosci.

W badanym okresie w rejestrze nie odnotowano wptywu wnioskéw.

Czynnosci kontrolne prowadzone w ww. obszarze dziatania jednostki kontrolowane;j
wykazaty, ze okazany rejestr prowadzony byt starannie i czytelnie, zas rubryki byty
uzupetniane na biezgco z zachowaniem chronologii wptywu. Stwierdzono ponadto,
ze dokumentacja kontrolowanych spraw, tj. pisma inicjujgce postepowania skargowe oraz
inne dokumenty zebrane w toku prowadzonych postepowan, gromadzone i przechowywane
byty chronologicznie, zgodnie z datg ich wptywu lub sporzgdzenia, w sposdb utatwiajgcy

kontrole.

W toku kontroli przedmiotowego rejestru stwierdzono jednak uchybienie w zakresie
ewidencji skargi anonimowej, ktéra wptyneta do PPIS za posrednictwem W-M PWIS (poz. 1
w 2021 r.). W przedmiotowej sprawie podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z dyspozycjg § 8
rozporzadzenia wykonawczego skargi anonimowe pozostawia sie bez rozpoznania. Jest to
rzeczywisty sposob zakonczenia postepowania w sprawie skargi ztozonej anonimowo,
ktory powinien by¢ odzwierciedlony poprzez adnotacje w rejestrze. W przypadku CRSiW
prowadzonego w PSSE w Olsztynie, w kolumnie 10 zatytutowanej ,,sposdb zatatwienia”
stwierdzono brak stosownej adnotacji. Znajdujg sie tam za to inne informacje dotyczgce
wykorzystania zarzutdw zawartych w anonimie, co w ocenie zespotu kontrolnego
wprowadza w btad i utrudnia kontrole przebiegu zatatwienia konkretnej skargi. Informacje
takie mogg zosta¢ odnotowane w innej rubryce rejestru, np. uwagi, lub z wyraznym
wyodrebnieniem informacji o faktycznym sposobie zatatwienia tego typu skargi, ktorej

w tym konkretnym przypadku brak.



W toku dalszych czynnosci kontrolnych stwierdzono réwniez nieprawidtowos$é
polegajaca na naruszeniu art. 254 k.p.a. poprzez zaewidencjonowanie w CRSiW wptywu
skargi wniesionej do organu w sposdb nieskuteczny. W okazanym CRSiW btednie
zaewidencjonowano sprawe umieszczong pod poz. 2 w 2021 r. Analiza akt przedmiotowej
sprawy wykazata bowiem, iz pod powyzszym numerem zostata zarejestrowana notatka
stuzbowa pracownika przyjmujgcego zgtoszenie telefoniczne. Takiej formy wniesienia skargi
nie przewiduje § 5 rozporzadzenia RM, tj. przepis okreslajgcy sposdb skutecznego wnoszenia
skarg i wnioskdw. Zgodnie z trescig ww. przepisu skargi mogg by¢ sktadane:

1) pisemnie — tj. z zastosowaniem papieru i atramentu, tres¢ moze byc¢ ujeta w formie
wydruku lub pisma odrecznego,

2) telegraficznie — tj. za pomoca telegrafu,

3) za pomocg dalekopisu — tj. z wykorzystaniem telegraficznego aparatu drukujacego
(teleksu), stuzgcego do przekazywania informacji w postaci alfanumerycznej (urzadzenie
to zasadniczo zostato juz wycofane z uzytku),

4) telefaksu —tj. przy uzyciu urzadzenia przeznaczonego do przekazywania i odbierania
obrazéw (gtéwnie tekstéw) za pomoca sieci telefonicznej,

5) poczty elektronicznej — Srodkdw umozliwiajgcych przesytanie tresci z wykorzystaniem
sieci Internet,

6) ustnie do protokofu — na zasadzie okre$lonej w § 6 rozporzadzenia RM.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Olsztynie w wyjasnieniach ztozonych
pismem znak: Dyr.1610.1.2023 z 28 kwietnia 2023 r. wskazat ze ,skarga zarejestrowana pod
numerem 2/2021 w CRS dotyczyta niewtasciwego zachowania pracownika Sekcji Higieny
Zywnosci, Zywienia i Przedmiotéw Uzytku. Z tego tez wzgledu zostata potraktowana jako
skarga w rozumieniu przepisow Dziatu VIII Kpa i rozpoznana przez PPIS w Olsztynie.
Nadmienia sig, iz w przedmiotowej sprawie rozwazano, czy sprawy nie przekazaé do
rozpoznania Warminnsko-Mazurskiego Paristwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego
w Olsztynie, jednakze organ nadrzedny uznat, iz sprawe winien zatatwié¢ Panstwowy

Powiatowy Inspektor Sanitarny w Olsztynie.”.

Odnoszac sie do wyzej przedstawionych wyjasnien, zauwazy¢ nalezy, ze sktadajgcy
wyjasnienia nie odnidst sie do pytania kontroleréw, w zakresie podstawy prawnej podjetego
dziatania, w Swietle regulacji rozdziatu 2 rozporzadzenie RM, tj. nie wyjasnit, dlaczego i na
jakiej podstawie wszczat postepowanie skargowe na podstawie notatki stuzbowe;j
pracownika przyjmujgcego zgtoszenie telefoniczne. Jak juz opisano wyzej, zgtoszenie
telefoniczne nie jest przewidziang prawem formg wniesienia skargi czy wniosku, wobec
czego organ nadajgc bieg skardze zgtoszonej w taki sposdb, naruszyt regulacje § 5

rozporzgdzenia wykonawczego, co oceniane jest w kategorii nieprawidtowosci.



W konsekwencji wyzej opisanego niewtasciwego dziatania PPIS w przypadku sprawy
zaewidencjonowanej w CRSiW pod pozycjg 2 w 2021 r., doszto do nadania biegu skardze,
ktdra zostata wniesiona do organu w formie nieprzewidzianej przepisami prawa,
tj. naruszenie § 5 rozporzadzenia RM, a co za tym idzie, przekazania btednej informacji co do
rzeczywistej ilosci skarg i wnioskéw jakie wptynety do organu w okresie objetym kontrola.
Zauwazy¢ bowiem nalezy, ze okazany w trakcie czynnosci kontrolnych CRSiW,

w konsekwencji powyzszego, nie stanowi odzwierciedlenia stanu faktycznego ustalonego w
oparciu o akta spraw, poniewaz nie ukazywat faktycznej ilosci skarg i wnioskéw, w przypadku
ktdrych na PPIS w Olsztynie spoczywat obwigzek nadania biegu sprawie. Powyzsze stanowi

zatem réwniez naruszenie art. 254 k.p.a.

Z uwagi na okreslone w programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajace ocene
dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli, takie dziatanie jednostki kontrolowanej ocenia
sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Odpowiedzialno$¢ za powyzsze ponosi Kierownik Sekcji Prawnej, ktéremu PPIS
powierzyt prowadzenie CRSiW, pracownik Powiatowe] Stacji przyjmujacy i rozpatrujgcy
merytorycznie dang skarge oraz osoba odpowiedzialna za jego bezposredni nadzor

w jednostce oraz kierownik kontrolowanej jednostki.

Uwzgledniajgc zakres niniejszej kontroli oraz biorgc pod uwage powyzsze ustalenia,

wskazujgce, ze w okresie objetym kontrolg do jednostki kontrolowanej wptynety tylko
dwie, a nie jak wykazano na poczatku niniejszego dokumentu trzy skargi w rozumieniu dziatu
VIl k.p.a., podlegajace rejestracji w CRSiW, wobec ktdrych organ byt zobowigzany nadac bieg
sprawie, stan faktyczny przedstawiony w dalszej czesci niniejszego dokumentu nie bedzie
dotyczyt sprawy zaewidencjonowanej w CRSiW pod poz. 2 w 2021 roku. Dalszym
czynnosciom kontrolnym zostaty zatem poddane:

e 1 skarga anonimowa oraz

e 1 skarga przekazana przez Warminsko-Mazurskiego Panstwowego Wojewddzkiego

Inspektora Sanitarnego w trybie art. 232 k.p.a. do zatatwienia przez PPIS.

1.3. Przestrzeganie przepiséw instrukcji kancelaryjnej i wtasciwe znakowanie akt.

Czynnosciom kontrolnym w przedmiotowym obszarze dziatania PPIS, poddane zostaty
dwie skargi, w przypadku ktérych organ byt zobowigzany nadac bieg sprawie. Jedng z nich
stanowit anonim przekazany przez Warminsko-Mazurskiego Paristwowego Wojewddzkiego
Inspektora Sanitarnego, dalej W-M PWIS, do wykorzystania stuzbowego PPIS, druga

natomiast wptyneta do PSSE w Olsztynie i zostata zatatwiona przez jednostke kontrolowang
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we wiasnym zakresie (skarga przekazana przez W-M PWIS w trybie art. 232 k.p.a. do

zatatwienia).

Analiza akt wykazata, ze ww. skargi oraz dokumenty z nimi zwigzane byly oznaczone
i rejestrowane w PSSE w Olsztynie w klasie spraw 1410, tj. symbol wtasciwy w zakresie skarg
i wnioskow zatatwianych bezposrednio (w tym na jednostki podlegte). Dziatanie PPIS w
obszarze przestrzegania przepiséw instrukcji kancelaryjnej i wtasciwego znakowania akt

w okresie od 1 stycznia 2019 roku do 24 lutego 2023 roku, ocenia sie pozytywnie.

W tym miejscu warto rozwazy¢ kwestie zastosowania symbolu klasyfikacyjnego
wykorzystanego w przypadku skargi anonimowej, ktéra w pierwotnie zostata skierowana
do W-M PWIS, a nastepnie przekazana zostata do wykorzystania stuzbowego przez PPIS.
Rejestracja tego typu spraw w klasie spraw 1410, w ocenie zespotu kontrolnego nie jest
btedem, niemniej jednak wymaga rozwazenia zasadnosci jego wykorzystania. Nalezy miec
na uwadze, ze anonim nie podlegat rozpatrzeniu w trybie skargowym, o czym wspomniano
w punkcie 1.2. niniejszego dokumentu. Przepisy prawa obligujg organ do pozostawienia
anonimu bez rozpoznania, wobec czego wykorzystanie symbolu 1410, tj. symbolu
witasciwego w zakresie skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio, w analogicznych
przypadkach wydaje sie zbyteczne. Oczywiscie pozostawienie skargi anonimowej bez
rozpoznania, nie stoi na przeszkodzie, aby informacje o nieprawidtowosciach w niej zawarte,
wykorzysta¢ zgodnie z kompetencjami w innym postepowaniu, np. odpowiedzialnosci
porzgdkowej lub dyscyplinarnej albo innej odpowiedzialnosci pracownikéw przewidziane;j
w przepisach prawa. Do tego celu nalezy jednak rozwazy¢ wykorzystanie innego,

odpowiedniego dla tego rodzaju spraw, symbolu klasyfikacyjnego.

2.  Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw wynikajacych
z regulacji dziatu VIII k.p.a. oraz przepisOw rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskow.
2.1. Wiasciwa kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku.

Zgodnie z trescig art. 222 k.p.a. o tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem,
decyduje tre$é pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Skarga w rozumieniu dziatu VIl k.p.a.
jest traktowana jako odformalizowany Srodek spotecznej kontroli dziatania administracji
publicznej podejmowanej w interesie jednostkowym lub publicznym (por. wprowadzenie
do dziatu VIIl). Ma za przedmiot naganne sytuacje, ktore juz powstaty, poniewaz chodzi
o ocene skutkéw dziatania juz podjetego lub dziatan bedgcych w toku, jak tez bezczynnosci
wiasciwych organdéw. Ma ona znamiona srodka uruchamiajgcego kontrole nastepczg. Ta jej

cecha jest istotna w odrdznieniu od wniosku, ktory jest w swej tresci zwrécony ku przysztym
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dziataniom (art. 241) /komentarz do art. 227 k.p.a. Adamiak 2022, wyd.
18/Borkowski/Adamiak/.

W oparciu o poddang analizie dokumentacje postepowan skargowych prowadzonych
przez PPIS w okresie objetym kontrolg, stwierdzono, ze jednostka kontrolowana
kazdorazowo dokonywata ich prawidtowej kwalifikacji. Wszystkie skargi zawieraty negatywng
ocene zachowania pracownikéw jednostki i stanowity skargi powszechne, o ktérych mowa
w art. 227 k.p.a. w trybie art. 232 k.p.a.

2.2. Badanie i przestrzeganie wtasciwosci organu do rozpatrzenia skarg/wnioskow.

Wobec wczesniej opisanych ustalen kontroli, badaniu w tym obszarze dziatania PPIS
poddana zostata jedna skarga zaewidencjonowana w CRSiW pod poz. 3 w 2021 r. Analiza akt
ww. postepowania wykazata, ze skarga stanowita negatywna ocene dziatania pracownika
PSEE w Olsztynie wobec czego zostata przekazana do PPIS przez Warminsko-Mazurskiego
Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego w trybie art. 232 k.p.a. Organ
kontrolowany wszczat postepowanie skargowe, ktére zakonczyt zawiadomieniem

0 sposobie zatatwienia skargi (pismo znak: RP.1410.2.2021 z 30 listopada 2021 r.).

Zespot kontrolny nie stwierdzit nieprawidtowosci w zakresie badania i przestrzegania
wiasciwosci organu do rozpatrzenia skargi zaewidencjonowanej w CRSiW pod poz. 3 w 2021
roku. Wobec czego dziatanie PPIS w zakresie realizacji ww. zagadnienia oceniono

pozytywnie.

W tym miejscu warto poddac gtebszej analizie sprawe zaewidencjonowang w CRSiW
pod poz. 2 w 2021 r. Wprawdzie z uwagi na fakt, iz w ww. sprawie doszto do nadania biegu
skardze, ktéra zostata wniesiona do organu w formie nieprzewidzianej przepisami prawa,
tj. z naruszeniem § 5 rozporzadzenia RM, pozostaje ona bez wptywu na ocene kontrolowane;j
jednostki, niemniej jednak, w ocenie kontroleréw, wykorzystanie nizej przedstawionych
informacji moze okazac sie pomocne w przysztych dziataniach podejmowanych przez PPIS

w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw.

Jak wynika z notatki stuzbowej sporzadzonej przez pracownika PSSE w Olsztynie,
skarga zaewidencjonowana w CRSiW pod poz. 2 w 2021 r., a wniesiona telefonicznie do ww.
jednostki, zawierata negatywng ocene dziatania pracownika tej stacji. Kontrolowany uznajgc

sie za organ wtasciwy do jej rozpatrzenia, wszczat postepowanie skargowe, ktére zakonczyt

zawiadomieniem o sposobie zatatwienia skargi (pismo znak: RP.1410.1.2021 z 15 listopada

2021 r.). Zespot kontrolny pragnie zwrdcié¢ uwage, ze nie istnieje odrebny przepis regulujgcy
wtasciwosé kompetencyjng organdw w sprawach skarg na pracownikéw, niemniej jednak

przy otrzymaniu tego rodzaju skargi, tj. skargi na pracownikow, nalezy mie¢ na uwadze
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uprawnienia jakie ustawodawca wprowadzit art. 232 § 2 k.p.a. Cytowany przepis zawiera
bowiem informacje nt. sposobu postepowania ze skargami na pracownikdéw i pozwala na
przekazanie skargi na pracownika do zatatwienia jego przetozonemu stuzbowemu.
Przekazanie takiej skargi do zatatwienia stanowi jednak wytgczne uprawnienie organu
wtasciwego do rozpatrzenia skargi. To do organu wtasciwego do rozpatrzenia skargi nalezy
ocena przestanek przekazania takiej skargi. W mysl art. 229 pkt 7 k.p.a., ,jezeli przepisy
szczegdlne nie okreslajq innych organow wtasciwych do rozpatrywania skarg, organem
wtasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczqcej zadan lub dziatalnosci innego organu
administracji rzgdowej, organu przedsiebiorstwa paristwowego lub innej paristwowej
jednostki organizacyjnej jest organ wyzszego stopnia lub sprawujgcy bezposredni nadzor”.
W tym miejscu nalezy zwrdéci¢ uwage na rozrdéznienie przez ustawodawce pojecia
,rozpatrzenia”, uzytego w dyspozycji art. 231 k.p.a. od sformutowania ,zatatwienia”, uzytego
w dyspozycji art. 232 k.p.a. Rozpatrzenie skargi obejmuje czynnosci przygotowawcze
zmierzajgce do ustalenia tresci i przedmiotu skargi oraz przygotowania materiatu
niezbednego do jej zatatwienia (J. Lang, Struktura prawna skargi w prawie administracyjnym,
Wroctaw 1972, s. 143-144). Za$ zatatwienie skargi nastepuje przez ustosunkowanie sie
organu do jej przedmiotu oraz ustalenie tresci zawiadomienia koriczgcego postepowanie
skargowe (J. Borkowski [w:] B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks postepowania
administracyjnego. Komentarz, Warszawa 2012, s. 709). Tak rozumiane zatatwienie skargi
nalezy odrézni¢ od merytorycznego zatatwienia sprawy bedgacej jej przedmiotem.
Merytoryczne rozstrzygniecie sprawy stanowigcej przedmiot skargi powinno nastgpi¢

w innym postepowaniu, np. odpowiedzialnosci porzgdkowej lub dyscyplinarnej albo innej

odpowiedzialnosci przewidzianej w przepisach prawa.

Przenoszgc wyzej przytoczone regulacje prawne na grunt przedmiotowe] sprawy,
wskazaé nalezy, ze zespdt kontrolny stoi na stanowisku, iz dziatanie PPIS w Olsztynie
polegajgce na uznaniu sie za organ wtasciwy do rozpatrzenia skargi na pracownika PSSE
w Olsztynie w przypadku skargi zaewidencjonowanej w CRSiW pod poz. 2 w 2021 r.,
nie znajduje oparcia w obowigzujgcych przepisach prawa i narusza dyspozycje art. 229 pkt 7
k.p.a. Skarga skierowana bezposrednio do PPIS w Olsztynie, zawierajgca zarzuty wobec
pracownikdéw tej stacji, winna zostac przekazana W-M PWIS w Olsztynie na podstawie
art. 231 k.p.a. Dopiero W-M PWIS w Olsztynie, jako wtasciwy do rozpatrzenia skargi, byt
uprawniony, na podstawie art. 232 § 2 k.p.a., do jej przekazania do zatatwienia organowi

nizszego stopnia.
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2.3. Powiadamianie skarzgcego/wnioskodawcy o sposobie zatatwienia skargi/wniosku.

Obowigzek zawiadomienia skarzgcego/wnioskodawcy o sposobie zatatwienia
skargi/wniosku powstaje z chwilg wniesienia kazdej skargi bgdZ wniosku do organu.
Podkresli¢ nalezy, ze zaréwno w przypadku rozpatrywania skargi bagdZ wniosku we wiasnym
zakresie, jaki i w przypadku jej przekazania wg. wtasciwosci do innego, wtasciwego w sprawie
organu, na organie, do ktorego skarga lub wniosek wptynety, cigzy obowigzek
powiadomienia skarzgcego o czynnosciach podjetych w jego sprawie. Powyzsze wynika z
tresci art. 231 § 1 k.p.a., art. 237 § 3 k.p.a., art. 243 k.p.a. oraz art. 244 § 2 k.p.a. i umozliwia
skarzgcemu petna realizacje swoich praw. Poinformowanie wnoszgcego skarge badz wniosek
o przekazaniu jego pisma do organu wtasciwego, wpisuje sie takze w zasade pogtebiania
zaufania obywateli do wtadzy publicznej (art. 8 § 1 k.p.a.), ktdrg organ administracji
publicznej, winien kierowac sie w toku prowadzonych postepowan. Zawiadomienie zawiera
bowiem informacje o czynnosciach wewnetrznych organu zatatwiajgcego skarge/wniosek i
ich rezultatach. Na uwage zastuguje rowniez tres¢ komentarza do art. 238 k.p.a. /Adamiak
2022, wyd. 18/Borkowski/Adamiak/, ktory zawiera analize sposobu postepowania ze skargg
ztozong zbiorowo. Zgodnie z trescig przywotanego komentarza, jezeli skarzacy nie wskazali
jednej osoby jako umocowanej do wystepowania w ich imieniu i do przyjmowania pism

organu zatatwiajgcego skarge, zawiadomienie nalezy doreczy¢ wszystkim skarzgcym.

Majac na wzgledzie ustalenia kontroleréw opisane w punkcie 1.2 niniejszego
dokumentu, czynnosciom kontrolnym w badanym obszarze poddana zostata jedna skarga
zaewidencjonowana w CRSiW pod poz. 3 w 2021 roku. Analiza akt przedmiotowej sprawy
wykazata, ze organ wywigzat sie z natozonego na niego obowigzku i poinformowat pisemnie
wszystkie osoby wnoszgce skarge oraz organu wtasciwego do rozpatrzenia skargi
(w przypadku skargi przekazanej do zatatwienia w trybie art. 232 k.p.a.) o sposobie jej

zatatwienia. W powyzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

W zakresie realizacji zagadnienia okreslonego w ppkt 2.3. PPIS uzyskat ocene

pozytywna.

2.4. Poprawno$é sporzgdzenia zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi i wniosku.

W toku niniejszej kontroli zweryfikowano réwniez prawidtowos¢ i rzetelnos¢
zamieszczania w tresci zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi/wniosku, obligatoryjnych
elementéw wynikajgcych z art. 238 § 1 k.p.a., w mysl ktérego: ,,Zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi powinno zawierac: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie,
w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska

i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie
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o0 odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne
oraz pouczenie o tresci art. 239”. Podkreslenia wymaga, ze z rodzaju elementéw
zawiadomienia wymienionych w art. 238 § 1 wynika, ze musi ono mie¢ forme pisemna
utrwalong w postaci papierowej lub elektronicznej w rozumieniu zasady ogdlnej pisemnosci,
okreslonej w art. 14 § 1a. Dodatkowo zauwazy¢ nalezy, ze kategoryczne brzmienie przepisu
art. 238 § 1 oraz ustanowienie wyjatku w § 2 wskazuje na to, ze wszystkie elementy

zawiadomienia powinny sie znalez¢ w nim obowigzkowo.

Kontroli w przedmiotowym zakresie poddano jedng skarge zaewidencjonowang

w CRSiW pod poz. 3 w 2021 r. Sporzadzone w przypadku ww. sprawy zawiadomienie

o sposobie jej zatatwienia oznaczone znakiem: RP.1410.2.2021, zawiera oznaczenie organu,
od ktérego pochodzi, informacje o sposobie w jaki skarga zostata zatatwiona oraz podpis

z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia
skargi. Nie zawiera natomiast pozostatych obligatoryjnych elementéow wynikajgcych z art.
238 § 1 k.p.a. W omawianym zawiadamianiu mimo, ze organ uznat bezzasadno$¢ zarzutéw
skargi, zawiadomienie o sposobie jej zatatwienia nie zawierato pouczenia o tresci art. 239
k.p.a., do czego zobowigzuje dyspozycja art. 238 § 1 k.p.a. Powyzsze traktowane jest

w kategorii nieprawidtowosci.

Na powyzszg okoliczno$é kierownik jednostki kontrolowanej ztozyt nastepujace
wyjasnienia (pkt. 6 pisma znak: Dyr.1610.1.2023 z 28 kwietnia 2023 r.): ,,(...) Potwierdzic¢
nalezy, iz w informacjach dotyczqcych sposobu zatatwienia ww. spraw, na skutek
przeoczenia, nie dodano pouczenia o tresci art. 239 kpa. W tym miejscu podkresla sie, iz brak
przedmiotowego pouczenia nie nidst ze sobqg negatywnych konsekwencji dla oséb skarzqgcych.
Reasumujqgc, Organ w przysztosci bedzie zwracat wzmozong uwage na dochowanie

obowigzku pouczenia o tresci art. 239 kpa.”.

Zespot kontrolny nie uwzglednit powyzszych wyjasnien, a ich tres¢ uznat za przyczyne

wystgpienia omawianej nieprawidtowosci.

Dalsze czynnosci kontrolne prowadzone w obszarze oceny poprawnos¢ sporzgdzenia
zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi wykazaty, ze omawiane zawiadomienie
oznaczone znakiem: RP.1410.2.2021 poza faktem, iz sporzgdzone zostato bez zawarcia
pouczenia o tresci art. 239 k.p.a., co wykazano powyzej, to dodatkowo nie zapewnito
réwniez skarzagcemu petnej informacji o podstawie prawnej podejmowanych dziatan —
kierowane do skarzgcego pisma nie zawieraty informacji o przepisach, na podstawie ktérych
organ dziafat. Nalezy mie¢ na uwadze, ze rzetelne informowanie skarzacych w zakresie
dziatan podjetych na podstawie pism, na ktdre organ udziela odpowiedzi, miesci sie w

zakresie realizacji zasad ogdlnych k.p.a., w tym zasady pogtebiania zaufania do uczestnikow
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postepowania (art. 8 k.p.a.), zasady informowania (art. 9 k.p.a.) oraz zasady przekonywania
(art. 11 k.p.a.).

Brak wskazania podstawy prawnej, na ktdrg organ powotuje sie w korespondencji
ze skarzgcym, zespot kontrolny ocenia jako uchybienie. Powyzsza sytuacja stanowi
0 pewnego rodzaju odstepstwie od stanu pozgdanego, ktdre nie ma wptywu na dziatalnos¢
kontrolowanej jednostki, niemniej jednak wymaga uzupetnienia pism w sprawach z zakresu
skarg i wnioskéw, tak, aby w przysztosci nie budzity one watpliwosci co do stosowane;j

podstawy prawnej.

Reasumujgc, biorgc pod uwage wyzej przytoczone regulacje prawne oraz ustalenia
dokonane w toku czynnosci kontrolnych, jak rowniez okreslone w programie kontroli kryteria
kontroli i mierniki umozliwiajgce ocene dziatalnosci jednostki kontrolowanej, dziatanie PPIS
w obszarze prawidtowos¢ sporzgdzenia zawiadomien o sposobie zatatwienia skargi

i wniosku, ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Odpowiedzialnos¢ za stwierdzone nieprawidtowosci ponoszg pracownicy
bezposrednio rozpatrujgcy sprawy z zakresu skarg i wnioskéw i sporzgdzajgcy zawiadomienia
o sposobie ich zatatwienia, pracownik sprawujgcy nadzér i koordynacje prac nad
rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskdw wptywajgcych do PSSE w Olsztynie oraz

kierownik kontrolowanej jednostki.

3. Terminowos¢ rozpatrywania i przekazywania spraw.

Zgodnie z dyspozycjg art. 237 § 1 k.p.a. organ wiasciwy do zatatwienia skargi
powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pézniej jednak niz w ciggu miesigca.
O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest
obowigzany zawiadomic strony, podajgc przyczyny zwtoki, wskazujgc nowy termin
zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia. Ten sam obowigzek
Cigzy na organie administracji publicznej rowniez w przypadku zwtoki w zatatwieniu sprawy
z przyczyn niezaleznych od organu (art. 36 k.p.a.). Z przytoczonych regulacji wynika
jednoznacznie, ze obowigzek zatatwienia skargi w ciggu miesigca nie jest obowigzkiem
bezwzglednym, jednak w sytuacji kiedy jego dochowanie nie jest mozliwe, organ musi
zawiadomi¢ skarzgcego o tym fakcie, wskazujgc mu nowy termin zatatwienia skargi oraz
przyczyne niemoznosci terminowego jej zatatwienia. Przyczyna ta powinna by¢ obiektywnie
uzasadniona, a nowy termin powinien byé wyznaczony na mozliwie bliskg przysztos¢, tak aby
organ zastosowat sie do zasady szybkosci postepowania, o ktérej mowa w art. 12 k.p.a.

O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia sie skarzgcego (art. 237 § 3 k.p.a.)
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Kontroli w ww. obszarze dziatania PPIS w Olsztynie poddano jedng sprawe
rozpaprywang przez organ we wtasnym zakresie, tj. skarga zaewidencjonowang w CRSiW
pod poz. 3 w 2021 r. Czynnosci kontrolne wykazaty, ze PPIS w Olsztynie dotrzymat
ustawowego terminu i zatatwit sprawe rozpatrywang przez siebie we wtasnym zakresie, bez
zbednej zwtoki, tj. zgodnie z dyspozycjg art. 237 § 1 k.p.a. W Swietle powyzszego, dziatanie
PPIS w zakresie terminowosci prowadzenia postepowan skargowo-wnioskowych oceniono

pozytywnie.

Ocena i wnioski.

Dziatanie PPIS w Olsztynie w zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskéw, w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 24 lutego 2023 r.- z uwagi
na okreslone w programie kontroli kryteria kontroli i mierniki umozliwiajace ocene

dziaftalnosci jednostki kontrolowanej- ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Pozytywnie oceniono:

1) Organizacje przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskdw oraz zamieszczanie
wymaganych informacji zgodnie z dyspozycjg art. 253 § 1-4 k.p.a.

2) Rejestrowanie i przechowywanie pism objetych niniejszg kontrolg zgodnie z wytycznymi
instrukcji kancelaryjnej.

3) Whtasciwg kwalifikacje wptywajgcych do organu pism jako skarg powszechnych.

4) Badanie i przestrzeganie wtasciwosci organu do rozpatrzenia skargi.

5) Zawiadomienie skarzgcego oraz organu wtasciwego do rozpatrzenia skargi (w przypadku
skargi przekazanej do zatatwienia w trybie art. 232 k.p.a.) o sposobie jej zatatwienia.

6) Przestrzeganie dyspozycji art. 237 § 1 k.p.a. poprzez dotrzymanie ustawowego terminu
i zatatwienie sprawy rozpatrywanej przez siebie we wtasnym zakresie, bez zbednej

zwtoki.

W toku kontroli stwierdzono nastepujgce uchybienia:

1) Rozbieznos$¢ w zakresie informacji o wyznaczonych godzinach przyjeciach interesantow
w sprawach skarg i wnioskéw przez pracownikéw PSSE w Olsztynie.

2) Brak istotnych zapisdw o godzinach przyjec interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw
po godzinach pracy inspektoratu w dokumentach wewnetrznych jednostki,

3) W rubrykach CRSiW brak stosownej informacji o rzeczywistym sposobie zakoriczenia
postepowania w sprawie skargi anonimowej.

4) Brak wskazania podstawy prawnej w korespondenc;ji ze skarzgcym.
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W toku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1)

2)

3)

Naruszenie § 5 rozporzgdzenia RM poprzez nadania biegu skardze, ktéra zostata
whniesiona do organu w formie nieprzewidzianej przepisami prawa.

Naruszenie art. 254 k.p.a. poprzez zaewidencjonowanie wptywu skargi wniesionej

do organu w formie nieprzewidzianej przepisami prawa, w konsekwencji czego CRSiW
nie stanowi odzwierciedlenia stanu faktycznego ustalonego w oparciu o akta spraw.
Naruszeniu art. 238 § 1 k.p.a. polegajgce na braku pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.

w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi.

Do ustalen kontroli zawartych w projekcie wystgpienia pokontrolnego

z 13 czerwca 2023 r., znak: BW-1.1611.6.2023 (data wptywu do PSSE w Olsztynie

13 czerwca 2023 r.) nie wniesiono zastrzezen. Majgc na uwadze powyzsze ustalenia

i oceny, w celu dalszego usprawnienia organizacji przyjmowania, sposobu rozpatrywania

i zatatwiania skarg i wnioskéw w PSSE w Olsztynie, wnosze o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dbanie o spdjnosc (zachowanie konsekwencji) w zakresie zamieszczanych informacji

o wyznaczonych godzinach przyjeciach interesantéw w sprawach skarg i wnioskdéw przez

pracownikéw PSSE w Olsztynie.

Uzupetnienie zapisow w dokumentach wewnetrznych jednostki o informacje w zakresie

godzin przyjec interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw po godzinach pracy

inspektoratu.

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow w sposdb umozliwiajgcy rzetelng kontrole

przebiegu i termindw ich zatatwienia (przestrzegania art. 254 k.p.a.), w szczegdlnosci

poprzez:

e zamieszczania w rejestrze informacji o rzeczywistym sposobie zatatwienia skarg.

e zaprzestanie ewidencjonowania wptywu skarg wniesionych do organu w formie
nieprzewidzianej przepisami prawa.

Kazdorazowe wskazanie w pismach dot. postepowan skargowo—wnioskowych podstawy

prawnej dziatania organu, a w przypadku pism przekazujgcych skarge lub wniosek wg.

wiasciwosci, jednoczesne wskazywanie przepisu prawa, w oparciu, o ktéry ustalono

wiasciwosc¢ tegoz organu do zatatwienia skargi lub wniosku.

Majac na uwadze tres¢ § 5 rozporzadzenia RM, zaprzestanie nadawania biegu skargom

wnoszonym do organu w formie nieprzewidzianej przepisami prawa.

Stosowanie sie do dyspozycji art. 238 § 1 k.p.a. poprzez zawarcie w tresci zawiadomienia

o sposobie zatatwienia skargi wszystkich wymaganych elementow.

Prosze Panig o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych

nieprawidtowosci oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko—Mazurskiego

w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania

18



uwag i wnioskdw oraz wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach

niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzgdowej, od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Podpis kierownika jednostki kontrolujace;j
WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki
(podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym)
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