Olsztyn, dnia N‘ lipca 2019 r.
PS-VI1.431.1.18.2019.SM

Pani

Agnieszka Skorupska
Kierownik

Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej
Grunwald

z siedzibg w Gierzwaldzie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko — Mazurskiego Nr FK-
1V.0030.176.2019 z dnia 5 marca 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zespol inspektorow
Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego Olsztynie,
w skladzie:

1. Stella Mascianica — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym oraz

2. Katarzyna Brewka — glowny specjalista,
przeprowadzil kontrol¢ problemowag w trybie zwyklym w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spolecznej Grunwald z siedzibg w Gierzwaldzie, 14 — 107 Gierzwald 7. Czynnosci kontrolne
rozpoczeto 11 marca 2019 roku 1 zakonczono 12 marca 2019 roku. Przedmiotem kontroli byly
formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, w §wietle:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(tj. Dz. U. 2018, poz. 998 ze zm.) — zwanej dalej ustawa,
e Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku
w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r., poz. 1608).

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrétow:

1. GOPS/jednostka/jednostka kontrolowana/Osrodek — co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy
Spolecznej Grunwald z siedzibg w Gierzwaldzie, 14 — 107 Gierzwald 7,

2. Kierownik GOPS/Kierownik — co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej Grunwald z siedzibg w Gierzwaldzie, panig Agnieszke Skorupska,

3. asystent/asystent rodziny — co oznacza: asystentOw rodziny, o ktérych mowa w ustawie
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionych w Osrodku,

4. Regulamin— co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
Grunwald z siedzibg w Gierzwaldzie,



5 Statut — co oznacza: Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Grunwald z siedzibg
w Gierzwaldzie,

6. plan — co oznacza: plan pracy z rodzina, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 112 ustawy,

7. Projekt ,, Rodzina silna wsparciem » _ co oznacza: projekt pn. ,,Rodzina silna wsparciem”
realizowany przez Osrodek w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewédztwa Warminsko — Mazurskiego w latach 2017 — 2018, w partnerstwie
z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrodzie,

8. Projekt , Oparcie w rodzinie” — cO 0Znacza: projekt pn. ,,Oparcie w rodzinie” realizowany
przez O$rodek w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warmifisko
— Mazurskiego w latach 2019 — 2020, w partnerstwie z Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Ostrédzie,

9. Gmina — co oznacza: Gming Grunwald.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano Ww rejestrze prowadzonym przez jednostkg. Kontrole
przeprowadzono w obecnosci pani Agnieszki Skorupskiej — Kierownika GOPS Grunwald
z siedzibag w Gierzwaldzie. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analizg prowadzonej
w jednostce dokumentacji merytorycznej, informacji 1 wyjasnien przekazanych bezposrednio
przez Kierownika 1 asystentow rodziny oraz akta osobowe w zakresie dokumentacji
potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe asystentow rodziny zatrudnionych w Osrodku.

Dzialalno$¢ jednostki w  zakresie objetym kontrolg ocenia sic pozytywnie
z nieprawidlowoS$ciami i uchybieniem.

USTALENIA KONTROLI

. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej Grunwald z siedziba w Gierzwatdzie, jako jednostka
organizacyjna Gminy Grunwald, dziatal na podstawie:
o Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej Grunwald z siedzibg w Gierzwaldzie,
przyjetego uchwala Nr IV/25/11 Rady Gminy Grunwald z siedzibg w Gierzwaldzie
z dnia 04 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy
Spolecznej Grunwald z siedziba w Gierzwatdzie, ze zmiang z dnia 31 stycznia 2013
roku /akta kontroli str. 2-11/,
o Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Grunwald
z siedzibg w Gierzwaldzie, wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 1/2017 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Grunwald z siedzibg w Gierzwaldzie
z dnia 2 stycznia 2017 roku /akta kontroli str. 12-17/.
Oérodek, zgodnie z zapisem § 7 pkt 2 Statutu, realizuje zadania Gminy
w zakresie wspierania rodziny, wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy



zastepczej. Analiza Regulaminu wykazala, ze w strukturze organizacyjnej jednostki
kontrolowanej wyodrgbniono stanowisko asystenta rodziny.

Zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastg¢pczej zostaly
ujete w wyzej wymienionych dokumentach, w zwigzku z czym kontrolujacy nie wniesli uwag
do ich tresci.

. Trzyletni Gminny Program Wspierania Rodziny.

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, Osrodek w okresie objetym kontrola opracowywat
i realizowat 3 — letnie gminne programy wspierania rodziny tj.:

Gminny Program Wspierania Rodziny Gminy Grunwald na lata 2016 — 2018, przyjgty
Uchwalg Nr XXXI111/183/2016 Rady Gminy Grunwald z siedziba w Gierzwaldzie z dnia
30 grudnia 2016 roku w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Wspierania Rodziny
Gminy Grunwald na lata 2016-2018 /akta kontroli str. 18-33/,

Gminny Program Wspierania Rodziny Gminy Grunwald na lata 2019 — 2021, przyjety
Uchwatlg Nr VI 34/2019 Rady Gminy Grunwald z siedzibg w Gierzwaldzie z dnia
19 stycznia 2019 roku w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Wspierania Rodziny
Gminy Grunwald na lata 2019-2021 /akta kontroli str. 34-54/.

Celem gléwnym Programu na lata 2016-2018 bylo: wspieranie rodzin z terenu gminy
Grunwald przezywajgcych trudnosci w wypeltnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczych oraz
tworzenie warunkéw sprzyjajgcych ich prawidlowemu funkcjonowaniu. Przyjeto w nim do
realizacji nastgpujace cele szczegdtowe:

zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych dziecka i rodziny,

poprawe funkcjonowania rodzin oraz warunkéw rozwoju dziecka w Srodowisku
rodzinnym,

rozwijanie ustug i form wsparcia na rzecz pomocy dzieciom i rodzinom,

wzmacnianie i usprawnienie wspolpracy oraz podnoszenie kompetencji osob i stuzb
dzialajacych na rzecz dziecka i rodziny.

Za cel gtéwny Programu na lata 2019-2021 obrano: rozwdj interdyscyplinarnego systemu
wsparcia rodzin w wypelnianiu funkcji opiekuniczo — wychowawczej oraz promowanie
prawidlowego modelu rodziny. Obrane cele szczegélowe to:

zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno — bytowych rodzin o niskim statusie
materialnym,

prowadzenie dzialalno$ci edukacyjno — profilaktycznej sprzyjajacej wzmacnianiu
rodziny i wypelnianiu przez nig roli opiekunczo — wychowawczej,

rozwoj ustug i form wsparcia na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo — wychowawczych,

usprawnienie wspOlpracy podmiotéw dzialajacych na rzecz rodzin oraz podnoszenie
kompetencji osob i stuzb dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny.

Oba Programy powstaly w oparciu o diagnoze probleméw rodzin z terenu Gminy.
Okre$lono w nich ponadto odbiorcéw i osoby odpowiedzialne za realizacj¢ dzialan,




przewidywane rezultaty zaplanowanych dzialan, a takze zrodla finasowania oraz sposob
monitorowania realizacji Programéw i ich ewaluacji.

. Zgodno$¢ zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz tworzenie
mozliwoS$ci podnoszenia przez nich kwalifikacji.

Ustalono, ze w okresie objgtym kontrolg w O$rodku zatrudnionych bylo fgcznie trzech
asystentow rodziny:
e asystent nr 1 — zatrudniony w oparciu o umow¢ o $wiadczenie ustug w okresie od
01.03.2018 r. do 31.12.2018 r.,
e asystent nr 2 — zatrudniony w oparciu o umowe o §wiadczenie ustug w okresie od
01.03.2018 r. do 31.12.2018 1. i nastgpnie od 15.02.2019 r. do 31.12.2019 r,,
e asystent nr 3 — zatrudniony w oparciu o umowe o $wiadczenie ustug w okresie od
07.03.2019 r. do 31.12.2020 r. /akta kentroli str. 55-57/.
W aktach osobowych asystentéw rodziny znajdowata si¢ dokumentacja potwierdzajaca
spetnianie przez nich wymogow okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 2 — 4 tj., Ze:

e nie s3 i nie byli pozbawieni wladzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska nie jest
i nie byla im zawieszona,
wypelniaja obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
nich wynika z tytutu egzekucyjnego,
nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umy$lne przestgpstwo lub umySine
przestepstwo skarbowe.

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji stwierdzono, ze asystenci: nr 2 1 nr 3
posiadali kwalifikacje okre$lone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie
pieczy zastepczej, uprawniajace do pracy na stanowisku asystenta rodziny, natomiast asystent
nr 1 nie spelnial wymogoéw kwalifikacyjnych, o ktdrych mowa powyzej. Posiadane przez

asystenta nr 1 wyksztatcenic |

*

nle uprawnialy go do pracy na stanowisku asystenta
rodziny /akta kontroli str. 161-167/. Przyczyna powstania tej nieprawidlowosci byla bledna
interpretacja przepisow, skutkiem za§ wykonywanie zadan asystenta rodziny przez osobg
nieposiadajacg odpowiednich kwalifikacji. W zwiazku z tym, Ze asystent nr 1 zatrudniony byl
w Os$rodku do dnia 31.12.2018 r., a w dacie kontroli wszystkie osoby zatrudnione na stanowisku
asystentow rodziny spetnialy wymogi kwalifikacyjne, odstapiono od wydania zalecenia w tym
zakresie.

Z analizy akt osobowych asystentow oraz informacji udzielonych przez Kierownika
wynika, ze w okresie objetym kontrolg O$rodek nie zapewniat asystentom zadnego szkolenia
podnoszacego ich kwalifikacje, gdyz nie organizowat i nie finansowal takich szkolen, a takze
nie kierowal asystentow na szkolenia organizowane poza O$rodkiem. Kierownik poinformowat
ponadto, ze asystenci podnosili swoje kwalifikacje w zakresie pracy z dzieckiem i rodzing we
wlasnym zakresie, w tym takze poprzez doksztalcanie i udzial w szkoleniach, jednakze
w aktach osobowych asystentow brak byto stosownych zaswiadczen to potwierdzajgcych.



W zwigzku z powyzszym stwierdzono, ze kontrolowana jednostka nie realizowata zadan
o ktorych mowa w art. 176 pkt 2 i 4 a ustawy, to jest nie tworzyla mozliwosci oraz nie
finansowala podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny. Kierownik Osrodka
wyjasniajac przyczyne powstania tej nieprawidtowosci poinformowala, ze asystenci rodziny
w okresie zatrudnienia nie podnosili swoich kwalifikacji i nie uczestniczyli w szkoleniach
w obszarze realizowanych zadan, gdyz zatrudnieni byli w Osrodku w oparciu o umoweg
zlecenie, co uniemozliwialo wystawienie im delegacji na wyjazd na szkolenie i oplacenie
kosztow zwigzanych z uczestnictwem w szkoleniu /akta kontroli str. 58-59/. Praca asystenta
rodziny, ze wzgledu na ztozono$¢ probleméw wystgpujacych w rodzinach znajdujgcych si¢ pod
jego opiekg, wymaga stalego podnoszenia przez niego kwalifikacji i poszerzania wiedzy
w zakresie pracy z dzieémi i rodzing, w przeciwnym razie istnieje ryzyko, iz praca ta nie bgdzie
przynosila optymalnych rezultatow. O$rodek winien tworzyé mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji przez asystentow niezaleznie od formy ich zatrudnienia.

Na podstawie informacji przekazanych przez Kierownika ustalono, ze praca asystentow,
zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, nie byta taczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika
socjalnego na terenie Gminy. Ponadto stosownie do tresci art. 17 ust. 4 ustawy, asystenci
rodziny nie prowadzili postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gmine.

. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny.

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji ustalono, ze w okresie objetym kontrolg
wsparciem asystentow objetych bylo tacznie dwadziescia rodzin /akta kontroli str. 60-61/.

Ponadto stwierdzono, iz zadna z rodzin nie byla obj¢ta wsparciem asystenta na mocy
ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. 0 wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem" (t.j. Dz.U.
22019 . poz. 473) oraz postanowienia sagdu. W badanym okresie, wsparciem asystenta objeta
byta jedna rodzina, z ktorej dziecko przebywato w pieczy zastepcze;j.

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz uzyskanych informacji stwierdzono,
ze zaden z asystentOw nie pracowal w tym samym czasie z wigkszg liczba rodzin niz 15, zatem
stosownie do zapisu art. 15 ust. 4 ustawy.

Kontrolujacy poddali szczegétowej analizie dokumentacj¢ siedmiu losowo wybranych
rodzin. Z informacji przekazanych przez Kierownika oraz przeprowadzonej analizy
dokumentacji wynika, ze sygnaly o tym, iz rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia
pochodzity w przewazajacej mierze od pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Osrodku, jak
réwniez od pracownikow szkol.

Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, ze w kazdej rodzinie z chwila powzigcia
informacji o pojawieniu si¢ trudnosci w wypelnianiu przez nig funkcji opiekunczo-
wychowawczych, pracownik socjalny Osrodka przeprowadzat w niej wywiad srodowiskowy,
zgodnie z art. 11 ustawy. Ustalono, ze analize sytuacji rodziny pracownik dokumentowat
w kwestionariuszu wywiadu $rodowiskowego. W oparciu o analize wywiadow zespot
inspektoréw stwierdzit, ze w przypadku trzech rodzin pracownik socjalny nie dokonat
wyczerpujacej analizy sytuacji rodziny /akta kontroli str. 62-64/. Przeprowadzenie wywiadu
srodowiskowego ma charakter czysto dowodowy, majacy na celu ustalenie, czy faktycznie
rodzina, wobec ktérej pozyskano niepokojace informacje, przezywa problemy opiekuficzo-
wychowawcze. Brak rzetelnie przeprowadzonej analizy sytuacji rodziny skutkuje brakiem
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szczegolowe] wiedzy na temat jej sytuacji, m.in. istoty i stopnia wystepujacych trudnosci
opiekunczo-wychowawczych, a takze przyczyn kryzysu w rodzinie, uzasadniajacych
przydzielenie jej asystenta. Przyczyng uchybienia byla niewtasciwa interpretacja przepisow
oraz niedostateczny nadzor Kierownika nad realizacjg zadan przez pracownikéw. Udzielono
Kierownikowi Osrodka biezgcego instruktazu w tym zakresie.

Ustalono, ze jezeli z analizy sytuacji rodziny wynikato, ze rodzina wymaga wsparcia
asystenta, pracownik socjalny sporzadzal wniosek do Kierownika o jego przydzielenie,
a nastepnie Kierownik przydzielal rodzinie asystenta /akta kontroli str. 65-72/.

We wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin znajdowala si¢ pisemna zgoda rodziny
na podjecie wspolpracy z asystentem /akta kontroli str. 73-76/.

Ustalono, ze w Osrodku nie wprowadzono, w formie wewnetrznych zarzadzen, odrebnych
regulacji dotyczacych pracy asystentow, w tym rodzaju i sposobu prowadzenia przez nich
dokumentacji. Na podstawie przeprowadzonej analizy oraz w oparciu o informacje udzielone
przez Kierownika stwierdzono, ze asystenci prowadzili nastepujacy rodzaj dokumentacji:

» miesigczng karte czasu pracy z rodzing — zawierajacg informacje o dacie spotkania
asystenta z rodzing, czasie jego trwania, opis realizowanych przez asystenta dzialan,
podpis asystenta i rodziny,

e dziennik pracy z rodzing — w sklad, ktérego wchodzita:

- metryczka rodziny — zawierajagca informacje o czlonkach rodziny, takie jak: data
urodzenia, wyksztalcenie/wykonywany zawod, miejsce pracy/nauki, stan zdrowia, inne
uwagi np. dotyczace wladzy rodzicielskiej,

- diagnoza rodziny — zawierajaca diagnoze¢ sytuacji rodziny, opis jej zasobow
wewngtrznych i zasobow zewnetrznych, z ktorych moglaby skorzystaé rodzina, a takze
krétkoterminowe i dlugoterminowe cele oraz metody pracy z rodzing,

- plan dzialan — stanowiacy, zgodnie z informacja udzielong przez Kierownika, plan
pracy z rodzing, o ktébrym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 1 2 ustawy,

- realizacja dzialan — zawierajaca opis prowadzonych przez asystenta dzialan, zgodnie
z przyjetym planem, wraz ze wskazaniem terminu w jakim byly realizowane,

- ocena efektéw pracy z rodzing — w ktérej asystent, konczac pracg z rodzing, dokonywat
podsumowania efektow swojej pracy /akta kontroli str. 77-149/.

Na podstawie analizy dokumentacji zesp6l inspektorow stwierdzil, Zze asystenci
sporzadzali w przypadku kazdej rodziny plan dzialan, ktory stanowil plan pracy z rodzina,
o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 11 2 ustawy. W czasie kontroli udzielono Kierownikowi
instruktazu w zakresie stosowania nazewnictwa dokumentacji zgodnie z ustawg o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej. Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy plan pracy z rodzing
powinien obejmowaé zakres realizowanych dzialan, majacych na celu przezwycigzenie
trudnych sytuacji zyciowych, a takze zawiera¢ terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty.
W oparciu o przeprowadzong analiz¢ ustalono, ze w planach okreslano: wystepujace w rodzinie
problemy/deficyty (zgodnie z dokonang diagnozg), planowane dzialania (w odniesieniu do
wystepujgcych probleméw) oraz terminy ich realizacji, nie uwzgledniono w nich natomiast
przewidywanych efektow zaplanowanych dziatan /akta kontroli str. 89-149/.

Zamieszczenie w planie przewidywanych efektow dzialan pozwala monitorowaé
skutecznosé przyjetych do realizacji-dziatan, jak réwniez umozliwia ewentualng ich korekte.
Niewskazanie tego elementu w planie skutkowaé moze brakiem odpowiedniego monitorowania
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przebiegu realizacji planu oraz sprawi¢, ze plan nie b¢dzie podlegal ewaluacji, co jest niezbedne
do uzyskania mozliwie najlepszych rezultatbw pracy. Przyczyna stwierdzonej
nieprawidlowosci jest niewlasciwa interpretacja obowigzujacych w tym zakresie przepiséw
prawa przez asystentow rodziny oraz niedostateczny nadzoér Kierownika nad realizacjg przez
nich zadan.

Zgodnie z art. art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy plany winny by¢ opracowywane i realizowane
we wspolpracy z rodzing oraz w konsultacji z pracownikiem socjalnym, a w przypadku rodzin,
z ktorych dzieci przebywaja w pieczy zastepczej plan winien by¢ sporzadzony takze we
wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowany z planem pomocy
dziecku. Wszystkie poddane analizie plany podpisane byly przez asystenta oraz rodzing, co
stanowi potwierdzenie, ze asystenci tworzyli je we wspodipracy z rodzina. We wszystkich
planach brak bylo natomiast potwierdzenia, ze byly skonsultowane z pracownikiem socjalnym,
a w przypadku jednej rodziny, z ktérej dziecko przebywato w rodzinnej pieczy zast¢pczej, ze
zostal opracowany dodatkowo we wspolpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
i skoordynowany z planem pomocy dziecku /akta kontroli str. 89-149/.

Kierownik Osrodka odnoszac sie do ww. kwestii wyjasnil, ze plany dzialan byly
sporzadzane przez asystentow w konsultacji z pracownikami socjalnymi podczas wspolnych
spotkan, na ktérych omawiano planowane w danej rodzinie dzialania, jednak nie bylo to
dokumentowane. Natomiast w przypadku rodziny, z ktdrej dziecko przebywalo w pieczy
zastepczej asystent skonsultowat plan z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
telefonicznie, co réwniez nie zostalo udokumentowane /akta kontreli str. 150-152/.
Konsultacja planu z pracownikiem socjalnym, a w przypadku rodzin, z ktérych dzieci
przebywaja w pieczy zastepczej z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, ma na wzgledzie
zapewnienie spdjnego systemu wsparcia i odziatywan réznych oséb i podmiotéw dzialajacych
na rzecz rodziny i dziecka. Brak koordynacji tych dziatan spowodowa¢ moze, Ze te osoby lub
podmioty bedg realizowaly w tej samej rodzinie sprzeczne i wzajemnie wykluczajace si¢
dziatania, co nie pozwoli na osiggniecie oczekiwanych rezultatow w zakresie poprawy jej
sytuacji. Brak udokumentowania tej czynnosci moze budzi¢ watpliwos¢, czy rzeczywiscie
zostala ona dokonana. Przyczyng powstania powyzszej nieprawidtowosci jest niewlasciwa
interpretacja przepisow oraz brak stosownego nadzoru Kierownika nad dokumentowaniem
pracy z rodzing.

Inspektorzy ustalili takze, ze okres, na ktory tworzone byly plany pracy wynikat
bezposrednio z okresu, na jaki zatrudniany byt asystent rodziny. W zwiazku z tym, ze umowy
z asystentami zawierane byly na okres $rednio dziewieciu miesigcy, po czym nastgpowata
przerwa w ich zatrudnieniu, plany nie byly aktualizowane. Po ponownym rozpoczgciu pracy
z tg samg rodzing, asystent tworzyt dla niej nowy plan pracy.

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy do zadan asystenta rodziny nalezy dokonywanie
okresowej oceny sytuacji rodziny w terminach okre$lonych w ustawie tj. nie rzadziej niz co pot
roku, ktére po sporzadzeniu powinny by¢ przekazane przez asystenta Kierownikowi Osrodka.
Na podstawie analizy dokumentacji i udzielonego przez Kierownika wyjasnienia kontrolujgcy
stwierdzili, ze w kontrolowanej jednostce nie sporzadzano okresowych ocen sytuacji rodzin.
Kierownik wyjasniajac przyczyne powstania tej nieprawidlowosci podala, ze , brak
okresowych ocen sytuacji rodzin wynika z faktu, iz asystent rodziny pracowat z dang rodzing w
roku 2018 przez okres 9 miesigcy w roku kalendarzowym (z wylaczaniem jednej rodziny,
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z ktorg pracowal 3 miesigce i jednej, z ktérg pracowat 6 miesigcy). Tak relatywnie krotki okres
pracy z dang rodzing nie mial uzasadnienia w wprowadzeniu narzedzia, jakim jest ocena
okresowa.” /akta kontroli str. 153-154/. Przyczyng powstania tej nieprawidtowosci jest zatem
niewlasciwa interpretacja przepisow oraz niedostateczny nadzor Kierownika nad praca
asystentow w tym zakresie. Dokonywanie okresowych ocen sytuacji rodziny ma na celu min.
zweryfikowanie, czy prowadzona praca przynosi zakladane efekty i czy nie nalezy dokonac
zmian w zakresie stosowanych metod pracy i podejmowanych dziatan.

W oparciu o analize dokumentacji zespot inspektorow stwierdzil, ze asystenci konczac
prace z rodzing (okres wspodlpracy asystentow z rodzing wynikat bezposrednio z czasu na jaki
zawieranie byly z nimi umowy zlecenie), w prowadzonym dzienniku pracy z rodzing,
dokonywali oceny efektow pracy z rodzing. Na podstawie analizy ww. dokumentacji
stwierdzono, ze w przypadku jednej rodziny praca zostata zakonczona z uwagi na osiggnigcie
przez dziecko pelnoletnosci oraz jednej rodziny z uwagi na zmian¢ miejsca jej zamieszkania.
W przypadku dwoch rodzin zakonczono wspolprace z konicem 2018 r., gdyz dobiegl konca
okres obowigzywania uméw asystentow i nie kontynuowano jej w roku kolejnym z uwagi na
brak efektow pracy i wspotdziatania rodzin z asystentami. Natomiast w przypadku trzech rodzin
wspolpraca z asystentami zostala zakonczona z koncem 2018 r., gdyz dobiegl konca okres
obowigzywania umow asystentdw, jednakze stwierdzono, ze asystenci dokonujac oceny
efektow pracy z rodzing ocenili, ze ich funkcjonowanie nie uleglo wystarczajacej poprawie
i wymagaja one dalszego wsparcia asystenta rodziny /akta kontroli str. 126, 137-138, 149/.
Mimo to, rodziny te nie zostaly objete dalszym wsparciem asystenta z poczatkiem nowego roku
— dwie z nich zostaly ponownie objete asystenturg dopiero w marcu 2019 r., natomiast jedna
z nich odmoéwila dalszej wspotpracy z asystentem. Kierownik Os$rodka wyjasnila, ze przerwa
w objeciu ww. rodzin wsparciem asystenta rodziny wynikata z tego, ze ich funkcjonowanie
poddane zostalo monitoringowi pracownikéw socjalnych, w celu okreslenia, czy
w ich ocenie rodzina wymaga dalszego wsparcia asystentow /akta kontroli str. 155-156/.

Zatem stwierdzono, ze zakonczenie pracy asystenta z trzema ww. rodzinami nie wynikato
z oceny faktycznie wystepujacych potrzeb w tym zakresie. Z opinii asystentow rodzin jasno
wynikato, ze praca ta powinna by¢ kontynuowana, i to ocena funkcjonowania rodziny powinna
stanowi¢ podstawe podjecia decyzji odnosnie dalszej pracy asystenta. W dokumentacji brak
bylo potwierdzenia, ze Kierownik zapoznawal si¢ z dokonywang przez asystentow oceng
efektow pracy z rodzing, co moglo, w polaczeniu z bledng interpretacjg przepisow, stanowié
przyczyne powstania tej nieprawidlowosci. W wyniku tej nieprawidlowosci rodziny
przezywajace trudnosci opiekunczo — wychowawcze pozbawione byly ciaglosci wsparcia
asystenta rodziny.

Podkresli¢ przy tym nalezy, ze monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu pracy,
nalezy do ustawowych zadan asystenta rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16.
Nieprawidlowoscia jest wigc powierzanie realizacji tego zadania pracownikom socjalnym.
Z wyjasnien zlozonych przez Kierownika wynika, ze monitorowanie funkcjonowania rodziny
po zakonczeniu pracy przez asystenta realizowane jest przez pracownikéw socjalnych /akta
kontroli str. 157-158/. Przyczyng powstania nieprawidlowosci jest niewlasciwa interpretacja
przepisoOw ustawy oraz niewlasciwe delegowanie zadan, co skutkuje realizowaniem zadan
ustawowych asystenta przez nieuprawnione osoby.




Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji oraz rozméw z asystentami rodziny
kontrolujgcy stwierdzili, ze udzielali oni rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych
potrzeb i zgodnie z zadaniami okreslonymi w art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej. Stwierdzono, ze nie wszystkie podejmowane przez nich dzialania znajduja
jednak odzwierciedlenie w prowadzonej dokumentacji, co zostalo oméwione w ramach
biezacego instruktazu w trakcie trwania czynnosci kontrolnych.

Ustalono, ze asystenci rodzin wspdlpracowali z zespotem interdyscyplinarnym, o ktérym
mowa w art. 9 a ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie,
a takze z innymi podmiotami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny min. kuratorami, policja,
pracownikami szkot.

. Formy pomocy rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypelnianiu funkeji opiekunczo-
wychowawczych.

Na podstawie pisemnych informacji przekazanych przez Kierownika, stanowigcych akta
kontroli str. 159 — 160 oraz analizy przedtozonej dokumentacji ustalono, ze w okresie objetym

kontrola praca z rodzing realizowana byla nastepujacych w formach:

Konsultacje i poradnictwo specjalistvczne

Rodziny znajdujace si¢ w kryzysie mogly korzysta¢ z pomocy psychologa/terapeuty uzaleznien
oraz specjalisty pomocy psychologicznej i interwencji kryzysowej, dziatajacych przy Gminnej
Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych i §wiadczacych swoje ustugi w budynku
Gminnego Osrodka Kultury. Czlonkowie rodzin doswiadczajacych przemocy domowej mogli
korzysta¢ z pomocy specjalisty pracy z rodzing, zatrudnianego przez Osrodek, ktory
przyjmowal w budynku Gminnego Osrodka Kultury. Uczniowie gimnazjum mogli
uczestniczy¢ w zajg¢ciach prowadzonych przez socjoterapeute. Ponadto rodziny uczestniczace
w  Projekcie ,, Rodzina silna wsparciem” korzystaly z: indywidualnych spotkah
z psychologiem, pomocy konsultanta, wspierajacego rodziny w prawidlowym wypelnianiu
funkcji opiekunczo — wychowawczych, a takze uczestniczyly w warsztatach spotecznych —
w zakresie gospodarowania budzetem domowym, warsztatach dla rodzico6w/ojcéw oraz
warsztatach z zakresu profilaktyki uzaleznien. W ramach realizacji Projektu ,, Oparcie w
rodzinie” przewidziano wsparcie ze strony psychologa, pedagoga, terapeuty i logopedy dla
dzieci.

Terapia i mediacje

Czlonkowie rodzin borykajacych si¢ z problemem uzaleznienia mogli skorzysta¢ z pomocy
psychologa/terapeuty uzaleznien dzialajacego przy Gminnej Komisji Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych — $wiadczacego swoje ustugi w budynku Gminnego Osrodka
Kultury. W ramach realizacji Projektu ,, Rodzina silna wsparciem” jedna rodzina skorzystata
z pomocy mediatora. Wsparcie mediatora zostato réwniez przewidziane w Projekcie ,, Oparcie
w rodzinie”.




Ushugi dla rodzin z dzieémi, w tym uslugi opiekuncze i specjalistyczne

Z informacji udzielonej przez Kierownika wynika, ze w okresie objetym kontrola nie byly
realizowane ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ushugi opiekuncze i specjalistyczne, gdyz nie
bylo zapotrzebowania na taka forme¢ wsparcia.

Pomoc prawna, szczegélnie w zakresie prawa rodzinnego

Jak wynika z udzielonej przez Kierownika informacji, Osrodek nie zapewnial we wlasnym
zakresie poradnictwa prawnego, rodziny nie mialy réwniez zapewnionego statego dostepu do
poradnictwa prawnego na terenie Gminy. W 2018 r. z poradnictwa prawnego skorzystaty dwie
rodziny uczestniczace w Projekcie ,, Rodzina silna wsparciem”, natomiast w 2019 r.
z poradnictwa prawnego bedg mogly skorzysta¢ rodziny uczestniczace w Projekcie ,, Oparcie
w rodzinie”.

Organizowanie spotkan dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiane ich doswiadczen
oraz zapobieganie izolacji, zwanych dalej .grupami wsparcia” lub ,grupami
samopomocowymi”

7 wyjasnien udzielonych przez Kierownika wynika, ze w okresie podlegajacym kontroli nie
realizowano formy pomocy, jakg sg grupy wsparcia czy grupy samopomocowe, gdyz brak byto
lideréw, ktorzy mogliby poprowadzié te grupy.

. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

W toku kontroli ustalono, ze na terenie Gminy nie funkcjonowaly placéwki wsparcia
dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
7 wyjasnien udzielonych przez Kierownika wynika, ze zajecia opiekuniczo — wychowawcze dla
dzieci realizowane byly w swietlicach wiejskich w miejscowosciach: Kintowo, Kiersztanowo,
Pacottowo i Dylewo /akta kontroli str. 160/.

. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych

7 przedlozonej kontrolujacym dokumentacji wynika, ze w Gminie Grunwald zadna
z rodzin przezywajacych trudno$ci w wypeianiu funkeji opiekunczo — wychowawczych nie
byla objeta pomoca rodziny wspierajacej gdyz, zgodnie z o$wiadczeniem Kierownika, nie byto
takich potrzeb /akta kontroli str. 160/.

. Uwagi i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych wnioskowa¢ mozna, ze rodzinom
przezywajacym trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuficzo — wychowawczych Osrodek
zapewnial dostep do form pomocy przewidzianych w ustawie w do$¢ ograniczonym zakresie.
Zauwazy¢ nalezy takze, ze zdecydowana cze$¢ wsparcia zapewniana byta rodzinom w ramach
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realizacji Projektu ,, Rodzina silna wsparciem” oraz Projektu ,, Oparcie w rodzinie”’, w zwigzku
z czym dostgp do oferowanych form wsparcia mialy jedynie rodziny uczestniczace w ww.
projektach na czas ich trwania. Uwzgledniajac powyzsze i z uwagi na to, ze praca z rodzinami
przezywajacymi trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuniczo — wychowawczych wymaga
szeregu zaplanowanych dziatan i réznorodnych form wsparcia, rekomenduje sic podjecie
dziatanh majacych na celu dalszy rozwdj systemu wsparcia rodziny i zwiekszenie dostepnosci
rodzin do wskazanych w ustawie form wsparcia.

Asystenci udzielali rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb, jednakze
stwierdzono liczne nieprawidtowosci w zakresie prowadzone;j przez nich dokumentacji z pracy
z rodzing, w zwigzku z czym wydano ponizsze zalecenia.

Jednocze$nie, z uwagi na fakt, ze w okresie objetym kontrolg na stanowisku asystenta
rodziny zatrudniono osobe¢ niespetniajgca wymogéw kwalifikacyjnych, rekomenduje sie
zatrudnianie w przyszio$ci na tym stanowisku wylacznie 0s6b posiadajacych kwalifikacje
okreslone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniem, dziatajac w oparciu
o art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpezej, wnosze o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie,
stosownych dziatan, majagcych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacych
zalecen:

1. Tworzy¢ mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny. Termin
realizacji — na biezgco.

2. Kazdorazowo w wywiadzie S$rodowiskowym dokumentowaé sytuacje rodziny
w aspekcie przezywanych przez nia probleméw opiekunczo-wychowawczych,
uzasadniajgcych potrzebe objgcia rodziny wsparciem asystenta. Termin realizacji — na
biezaco.

3. Opracowujac plan pracy z rodzing uwzglednia¢ w nim wszystkie elementy wskazane
w art. 15 ust. 3 ustawy. Termin realizacji — na biezgco.

4. Wzméc nadzér Kierownika nad praca pracownikow Osrodka, w szczegdlnosci
w zakresie prowadzenia dokumentacji z zakresu pracy z rodzing. Termin realizacji —
na biezaco.

5. Plan pracy z rodzing opracowywaé i realizowaé w konsultacji z pracownikiem
socjalnym, a przypadku rodzin, z ktorych dzieci przebywaja w pieczy zastepczej, we
wspoétpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1
12, oraz dokumentowac¢ ten fakt. Termin realizacji — na biezaco.

6. Dokonywa¢ okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co po6l roku,
i przekazywaé ja Kierownikowi, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, oraz
dokumentowac ten fakt. Termin realizacji — na biezgco.

7. Zapewnia¢ wymagajacym tego rodzinom cigglos$¢ wsparcia asystenta rodziny. Termin
realizacji — na biezgco.
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8. Monitorowa¢ przez asystenta rodziny funkcjonowanie rodziny po zakoficzeniu z nig
wspOtpracy, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy. Termin realizacji — na biezgco.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecefi pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
nini¢jszego wystapienia.

Podstawa prawna:
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),
- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j.
Dz. U. 2019 poz. 1111 ze zm.).
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