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ZALECENIA POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziat Spraw Spotecznych w delegaturze Urzedu w Elblagu,
przeprowadzit w dniach: 2- 10 grudnia 2021 r. kontrole kompleksowg w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Bartoszycach. Kontrola przeprowadzona zostata w trybie zdalnym,
tj. bez osobistej obecnosci zespotu inspektoréw, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z2021r., poz. 2268) —zwanej dalej ustawa, rozporzadzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotfecznej (Dz.U. poz. 2285) oraz upowaznienia Wojewody Warminsko-
Mazurskiego Nr FK—I1V.0030.907.2021 z dnia 23 listopada 2021 roku.

Zakresem kontroli objete zostaty nastepujgce zagadnienia: realizacja ustawowych
zadan samorzadu gminnego zzakresu pomocy spotecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia
pracownikdw z wymaganymi kwalifikacjami, za okres od 1 stycznia 2020 roku do dnia
10 grudnia 2021 roku.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole z kontroli, podpisanym przez Panig bez
zastrzezen w dniu 14 lutego 2022 roku.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize przekazanych drogg elektroniczng
dokumentdéw oraz informacji sporzadzonych przez Panig, w zwigzku z prowadzong kontrolg

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bartoszycach oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.
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W trakcie kontroli oceniono prace jednostki, zaréwno pod katem sposobu realizacji
poszczegdlnych zadan, jak ipod wzgledem prowadzonej dokumentacji. Udzielony zostat
rowniez instruktaz, o ktérym mowa w protokole.

W toku prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci
i uchybienia, ktore zostaty z Panig omdéwione w trakcie wideokonferencji.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami i uchybieniami dziatajgc w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie
stosownych dziatan majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje
nastepujacych zalecen:

1. Podja¢ dziatania w celu realizacji zadania wtasnego gminy o charakterze obowigzkowym,
o ktéorym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
tj. udzielania schronienia, ktére nastepuje poprzez przyznanie tymczasowego schronienia
w noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych albo schronisku dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, zgodnie z art. 48a ust. 1 ww. ustawy.

W przypadku braku mozliwosci prowadzenia ww. form schronienia przez gmine, zlecic¢
prowadzenie lub zawrze¢ porozumienie z inng gming lub wykupic¢ ustuge. Rozwazy¢ mozliwos¢
realizowania ww. zadania poprzez udzielenie tymczasowego schronienia rowniez w formie
noclegowni i ogrzewalni.

2. Realizowaé zadanie wfasne gminy o charakterze obowigzkowym, o ktérym mowa
w art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r.,
poz. 2268 ze zm.), tj. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych.

3. Przestrzega¢ zasady przeprowadzania rodzinnych wywiadéw srodowiskowych u oséb
zobowigzanych do alimentacji, zgodnie z wymogiem art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowe;j
i majgtkowej (..) uoséb, oktérych mowa wart. 103, tj.z matzonkiem, zstepnymi
lub wstepnymi, z uwagi na koniecznos¢ ustalenia mozliwosci swiadczenia przez nich pomocy
na rzecz Swiadczeniobiorcow.

4. Kazdorazowo sytuacje dochodowg i majgtkowg osoby lub rodziny dokumentowaé zgodnie
z art. 107 ust.5b ustawy o pomocy spotecznej, w razie potrzeby z zastosowaniem
art. 105 ust. 1 — 3 ustawy.

5. Prawidtowo ustala¢ wysoko$¢ przyznanej pomocy finansowej zgodnie
z art. 106 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, tj. Swiadczenia pieniezne
z pomocy spotecznej przyznaje sie i wyptaca za okres miesigca kalendarzowego, poczawszy
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od miesigca, w ktérym zostat ztozony wniosek wraz z wymagang dokumentacjg oraz zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Przestrzega¢ zasady przeprowadzania rodzinnych wywiadéw srodowiskowych, zgodnie
z § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $Srodowiskowego, tj. w terminie 14 dni roboczych od dnia
powziecia wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia.

7. Rozpatrywaé wnioski strony zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
a w przypadku rezygnacji strony zrozpatrzenia wniosku zgodnie zart.105 kodeksu
postepowania administracyjnego.

8. Dochdd osoby/rodziny ustala¢ z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub
w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostat ztozony, zgodnie
zart. 8ust. 3u. p.s.

9. Zatatwia¢ sprawy bez zbednej zwtoki, a w kazdym przypadku niezatatwienia sprawy
w terminie, zawiadomic¢ strony, podajacy przyczyny zwitoki, wskazujac nowy termin
zatatwienia sprawy oraz pouczajac o] prawie whiesienia ponaglenia,
zgodnie zart. 358§ 1 33,3637 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (DZ.U. z 2021 r., poz.735 ze zm.).

10. Przestrzegac zasady, aby przyznanie Swiadczen niepienieznych z pomocy spotecznej
nie obejmowato okresu poprzedzajgcego dzierh wydania decyzji administracyjne;j.

11. Zawiera¢ kontrakty socjalne z osobami bezdomnymi skierowanymi do schroniska, zgodnie
z art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

12. W przypadku osdéb przebywajacych w schroniskach okresla¢ wysoko$¢ odptatnosci
ponoszonej przez strone, zgodnie z obowigzujgcg uchwatg Rady Gminy Bartoszyce.

13. W decyzjach administracyjnych przyznajgcych pomoc w formie ustug opiekuniczych,
okreslaé¢ miejsce $wiadczenia przyznanych ustug, zgodnie z wymogiem art. 50 ust. 5 ustawy
0 pomocy spoteczne;j.

14. Ustalajgc odptatnos¢ za ustugi opiekuncze stosowac art. 8 ust.1 u.p.s. oraz obowigzujgca
uchwate Rady Gminy Bartoszyce w sprawie przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekunicze, z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi , oraz szczegdétowe warunki czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od opfat, jak réwniez ryb ich pobierania.
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Jednoczesnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespoét inspektorow w trakcie
prowadzonej wideokonferencji w dniu 10 grudnia 2021 roku, wskazuje nastepujgce dziatania:
- dostosowac zapisy w strukturze organizacyjnej GOPS w czesci dot. wymiaru etatu pracownika
zatrudnionego na stanowisku starszego pracownika socjalnego i jednoczesnie na stanowisku
kierownika sekcji pracy socjalnej i pomocy spotecznej,

- podjgé dziatania w celu spetnienia wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych,

- informacje o opfacaniu sktadek zdrowotnych za swiadczeniobiorcéw zasitku statego zawierac
w uzasadnieniu decyzji orzekajacej o przyznaniu zasitku statego,

- prowadzgc postepowania administracyjne dot. przyznania pomocy na wniosek strony,
uwzglednia¢ w wywiadach srodowiskowych sytuacje strony pod katem dalszej kwalifikacji
do wyptaty zasitku statego — mimo zapisu art. 150 ust. 1a ustawy z dnia 2 marca 2020r.
o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakazinych oraz wywotfanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U.
22020 r. poz. 374, ze zm.) oraz ustawy zdnia 16 kwietnia 2020r. o szczegdlnych
instrumentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS—CoV-2 (Dz. U. poz.
695, ze zm.),

- w prowadzonych postepowaniach administracyjnych stosowa¢ obowigzujace przepisy
prawa, tj. art. 40 lub art. 41 pkt 1 u. p.s. ( dotyczy zasitku celowego na pokrycie wydatkéw
powstatych w wyniku zdarzenia losowego i specjalnego zasitku celowego),

- w przypadku btedéw pisarskich, innych oczywistych omytek wystepujacych w decyzjach
administracyjnych sprostowac je zgodnie z zapisami zawartymi w art. 113 § 1 kodeksu
postepowania administracyjnego,

- stosowac przez pracownikow socjalnych wszystkich narzedzi pracy socjalnej przewidzianych
w ustawie o pomocy spotecznej, m.in. zawierania kontraktéw socjalnych z podopiecznymi
Osrodka, w celu wzmocnienia aktywnosci isamodzielnosci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu,

- wzmoc nadzor kierownika osrodka nad sposobem realizacji zadan przez pracownikow
socjalnych w zakresie: spdjnosci poszczegdlnych elementéw decyzji, przede wszystkim
podstawy prawnej, rozstrzygniecia i uzasadnienia, rozszerzenia podstawy prawnej decyzji
o przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego, a takze
powotywania sie w decyzjach na prawidtowe art. ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, rzetelnosci wypetniania drukéw wywiadéw srodowiskowych, w tym wtasciwego
dokumentowania prowadzonej pracy socjalnej.

Prosze o poinformowanie Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
o realizacji zalecen, uwag i wnioskdw powotujgc sie na znak pisma.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, jednostce
kontrolowanej przystuguje prawo, wterminie 7dni od daty otrzymania zalecen
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pokontrolnych, zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badZ nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewode, informacje o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, prosze przekazaé do
Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO — MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

osoba do kontaktu w sprawie:
Magdalena Lewandowska, tel. 55 237 45 85,
e-mail: mlewandowska@uw.olsztyn.pl
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