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Szanowna Pani

Aneta Tkacz

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
ul. 22 Lipca 5

11 - 612 Kruklanki

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-

IV.0030.279.2023 z 29 marca 2023 r. zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej

Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie — delegatura Urzedu w Etku, w

sktadzie:

1. Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista, kierujaca zespotem,

2. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtdwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku Pomocy

Spotecznej w Kruklankach. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 3 kwietnia 2023 r. i zakonczono 4

kwietnia 2023 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy

z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny w Swietle przepisow:

= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t.j. Dz. U. 2022, poz. 447 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz,
= ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(t.j. Dz. U.z2020r. poz. 1329 ze zm.), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrétéw:

1. GOPS/ Osrodek/ Jednostka — co oznacza Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Kruklankach,

2. Kierownik — co oznacza: Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Kruklankach, panig Anete Tkacz,

3. Gmina — co oznacza: Gmine Kruklanki,

4. Regulamin —co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kruklankach,

5. asystent — co oznacza asystenta rodziny, o ktdrym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Kruklankach,



6. plan/plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy wrispz,

7. ocena— co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust. 1 pkt
15 ustawy wrispz,

8. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke,

9. Rejestr - co oznacza: Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia
(z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed tym okresem, majacych wptyw na
dziatalnos¢ GOPS w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano
w rejestrze kontroli prowadzonym w Jednostce.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Anety Tkacz — Kierownika
Osrodka. Oceny dziatalnosci skontrolowanej jednostki dokonano w oparciu o analize
przedtozonej dokumentacji, informacje i wyjasnienia przekazane przez ww. osobe oraz
asystenta rodziny zatrudnionego w Osrodku.

Dziatalnos¢ GOPS w Kruklankach w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie z
nieprawidtowoscia.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Ustalono, iz w badanym okresie Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kruklankach
dziatat w oparciu o Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spoftecznej
w Kruklankach, przyjety Zarzadzeniem Nr 4/2016 z dnia 5 wrzesnia 2016 r., a nastepnie
zmieniony Zarzgdzeniem Nr 2/2022 z dnia 5 stycznia 2022 r. Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kruklankach /akta kontroli str. 1-46/.

Analiza Regulaminu obowigzujgcego w dacie kontroli wykazata, iz w rozdziale Il w §8 ust.
1 pkt. 3 uwzgledniono stanowisko pracy asystenta rodziny. W § 14 Regulaminu, zawarto
zadania, ktére winien realizowaé asystent, poza zadaniem dotyczacym ,opracowania, we
wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, planu pracy z
rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej”. Ustalono, iz zgodnie z § 14 pkt. 19 Regulaminu, szczegétowe zadania asystenta
rodziny zostaty doprecyzowane w jego zakresie czynnosci, w tym takze te, o ktérym mowa
powyzej /akta kontroli str. 47-48/. Wobec powyzszego rekomenduje sie, aby przy najblizszej
zmianie Regulaminu uwzglednié¢ wszystkie zadania asystenta, o ktorych mowa w art. 15 ust. 1
ustawy wrispz.

Z oswiadczenia Kierownika, stanowigcego akta kontroli str. 49 wynika, ze w Osrodku nie
wprowadzono odrebnych zarzgdzen dotyczacych realizacji zadan przez asystenta oraz rodzaju
dokumentacji jakg winien prowadzi¢. Ustalono, iz w okresie ogfoszenia stanu epidemicznego
obowigzywat w jednostce Regulamin pracy zdalnej w celu przeciwdziatania COVID-19
w Gminnym Osrodku Pomocy Spofecznej w Kruklankach, wprowadzony Zarzgdzeniem nr
5/2020 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kruklankach z dnia 20
pazdziernika 2020 r. /akta kontroli str. 50-57/. Kierownik Osrodka wskazat, ze ,asystent
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rodziny realizowat zadania w okresie ogfoszenia stanu epidemicznego w formie wizyt
domowych 3-4 razy w miesigcu dla kazdej rodziny z zachowaniem ostroznosci i wszelkich zasad
bezpieczenstwa. Ponadto asystent rodziny kontaktowat sie telefonicznie z rodzinami, byt z nimi
w cigglym kontakcie” /akta kontroli str. 49/.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W okresie objetym kontrol3 w GOPS do realizacji zadan z zakresu planowania
i prowadzenia pracy z rodzing, na podstawie umowy o prace w zadaniowym systemie czasu
pracy zatrudniano jednego asystenta rodziny. Osoba zatrudniona na tym stanowisku
posiadata odpowiednie kwalifikacje, okreslone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, ktére zostaty zweryfikowane podczas kontroli przeprowadzonej
w Jednostce przez organ kontroli w dniach 13-14 lutego 2019 r. Kierownik Osrodka
poinformowat, ze wynagrodzenie asystenta finansowane byto z budzetu Gminy.

Kierownik Osrodka w pisemnym oswiadczeniu, stanowigcym akta kontroli str. 49,
wskazat, iz w okresie objetym kontrolg przeciwko asystentowi rodziny nie toczyto sie
postepowanie karne o przestepstwo scigane z oskarzenia publicznego. Przepisy art. 12 ust. 1
pkt 5 ustawy wrispz wskazuja, ze asystent rodziny nie moze figurowac w bazie danych Rejestru
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. Art. 7b ust 1 ustawy
z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2022, poz. 2140) obliguje Kierownika Jednostki
do weryfikacji asystenta w Rejestrze, ktory zgodnie z art. 22 ust. 2 tejze ustawy, obowigzku
tego winien dopetni¢ w terminie 6 miesiecy od dnia wej$cia w zycie zmian do ustawy wrispz.
W zwigzku z powyzszym Kierownik GOPS zapytany czy w Jednostce zostaty juz podijete
dziatania majace na celu weryfikacje asystenta w ww. Rejestrze poinformowat, ze , (...)Jobecnie
konto GOPS Kruklanki oczekuje na aktywacje ze strony Ministerstwa” /akta kontroli str. 50/.

Kierownik Osrodka w pisemnym oswiadczeniu wskazat, iz zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy
0 wrispz, praca asystenta rodziny nie byfa tgczona z wykonywaniem obowigzkdéw pracownika
socjalnego na terenie Gminy. Ponadto, w mys$l art. 17 ust. 4 ustawy o wrispz, asystent nie
prowadzit postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gmine /akta kontroli str. 49/.

W badanym okresie asystent rodziny wspdtpracowat tgcznie z 6 rodzinami (wykaz
rodzin stanowi akta kontroli str. 59-60), tym samym limit rodzin, z ktérymi asystent w tym
samym czasie moze prowadzi¢ prace, o ktérym mowa w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, nie zostat
przekroczony. Ponadto ustalono, iz w 1 przypadku przydzielono asystenta rodziny na mocy
postanowienia sgdu, zobowigzujgcego rodzine do wspdtpracy z nim. W okresie objetym
kontrolg nie byto przypadku, aby asystent obejmowat swoim wsparciem rodzine, ktorej dzieci
przebywaly w pieczy zastepczej. Zadna z rodzin nie wspétpracowata takze z asystentem na
mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, gdyz
nie wnioskowano o takie wsparcie /akta kontroli str. 61/.

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS, stanowigcych akta kontroli str. 62-
65 wynika, ze w badanym okresie w pieczy zastepczej przebywato 9 dzieci z 3 rodzin. Ustalono,
iz asystent wspodtpracowat z powyzszymirodzinami w latach: 2016 (1 rodzina), 2020 (1
rodzina), 2021 (1 rodzina). Dwie z tych rodzin zmienity miejsce zamieszkania, z jedng za$
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wspotprace zakonczono na wniosek rodziny.

Oceny pracy asystenta dokonano na podstawie analizy dokumentacji 5 rodzin objetych
asystg (umieszczonych w wykazie pod poz. 1, 2, 3, 4, 5 /akta kontroli str. 59-60/) w tym:
= 4 rodzin, w ktdrych praca asystenta trwata nadal,
= 1 rodziny, ktéra byta sgdownie zobligowana do wspodtpracy z asystentem.
Ustalono, iz w przypadku kazdej rodziny, ktérej dokumentacje poddano analizie,
w zwigzku z pozyskaniem przez Osrodek informacji o rodzinie przezywajgcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadzat w tej
rodzinie wywiad srodowiskowy, o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy
spotecznej, w ktérym dokonywat analizy sytuacji rodziny, zgodnie z trybem okreslonym w art.
11 ust. 1i 2 ustawy wrispz. Nastepnie wnioskowat do Kierownika o przydzielenie asystenta,
ktory przydzielat go rodzinie dokonujgc stosownego zapisu w arkuszu wywiadu
srodowiskowego. Z analizy badanej dokumentacji wynika, iz informacje o rodzinach
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych pozyskiwano
m.in. ze s$rodowiska, od kuratoréw, w jednym przypadku rodzina sama wnioskowata
0 wsparcie.
Jak wynika z przedtozonych informacji, stanowigcych akta kontroli str. 66, dokumentacja
asystenta rodziny dotyczgca pracy z rodzing obejmowata:
= zgode na podjecie wspodtpracy rodziny z asystentem rodziny,
=  zasady wspétpracy rodziny z asystentem rodziny,
=  karte informacyjng,
= diagnoze sytuacji rodziny (karta informacyjna dotyczaca rodziny, analiza sytuacji
wychowawczej i szkolnej dziecka)
= ocene sytuacji rodziny,
= plan pracy z rodzing,
= aktualizacje planu pracy z rodzine — dziatania krétkoterminowe,
®"  miesieczne sprawozdanie z pracy z rodzing,
=  okresowg ocene sytuacji rodziny.

3. Pracazrodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

Ustalono, iz we wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin znajdowaty sie ,Zgody
na podjecie wspotpracy rodziny z asystentem, ktére podpisywane byty przez asystenta rodziny
oraz rodzine /akta kontroli str. 67/. Powyzsze wskazuje, iz praca z rodzing byta prowadzona
zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy wrispz.

Z wyjasnien asystenta rodziny przyjetych do protokotu wynika, iz pierwsze wizyta
w rodzinie przezywajgcej problemy w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
odbywata sie w obecnosci pracownika socjalnego, ktdry zapoznawat asystenta z rodzing.
Podczas pierwszego spotkania asystent informowat rodzine o zasadach wspétpracy, jego
zadaniach, pytat o problemy rodziny i jej oczekiwania /akta kontroli str. 68/. Ustalono,
izrodzina zapoznawata sie woéwczas z dokumentem pn. ,Zasady wspdtpracy zrodziny
z asystentem rodziny” [akta kontroli str. 69/. Ponadto asystent uzupetniat diagnoze sytuacji

rodziny, sktadajaca sie z: , Karty informacyjnej dotyczqcej rodziny”, ,Analizy wstepnej sytuacji

rodziny”, ,Analiza sytuacji wychowawczej i szkolnej dziecka” /akta kontroli str. 70-73/.
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W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta dziatarn pod
katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Podstawe do stworzenia planu pracy z rodzing, poza wywiadem $rodowiskowym,
stanowita ,,Ocena sytuacji rodziny”, w ktérej ujmowano dane rodziny, asystenta rodziny, date
jej sporzadzenia, opisywano obraz aktualnej sytuacji z perspektywy cztonkdw rodziny,
oczekiwania i potrzeby rodziny, informacje o rodzinie zebrane od innych pracownikéw stuzb
spotecznych, ocene asystenta rodziny /akta kontroli str. 74-76/.

Ustalono, ze asystent, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt. 1 we wspétpracy z rodzing i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym, opracowywat dtugoterminowy plan pracy, ktory zawierat:
dane rodziny i asystenta, date sporzadzenia, cel gtéwny, cele szczegétowe (dtugoterminowe)
i cele szczegdtowe (krotkoterminowe) i ich efekty, podpis asystenta, cztonka rodziny oraz
pracownika socjalnego. Analiza planéw wykazata, iz zarowno cele dtugoterminowe, jak
i krétkoterminowe to konkretne dziatania np. ,,wysprzgtanie domu i remont tazienki”, ,,dbanie
o prawidtowy rozwdj dziecka”, ,wizyty kontrolne u stomatologa”, ,,pomoc w doborze srodkdéw
higienicznych” /akta kontroli str. 77/. Cze$¢ integralng powyziszego planu stanowita
JAktualizacja Planu pracy z rodzing - dziatania krotkoterminowe”, ktéra opracowywana byta
na kazdy miesigc. Ujmowano w niej dane asystenta, rodziny, a w wersji tabelarycznej: date
i miejsce wizyty, dziatania do realizacji, terminy wykonania dziatania, osobe odpowiedzialng
za wykonanie dziatania, realizacja+/- date sprawdzenia i podpis rodziny. Zawierata takze
podpis asystenta rodziny i pracownika socjalnego /akta kontroli str. 78-86/. W zwigzku z tym,
iz w planach pracy nie ujmowano przewidywanych efektow dziatan, do czego obliguje art. 15
ust. 4 ustawy wrispz poproszono Kierownika Jednostki o wyjasnienie powyiszej
nieprawidtowosci, ktéry wskazat, iz ,,asystent rodziny w aktualizacjach planu pracy z rodzing
uwzgledniat przewidywane efekty-dziatania krotkoterminowe w tabeli pod nazwq dziatania do
realizacji”/akta kontroli str. 87-88/. Przyczyng stwierdzonej nieprawidtowosci jest
niewtasciwa interpretacja obowigzujgcych wtym zakresie przepiséw, kontrolujgcy nie
stwierdzili jednakie negatywnych skutkdw tej nieprawidtowosci. Kierownik Jednostki
przedtozyt kontrolujagcym projekt arkusza , Aktualizacja planu pracy z rodzing — dziafania
krotkoterminowe” [akta kontroli str. 89/, w ktérym w tabeli uwzgledniono efekty
przewidywanych dziatan. Kontrolujgcy przedtozyli réwniez Kierownikowi Osrodka
przyktadowy plan pracy z rodzing uwzgledniajacy wszystkie elementy, o ktérych mowa w
przepisach ustawy wrispz, do ewentualnego wykorzystania.

Analiza ,Aktualizacji planéw pracy z rodzing”/akta kontroli str. 78-86/ wykazata,
iz podczas wizyt w rodzinie asystent planowat wraz z cztonkami rodziny dziatania do realizacji,
adekwatnie do biezacych potrzeb rodziny. Asystent bazowat na mocnych stronach rodzin.
Plany pracy byty zindywidualizowane, prowadzone bardzo rzetelnie.

W wyniku analizy przedtozonej dokumentacji, a takze informacji przekazanych przez
Kierownika Jednostki stanowigcej akta kontroli str. 90 ustalono, ze praca z rodzinami byta
planowana i prowadzona przez asystenta adekwatnie do indywidualnych potrzeb rodzin i
polegata m.in. na:



=  motywowaniu rodzin do rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy i aktywnego
poszukiwania pracy, w tym takze do podjecia zatrudnienia w ramach Indywidualnego
Programu Zatrudnienia w Centrum Integracji Spotecznej w Gizycku,

* motywowaniu do poprawy warunkéw mieszkaniowych, w tym pomocy w znalezieniu
lokalu mieszkalnego/stancji,

=  pomocy rodzinie w kompletowaniu dokumentacji niezbednej do pozyskania okreslonych
Swiadczen finansowych,

= dziataniach majgcych na celu poprawe funkcjonowania rodziny (w zakresie komunikacji
miedzy cztonkami i zachecaniu domownikéw do wspétudziatu w obowigzkach na rzecz
domu i rodziny),

*=  monitorowaniu sytuacji szkolnej dzieci, w tym przegotowywanie pomocy dydaktycznych
do przygotowania sie do zaliczenia materiatu z danych przedmiotdow, ustalaniu dziatan
dazacych do poprawy sytuacji szkolnej,

"  motywowaniu rodzicdw do regularnego kontaktu ze szkotami,

=  motywowaniu dzieci do systematycznego uczestnictwa w zajeciach szkolnych,

» edukowaniu rodziny w zakresie dbania o zdrowie (m.in. zwracanie uwagi na prawidtowe
dbanie o higiene osobistg, motywowanie do regularnych wizyt u stomatologa)

Dziatania podejmowane przez asystenta byly skrupulatnie i rzeczowo opisywane w

,Miesiecznych sprawozdaniach z pracy z rodzing” [akta kontroli str. 91-92/.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Kontrolujgcy ustalili, ze Ocena sytuacji rodziny zawierata dane asystenta i cztonkéw
rodziny, date sporzgdzenia, a takze:
=  opis sytuacji rodziny przed objeciem asystenturg,
= cele wspétpracy z rodzing, w tym cele gtdwne i cele szczegétowe oraz efekty dziatan,
= zadania wykonane w rodzinie w okresie [tu wskazywano okres objety oceng] oraz
osiggniete efekty,
=  rokowania,
= whnioski i uwagi /akta kontroli str. 93-114/.

Poddane analizie oceny, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy wrispz byly sporzadzane
terminowo, tj. nie rzadziej niz co pét roku, oraz przekazywane Kierownikowi, ktory fakt
zapoznania sie z nimi potwierdzat wiasnorecznym podpisem na arkuszu oceny. Wskazaé
nalezy, iz dokumenty te zawieraly szczegétowe informacje na temat aktualnego
funkcjonowania rodzin, w tym réwniez dzieci, a takze relacji pomiedzy poszczegdlnymi
cztonkami rodzin, co niewatpliwie umozliwia podjecie w dalszej pracy dziatan adekwatnych do
potrzeb rodzin, ukierunkowanych na podniesienie bgdZz wzmocnienie umiejetnosci
opiekunczo-wychowawczych. W opinii kontrolujgcych, w ocenach nalezatoby réwniez
zawierac informacje dotyczgce zasadnosci dalszej wspdtpracy z rodzinami, ktére miatyby
istotne znaczenie (np. na wypadek zmian kadrowych na stanowisku asystenta), na co
wskazano Kierownikowi w biezgcym instruktazu.

c) wspétpraca z podmiotami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy m.in. wspodtpraca
z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wtasciwymi organizacjami
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pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami i osobami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny. Na

podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez Kierownika

GOPS/akta kontroli str. 115-117/ ustalono, iz asystent w ramach dziatan, zmierzajgcych do

poprawy sytuacji rodzin, przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-

wychowawczych, wspotpracowat z ww. podmiotami, w tym m.in. z:

= pracownikami socjalnymi Os$rodka (wymiana informacji, pomoc w kompletowaniu
dokumentéw podopiecznych ubiegajgcych sie o wsparcie finansowe),

=  Gminng Komisjg Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych w Kruklankach (kierowanie
0s6b do komisji, a w razie potrzeby sporzadzanie wnioskdéw na leczenie, monitorowanie
podopiecznych po zakonczeniu leczenia),

= Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sgdowej przy Sadzie Rejonowym w Gizycku (omawianie
aktualnej sytuacji rodzin, ustalanie dziatan dgzgcych do poprawy ich sytuacji, wymiana
informacji),

=  placédwkami oswiatowymi w Kruklankach (interweniowanie w przypadku otrzymanych
zgtoszen, monitorowanie ocen dzieci, wnioskowanie o wsparcie psychologiczne dla dzieci
do dyrektora szkoty, ustalanie z pedagogiem wspdlnych dziatan wobec dzieci),

»  Osrodkiem Zdrowia w Kruklankach (monitorowanie sytuacji zdrowotnej rodzin),

=  Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gizycku (wspodfpraca z koordynatorem,
wymiana informacji na temat rodziny, zapoznawanie sie z kwestiami dotyczgcymi
wsparcia 0sob niepetnosprawnych),

= Komendg Powiatowa Policji w Gizycku (wymiana informacji dotyczacych rodzin, pomoc

w rozwigzywaniu konfliktéw rodzinnych)
=  Centrum Psychiatrii ,Anima” w Wegorzewie (wspdlne ustalanie form pomocy rodzinie,

wymiana informacji).

Z informacji przedtozonych przez Kierownika, stanowigcych akta kontroli str. 118 wynika,
izw okresie podlegajgcym kontroli, sporzgdzono na wniosek sgdu 5 opinii dla 5 rodzin
objetych asystg. Ponadto w przypadku 6 rodzin, z ktérymi wspdtpracowat asystent rodziny, do
sadu 6 razy skierowano wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

Ustalono, iz w badanym okresie nie zachodzita potrzeba wspotpracy asystenta rodziny
z Zespotem Interdyscyplinarnym/grupg roboczg, w mysl art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy wrispz,
bowiem zadna z rodzin nie byta objetg procedurg w powyzszym zakresie /akta kontroli str.
59-60/.

d) Monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy wrispz asystent rodziny winien monitorowac
funkcjonowanie rodziny po zakonczeniu z nig wspotpracy. Jak wynika z wykazu przedtozonego
kontrolujgcym, stanowigcego akta kontroli str. 59-60, w badanym okresie nie zakoriczono
pracy z zadng z rodzin, tym samym nie byto konieczno$ci prowadzenia monitoringu
funkcjonowania rodzin.

4. Uwagii wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowaé¢ mozna, ze asystent rodziny udzielat
rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb, ktéore rozeznawat na biezgco.
W celu uzyskania jak najlepszych efektow wykorzystywat w swojej pracy rézne metody,
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stuzace poprawie sytuacji rodzin przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, wykorzystujgc zardwno zasoby rodziny, jak i wtasne. Aktywnie
wspotpracowat rowniez z innymi podmiotami realizujgcymi prace na rzecz dziecka i rodziny,
kontaktujac sie z ich przedstawicielami. Na podkreslenie zastuguje tez czestotliwos¢ wizyt
w Srodowisku, ktéra dostosowywana byta do potrzeb rodziny (w przypadku pojawiajgcych sie
trudnosci w rodzinie wizyty byty intensyfikowane).

5. Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust.1 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze o podjecie
przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za jej powstanie, stosownych dziatani, majgcych
na celu jej wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych zalecen:
1. W planach pracy z rodzing uwzglednia¢ przewidywane efekty dziatan majgcych na celu
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodzin, zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy
wrispz.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz zzaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecern pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystgapienia.

Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do
przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477).

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Urszula Jedrychowska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Agnieszka Brzozowska — gtowny specjalista
Katarzyna Stefanowska — gtowny specjalista
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