WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Olsztyn, 9 listopada 2023 r.
Biuro Wojewody
BW-1.1611.2.2023

Szanowny Pan
nadinsp. Tomasz Klimek
Komendant Wojewaddzki Policji

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji
rzgdowej”, w zwigzku z kontrolg problemowa przeprowadzong w Komendzie Wojewddzkiej

Policji w Olsztynie, przekazuje Panu tres¢ wystgpienia pokontrolnego.

Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Olsztynie (zwanej
w dalszej czesci KWP w Olsztynie), ul. Partyzantéw 6/8, 10-959 Olsztyn, REGON jednostki:
510064784, NIP jednostki: 739-020-66-11.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki kontrolnej petnili:
1. Komendant Wojewoddzki Policji w Olsztynie, zwany dalej ,,KWP”:
e nadinsp. Tomasz Klimek, petnigcy obowiazki na stanowisku od 27 stycznia 2016 r.,
2. | Zastepca Komendanta Wojewoddzkiego Policji w Olsztynie:
¢ insp. Arkadiusz Sylwestrzak, petnigcy obowigzki na stanowisku od 20 marca 2017 r.
3. Zastepca Komendanta Wojewoddzkiego Policji w Olsztynie:

e insp. Edward Szydtowski, od 21 czerwca 2017 r. p.o. Zastepcy Komendanta
Wojewddzkiego Policji w Olsztynie, z dniem 04 sierpnia 2017 r. powotany na
stanowisko Zastepcy Komendanta Wojewddzkiego Policji w Olsztynie.

e insp. Jan Markowski, od 22 maja 2017 r. do 3 sierpnia 2017 r. p.o. Zastepcy
Komendanta Wojewddzkiego Policji w Olsztynie, z dniem 4 sierpnia 2017 r.

powotany na stanowisko Zastepcy Komendanta Wojewddzkiego Policji w Olsztynie.


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

Osobami odpowiedzialnymi za nadzér bezposredni nad problematyka w sprawach
z zakresu skarg i wnioskéw powszechnych w Komendzie Wojewddzkiej Policji w Olsztynie,
w okresie objetym kontrolg byli:
1. Naczelnik Wydziatu Kontroli KWP w Olsztynie,

e mt. insp. Grzegorz Krélik — od 01 marca 2016 r. do 30 kwietnia 2016 r. p.o.
Naczelnika Wydziatu Kontroli KWP w Olsztynie, z dniem 1 maja 2016 r. powotany na
stanowisko Naczelnika Wydziatu Kontroli KWP w Olsztynie.

2. Zastepca Naczelnika Wydziatu Kontroli KWP w Olsztynie,

e podinsp. Sebastian Kajczynski — petnigcy obowigzki na stanowisku od 1 marca 2021 r.

e podinsp. Zbigniew Duda — petnigcy obowigzki na stanowisku od 07 stycznia 2009 r.
do 26 lutego 2021 .

3. Ekspert Wydziatu Kontroli KWP w Olsztynie,

e podinsp. lIwona Czepek — petnigca obowigzki na stanowisku od 1 sierpnia 2016 r.

Kontrole przeprowadzili pracownicy Oddziatu komunikacji, spraw organizacyjnych

i analiz Biura Wojewody Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie,

w skfadzie:

e Magdalena Kuriata — inspektor wojewaddzki, nr legitymacji stuzbowej 23/2021 wydanej
przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — przewodniczgca zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.92.2023 z 27 stycznia 2023 r., wydanego przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

e Agnieszka Nilipinska - inspektor wojewddzki, nr legitymacji stuzbowej 2/2022 wydanej
przez Dyrektora Generalnego Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — cztonek zespotu kontrolnego, na podstawie pisemnego imiennego
upowaznienia do kontroli nr FK-1V.0030.93.2023 z 27 stycznia 2023 r., wydanego przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Kontrole przeprowadzono w dniach 6 lutego 2023 r. - 24 lutego 2023 r.,

co zostato odnotowane w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod numerem 7/2023.

Kontrola przeprowadzona zostata w trybie zdalnym, tj. bez osobistej obecnosci
kontroleréw, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiatu
dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci
jednostki kontrolowanej, a takze sformutowanie ewentualnych zalecen pokontrolnych.
Rozpoczecie kontroli nastgpito podczas wideokonferencji, w trakcie ktérej okazano
legitymacje stuzbowe kontroleréw, poinformowano o zasadach kontroli w trybie zdalnym,

wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazywania.



Upowaznienia kontroleréow do kontroli zostaty przekazane jednostce kontrolowanej

za posrednictwem platformy e-PUAP.

Zakres kontroli:

e Przedmiotem kontroli byta ocena realizacji zalecent pokontrolnych zawartych
w wystgpieniu pokontrolnym Wojewody Warminsko—Mazurskiego z 18 listopada
2020 r., znak: BW-1.1611.2.2020, z kontroli problemowej dotyczace]j dziatan jednostki
w zakresie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

e Okres objety kontrolg: od 20 listopada 2020 r. do 18 stycznia 2023 r.

Przedmiotowa kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy
z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020, poz. 224) oraz
art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej
w wojewodztwie (Dz. U. z 2023 r., poz. 190) w zwigzku z rozporzgdzeniem Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46) jak rowniez dziatem VIII ustawy z dnia 14 czerwca

1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm.).

Na podstawie ustalen niniejszej kontroli sprawdzajgcej, dziatalnos¢ Komendanta
Wojewddzkiego Policji w Olsztynie w zakresie realizacji zalecen pokontrolnych zawartych
w wystgpieniu pokontrolnym Wojewody Warminsko-Mazurskiego ocenia sie pozytywnie

z nieprawidtowosciami.

Powyzszej oceny dokonano w oparciu o nizej przedstawiony stan faktyczny i prawny,
majacy na uwadze réwniez wyjasnienia Komendanta Wojewddzkiego Policji w Olsztynie,
ztozone przed sporzgdzeniem projektu wystapienia pokontrolnego pismem z dnia 22 lutego
2023 r. znak: 1-894/735/23, stanowigce odpowiedzZ na pismo skierowane do ww. w zwigzku

z prowadzonymi czynnos$ciami kontrolnymi.

Akty prawne regulujace przedmiot kontroli w okresie objetym kontrola.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdéw regulujg przepisy
powszechnie obowigzujgce w tym zakresie, tj. :

1. Przepisy dziatu VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.), zwanej dalej , k.p.a.”;

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46), zwane
dalej ,,Rozporzadzeniem RM”;

3. Regulacje wewnetrzne jednostki kontrolowanej, tj.: Regulamin Komendy Wojewddzkiej

Policji w Olsztynie z dnia 10 lutego 2018 r. zmieniony regulaminami z dnia 27 marca



2018 r., regulaminem z dnia 8 maja 2018 r., oraz regulaminem z dnia 4 kwietnia 2019 . -

obowigzujgcy nadal w dniu zakornczenia kontroli, zwany dalej Regulaminem.

Ustalenia przedkontrolne.

Na podstawie ustalen kontroli problemowej z zakresu przyjmowania i rozpatrywania

skarg i wnioskéw przeprowadzonej w KWP w Olsztynie w dniach od 11 do 12 marca 2020 .

oraz od 23 do 25 wrzesnia 2020 r. (w terminie od 13 marca 2020 r. do 22 wrzesSnia 2020 r.

kontrola zostata zawieszona w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa COVID-19),

dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Nastepstwem przeprowadzonej przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego kontroli

problemowej byto skierowanie 18 listopada 2020 r. wystgpienia pokontrolnego, w ktérym

zalecono Komendantowi Wojewddzkiemu Policji w Olsztynie:

1) Zapewnienie prowadzenia rejestru skarg i wnioskdw w sposdb umozliwiajgcy rzetelng
kontrole przebiegu i terminéw zatatwienia poszczegdlnych skarg i wnioskéw,

w szczegdblnosci poprzez zaprzestanie ewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskow
kierowanych do wiadomosci KWP w Olsztynie.

2) Skrupulatne badanie i przestrzeganie wtasciwosci organu do rozpatrzenia skarg
i wnioskéw zgodnie z regulacjami dziatu VIl k.p.a.

3) Stosowanie sie do dyspozycji art. 238 § 1 Kpa (zdanie pierwsze) w zakresie koniecznosci
wskazania w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi w jaki sposéb zostata ona
zatatwiona, w szczegdlnosci poprzez jasne sprecyzowanie sformutowania o stanowisku
organu, tj. okreslenie czy skarga zostata uznana za zasadng czy tez bezzasadna.

4) Kazdorazowe wskazanie w pismach dot. postepowan skargowo—wnioskowych podstawy
prawnej dziatania organu, a w przypadku pism przekazujgcych skarge lub wniosek wg.
wiasciwosci jednoczesne wskazywanie przepisu prawa w oparciu, o ktéry ustalono

wtasciwosé tegoz organu do zatatwienia skargi lub wniosku.

Z uwagi na powyzsze, w dniach 6 - 24 lutego 2023 r., przeprowadzono niniejszg
kontrole sprawdzajgcg, majgcq na celu ustalenie czy jednostka kontrolowana zrealizowata
zalecenia pokontrolne zawarte w wystgpieniu pokontrolnym Wojewody Warmirnsko—
Mazurskiego z 18 listopada 2020 r.

Z informacji przekazanych przez KWP przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych
wynika, ze w okresie objetym kontrolg, tj. od 20 listopada 2020 r. do 18 stycznia 2023 r.
w Komendzie Wojewaddzkiej Policji w Olsztynie odnotowano tacznie wptyw 351 spraw
z zakresu skarg i wnioskéw. llos¢ poszczegdlnych spraw w kolejnych latach objetych

kontrolg ksztattowata sie nastepujaco:



Sprawy rozpatrywane we | Sprawy przekazane wg Anonimowe
Rok wtasnym zakresie wtasciwosci skargi/wnioski
Skargi Whnioski Skargi Whnioski
2020
(od 20.11.2020) > 0 9 0 0
2021 40 0 142 0 0
2022 26 0 127 0 0
2023
(do 18.01.2023) 0 0 2 0 0
Razem 71 0 280 0 0

Uwzgledniajgc przekazane przez kontrolowang jednostke informacje o liczbie skarg
i wnioskow jakie wptynety do KWP w Olsztynie w okresie od 20 listopada 2020 r. do 18
stycznia 2023 r. przyjeto, ze czynnosci kontrolne zostang przeprowadzone na prdobie
sktadajgcej sie z minimum 10% postepowan skargowych prowadzonych przez jednostke
we wiasnym zakresie oraz minimum 10% skarg i wnioskow przekazanych wg wtasciwosci,

oddzielnie w poszczegdlnych latach objetych kontrola.

Ustalenia z zakresu realizacji przez KWP zalecen pokontrolnych:

1. Zapewnienie prowadzenia rejestru skarg i wnioskdw w sposdb umozliwiajacy rzetelng
kontrole przebiegu i terminow zatatwienia poszczegélnych skarg i wnioskow,
w szczegolnosci poprzez zaprzestanie ewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskéw

kierowanych do wiadomosci KWP w Olsztynie.

W toku czynnosci kontrolnych zespotowi kontrolnemu przekazano odpis Centralnego
Rejestru Skarg i Wnioskéw (dalej CRSiW) prowadzonego w KWP w Olsztynie wspdlnie dla
skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio oraz przekazywanych zgodnie
z wiasciwoscig. W wyniku jego analizy ustalono, ze zawiera on typowy uktad rubryk
stosowany w rejestrach dla tej problematyki, m.in. numer sprawy, date wptywu
skargi/wniosku, dane wnoszgcego, przedmiot skargi/wniosku, date zakonczenia sprawy oraz

sposob jej zatatwienia.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze CRSiW prowadzony byt w KWP w Olsztynie
starannie i czytelnie. Dokumentacja kontrolowanych spraw, tj. skarg oraz zwigzanych z nimi
pism i innych dokumentéw zebranych w toku prowadzonych postepowan skargowych,
gromadzona i przechowywana byta chronologicznie, zgodnie z datg ich wptywu lub

sporzadzenia, w sposob utatwiajacy kontrole.

W przedmiotowym obszarze pozytywnie oceniono dziatanie jednostki kontrolowanej,

ktdra zgodnie z zaleceniami zawartymi w wystgpieniu pokontrolnym Wojewody Warminsko—



Mazurskiego z 18 listopada 2020 r. znak: BW-1.1611.2.2020, zaprzestata ewidencjonowania
w CRSiW pism otrzymywanych do wiadomosci.

Dalsze czynnosci kontrolne polegajgce na poréwnaniu zapisow CRSiW ze stanem
faktycznym wynikajgcym z analizy przedtozonej w trakcie kontroli dokumentacji skargowo-
whnioskowej, wykazaty, ze poszczegdlne rubryki CRSiW uzupetniane byty co do zasady
prawidtowo i odzwierciedlaty w petni przebieg i termin prowadzenia postepowan objetych
kontrolg. Niemniej jednak uwage kontroleréw zwrdcit fakt, iz w przypadku 6 z 37 spraw
objetych kontrolg (16 % ogdtu kontrolowanych spraw), termin wptywu skargi wynikajacy
z analizy akt, nie pokrywat sie z zapisami znajdujgcymi sie w okazanym CRSiW. Sytuacja ta
dotyczy spraw zaewidencjonowanych pod numerem: 48/21, 62/21, 164/21, 80/22, 116/22,
144/22.

Ekspert Wydziatu Kontroli KWP w Olsztynie przedfozyta obszerne wyjasnienia
w przedmiotowym zakresie (pkt 3 notatki stuzbowej) przekazane kontrolerom pismem znak:
I-894/735/23 z 22 lutego 2023 r. podpisanym przez Zastepce Naczelnika Wydziatu Kontroli
KWP w Olsztynie. Z powyzszych informacji wynika, ze w przypadku sprawy
zaewidencjonowanej pod numerem 48/21 ,doszto do oczywistej omytki pisarskiej”, ktéra
zostata skorygowana jeszcze w trakcie czynnosci kontrolnych. Natomiast w przypadku
pozostatych spraw, tj. 62/21, 164/21, 80/22, 116/22 i 144/22, zdaniem Eksperta Wydziatu

Kontroli KWP w Olsztynie, kolumna 2 CRSiW zostata wypetniona poprawnie, tj.:

e ,korespondencja zaewidencjonowana pod numerem 62/21 przyjeta zostata przez Poczte
Specjalna KWP w Olsztynie w dniu 31 maja 2021 r. i taka tez data wptywu do organu
odnotowana zostata w kolumnie nr 2,

e korespondencja zaewidencjonowana pod numerem 164/21 przyjeta zostata Poczte
Specjalna KWP w Olsztynie w dniu 29 listopada 2021 r. i taka tez data wptywu do organu
odnotowana zostata w kolumnie nr 2,

e korespondencja zaewidencjonowana pod numerem 80/22 wptyneta do organu, tj. na
skrzynke e-mail: komendant@ol.policja.gov.pl w dniu 29 czerwca 2022 r. i taka tez data
wptywu do organu odnotowana zostata w kolumnie nr 2,

e korespondencja zaewidencjonowana pod numerem 116/22 wptyneta do organu, tj. na
skrzynke e-mail: komendant@ol.policja.gov.pl w dniu 18 wrzesnia 2022 r. i taka tez data
wptywu do organu odnotowana zostata w kolumnie nr 2,

e korespondencja zaewidencjonowana pod numerem 144/22 przyjeta zostata Poczte
Specjalna KWP w Olsztynie w dniu 15 listopada 2022 r. i taka tez data wptywu do organu

odnotowana zostata w kolumnie nr 2. ,,

Zespot kontrolny przedstawione wyjasnienia uznat. Niemniej jednak odnoszac sie do

otrzymanych informacji, nalezy zwrdci¢ uwage na pewnego rodzaju trudnosci towarzyszgce
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kontrolerom w ustaleniu wtasciwej daty wptywu korespondencji do organu, tj. daty
wszczynajacej bieg sprawy, zamieszczanej przez jednostke kontrolowang w kolumnie

nr 2 CRSiW. Wskaza¢ nalezy, ze pismo rozpoczynajgce bieg sprawy powinno by¢
odpowiednio oznaczone, co pozwoli na szybkie ustalenie jego daty wptywu do organu oraz
daty wszczecia postepowania skargowego. Ma to szczegdlne znaczenie w sytuacji, kiedy
regulacje prawne narzucajg okreslone terminy rozpatrzenia sprawy, tak, jak ma to miejsce w
przypadku spraw objetych niniejszg kontrolg. Prowadzone czynnosci kontrolne wykazaty,

ze w przypadku wymienionych wyzej skarg, data zamieszczana na stemplu wptywu na
pismach rozpoczynajgcych bieg sprawy, nie jest tozsama z rzeczywistg datg wptywu pisma do

organu, czyli datg rozpoczynajgcg bieg sprawy i datg zamieszczang w CRSiW.

Powyzsza sytuacja stanowi o pewnego rodzaju odstepstwie od stanu pozadanego,
ktore nie ma wptywu na dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki, niemniej jednak stanowi
uchybienie i wymaga dopracowania, tak aby w przysztosci zapisy dokonywane w CRSiW

miaty odzwierciedlenie w aktach kontrolowanych spraw.

Podkreslenia wymaga, ze k.p.a. nie obejmuje szerokich mozliwosci weryfikacji, tym
wiekszego znaczenia nabiera kwestia kontroli nad sposobem procedowania w tym zakresie.
Aby kontrola ta mogta by¢ skutecznie realizowana, art. 254 k.p.a. nakazuje rejestrowanie
i przechowywanie skarg, wnioskow, zwigzanych z nimi pism i innych dokumentéw w sposéb
utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw ich zatatwiania. Ustawodawca natozyt na organy,
do ktérych obywatele majg prawo kierowac skargi i wnioski, obowigzek prowadzenia
rejestru skarg i wnioskéw, w taki sposdb, aby utatwiona byta kontrola przebiegu i terminéw
zatatwienia poszczegdlnych skarg i wnioskdw. Zapisy rejestru skarg i wnioskéw powinny
zatem odzwierciedlaé stan faktyczny, wynikajgcy z prowadzonej dokumentacji skargowo-

whioskowej.

Reasumujgc w Swietle powyzszych ustalen dziatanie KWP w ww. obszarze, z uwagi na
okreslone w programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajgce ocene dziatalnosci jednostki
podlegajgcej kontroli, ocenia sie pozytywnie z uchybieniami. Odpowiedzialnos¢ za powyzsze

ponosi kierownik kontrolowanej jednostki.

2. Skrupulatne badanie i przestrzeganie wtasciwosci organu do rozpatrzenia skarg
i wnioskow zgodnie z regulacjami dziatu VIII k.p.a.

Analiza przekazanej dokumentacji wykazata, ze jednostka kontrolowana mimo
zalecen sformutowanych w wystgpieniu pokontrolnym Wojewody Warminsko—Mazurskiego
z 18 listopada 2020 r. (zalecenie nr 2), w dalszym ciggu przekazuje skargi na pracownikéw
(funkcjonariuszy jednostek Policji) nie przestrzegajgc regulacji dziatu VIl k.p.a. w

przedmiotowym zakresie. Sytuacja ta dotyczy spraw zaewidencjonowanych pod numerem,
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zakwalifikowanych jako skargi na funkcjonariuszy/pracownikéw: 150/20, 01/21, 14/21,
34/21, 48/21, 62/21, 87/21, 101/21, 114/21, 125/21; 137/21; 164/21; 1/22; 13/22; 24/22;
46/22; 57/22; 80/22; 131/22; 144/22.

Ekspert Wydziatu Kontroli KWP w Olsztynie odnoszac sie w wyjasnieniach (pkt 8
notatki stuzbowej) przekazanych kontrolerom pismem znak: 1-894/735/23 z 22 lutego 2023 r.
podpisanym przez Zastepce Naczelnika Wydziatu Kontroli KWP w Olsztynie, do prosby
przewodniczgcego zespotu kontrolnego, o wskazanie organdéw uznanych przez KWP za

wiasciwe do rozpatrzenia ww. spraw, poinformowat, ze , przesytajgc przedmiotowg

korespondencje sporzqdzone jest pismo przewodnie, w ktorym wskazany jest adresat — jako
organ wtasciwy do wyjasnienia sprawy.(...)". Powyzsze oznacza, ze w kazdym z ww.
przypadkéw, KWP uznajgc siebie za organ niewtasciwy do rozpatrzenia skarg na
funkcjonariuszy/pracownikéw jednostek sobie podlegtych, dokonywat ich przekazania,
bezposredniemu przetozonemu funkcjonariuszy/pracownikéw, wobec ktorych
sformutowano zarzuty. W tym miejscu zauwazy¢ nalezy, ze owe przekazanie odbywato sie
bez przywotania w pismach przekazujgcych skargi podstawy prawnej podjetego dziatania,
co znacznie utrudnito zespotowi kontrolujgcemu mozliwos$¢ weryfikacji sposobu
procedowania w tym zakresie (ocene tego dziatania opisano w pkt. 4 niniejszego
dokumentu). Mimo prosby ze strony przewodniczgcego zespotu kontrolnego, o wskazanie
podstawy prawnej przekazania ww. skarg w sSwietle regulacji dziatu VIl k.p.a., KWP

w odpowiedzi wskazato jedynie regulacje ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji.

Zespot kontrolny pragnie w tym miejscu zwrdci¢ uwage na rozrdéznienie przez
ustawodawce pojecia , rozpatrzenie”, uzytego w dyspozycji art. 231 k.p.a. od
sformutowania ,zatatwienie”, uzytego w dyspozycji art. 232 k.p.a. Rozpatrzenie skargi
obejmuje czynnosci przygotowawcze zmierzajgce do ustalenia tresci i przedmiotu skargi oraz
przygotowania materiatu niezbednego do jej zatatwienia (J. Lang, Struktura prawna skargi
w prawie administracyjnym, Wroctaw 1972, s. 143-144). Za$ zatatwienie skargi nastepuje
przez ustosunkowanie sie organu do jej przedmiotu oraz ustalenie tresci zawiadomienia
koriczacego postepowanie skargowe (J. Borkowski [w:] B. Adamiak, J. Borkowski, Kodeks
postepowania administracyjnego. Komentarz, Warszawa 2012, s. 709). Tak rozumiane
zatatwienie skargi nalezy odrézni¢ od merytorycznego zatatwienia sprawy bedacej jej
przedmiotem. Merytoryczne rozstrzygniecie sprawy stanowigcej przedmiot skargi powinno
nastapi¢ w innym postepowaniu, np. w trybie okreslonym w Rozdziale 10 przywotanej

ustawy o Policji (odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna i karna policjantéw).

Wskazac nalezy, ze zgodnie z trescig art. 229 pkt 7 k.p.a. ,jezeli przepisy szczegdlne
nie okreslajq innych organdw wtasciwych do rozpatrywania skarg, organem wtasciwym do

rozpatrzenia skargi dotyczqcej zadarn lub dziatalnosci innego organu administracji rzgdowej,



organu przedsiebiorstwa panstwowego lub innej paristwowej jednostki organizacyjnej jest
organ wyzszego stopnia lub sprawujgcy bezposredni nadzor”. Nie istnieje odrebny przepis
regulujgcy wtasciwos¢ kompetencyjng organdw w sprawach skarg na pracownikow. Nalezy
jednak uwzglednic¢ uprawnienia jakie ustawodawca wprowadzit art. 232 § 2 k.p.a. Cytowany
przepis zawiera bowiem informacje nt. sposobu postepowania ze skargami na pracownikéw
i pozwala na przekazanie skargi na pracownika do zatatwienia jego przetozonemu
stuzbowemu. Przekazanie takiej skargi do zatatwienia stanowi jednak wytgczne uprawnienie
organu witasciwego do rozpatrzenia skargi. To do organu wtasciwego do rozpatrzenia skargi

nalezy ocena przestanek przekazania takiej skargi.

Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze w przypadku spraw zaewidencjonowanych pod
nr: 150/20, 14/21, 114/21, 137/21; 1/22; 13/22, ktore pierwotnie zostaty skierowane do
Komendanta Gtéwnego Policji, zostaty one przekazane do rozpatrzenia zgodnie z
wiasciwosciag Komendantowi Wojewddzkiemu Policji w Olsztynie, a nie do podlegtych KWP
jednostek. Oznacza to, ze Komendant Gtéwny Policji uznat, ze to KWP jest organem
wiasciwym do rozpatrzenia ww. skarg nie za$ podlegte mu jednostki. Powyzsze dziatanie

wskazujg, ze KGP w Warszawie podziela stanowisko kontroleréw w ww. kwestii.

Majgc na uwadze powyzsze ustalenia, zespdt kontrolny stoi na stanowisku, ze wyzej
opisane postepowanie KWP stanowi nieprawidtowos¢. Jej przyczyng byta niewtasciwa
interpretacja przepisow dziatu VIII k.p.a. w zakresie okreslenia organu wtasciwego do
rozpatrzenia skargi na pracownikéw (funkcjonariuszy jednostek Policji) oraz niedostateczny
nadzor w zakresie procedowania ww. spraw. Wskutek wyzej opisanego nieprawidtowego

dziatania KWP doszto do naruszenia przepiséw w przedmiotowym zakresie.

Z uwagi na okreslone w programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajace ocene
dziatalnosci jednostki podlegajgcej kontroli, dziatanie jednostki kontrolowanej w badanym

obszarze ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Odpowiedzialnos¢ za powyzsze ponosi pracownik KWP bezposrednio realizujgcy
rozpatrywanie i merytoryczne zatatwienie skarg i wnioskdw, pracownik sprawujgcy nadzor
i koordynacje prac nad rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskéw wptywajgcych do

KWP w Olsztynie oraz kierownik kontrolowanej jednostki.

3. Stosowanie sie do dyspozycji art. 238 § 1 Kpa (zdanie pierwsze) w zakresie koniecznosci
wskazania w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi w jaki sposdb zostata ona
zatatwiona, w szczegdlnosci poprzez jasne sprecyzowanie sformutowania o stanowisku

organu, tj. okreslenie czy skarga zostata uznana za zasadng czy tez bezzasadna.



Badaniu w ww. obszarze poddano wszystkie skargi zatatwione bezposrednio przez
KWP w kontrolowanym okresie, tj. tgcznie 8 spraw. W oparciu o skontrolowane sprawy
ustalono, iz wszystkie zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi zawieraty obligatoryjne
elementy okreslone w art. 238 § 1 k.p.a., tj. oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,
wskazanie w jaki sposdb skarga zostata zatatwiona poprzez precyzyjnie sformutowane
stanowisku organu oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego
osoby upowaznionej do zatatwienia skargi. Dodatkowo wszystkie zawiadomienia
o odmownym zatatwienia skargi zawieraty uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie

o tresci art. 239 k.p.a.

Biorgc pod uwage powyzsze ustalenia stwierdzono, ze jednostka kontrolowana
realizuje zalecenie nr 3 zawarte w wystgpieniu pokontrolnym Wojewody Warmirnsko—
Mazurskiego z 18 listopada 2020 r. znak: BW-1.1611.2.2020, wobec czego dziatanie jednostki

w badanym obszarze ocenia sie pozytywnie.

4. Kaidorazowe wskazanie w pismach dot. postepowan skargowo-wnioskowych
podstawy prawnej dziatania organu, a w przypadku pism przekazujacych skarge lub
whniosek wg. wiasciwosci jednoczesne wskazywanie przepisu prawa w oparciu, o ktéry

ustalono wtasciwos¢ tegoz organu do zatatwienia skargi lub wniosku.

W oparciu o poddang analizie dokumentacje postepowan skargowo-wnioskowych
stwierdzono, ze jednostka kontrolowana, w okresie objetym kontrolg, nie realizowata
zalecenia nr 4 zawartego w wystgpieniu pokontrolnym Wojewody Warminsko—Mazurskiego
z 18 listopada 2020 r., znak: BW-1.1611.2.2020, w przypadku 28 z 29 spraw objetych
kontrolg, a zakwalifikowanych przez KWP w Olsztynie jako skargi do przekazania wg
wtasciwosci. (Dowdd: pisma przekazujace sprawy zaewidencjonowane w CRSiW pod
numerem 150/20; 14/21; 34/21; 48/21; 62/21; 074/21; 87/21; 101/21; 114/21; 125/21;
137/21; 149/21, 164/21, 178/21; 1/22; 13/22; 24/22; 35/22; 46/22; 57/22; 68/22; 80/22;
92/22;105/22; 116/22; 131/22; 144/22; 1/23).

Wobec powyzszego pismem znak: BW-1.1611.2.2023 z 10 lutego 2023 r.
przewodniczacy zespotu kontrolnego zwrdcit sie do KWP z prosbg o udzielenie wyjasnien
w przedmiotowym zakresie. Z informacji przekazanych pismem znak: 1-894/735/23 z 22
lutego 2023 r. podpisanym przez Zastepce Naczelnika Wydziatu Kontroli KWP w Olsztynie
wynika, ze ,, (...) to wtasciwy organ decyduje o trybie wyjasnienia sprawy (art. 240 k.p.a. stan
jak w pkt 1). Wskazany sposob procedowania ponadto jest zgodny z przyjetq pragmatyka
stuzbowgq, zaakceptowanq przez organ bezposrednio nadzorujgcy KWP w Olsztynie w

zakresie przedmiotowego zagadnienia.(...)"
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Zespot kontrolny nie uwzglednit powyzszych wyjasnien, a ich tresé, wskazujaca na
btednga interpretacje przepiséw prawa, uznat za przyczyne wystgpienia omawianego

uchybienia.

Odnoszgc sie do przywotanego w wyjasnieniach art. 240 k.p.a. ,,gdy skarga dotyczy
sprawy, ktéra nie podlega rozpatrzeniu wedtug przepiséw kodeksu (art. 3§ 1i 2) albo nie
nalezy do wtasciwosci organdw administracji publicznej, przepisy art. 233-239 stosuje sie
odpowiednio, z zastrzeZzeniem, Ze w miejsce pozostatych przepisow kodeksu stosuje sie
przepisy postepowania wtasciwego dla danej sprawy”, wskaza¢ nalezy na zasade zachowania
pierwszenstwa przepisow wtasciwych dla danej sprawy. Oznacza to, ze jezeli skarge mozna
zakwalifikowac jako zgdanie wszczecia postepowania nieuregulowanego w k.p.a. lub innego
rodzaju pozakodeksowy srodek prawny lub jezeli skarga moze zosta¢ wykorzystana
w postepowaniu pozakodeksowym, to jej wniesienie powinno wywieraé skutki w sferze
odpowiedniego postepowania. Przez to zdaje sie zbedne prowadzenie réwnolegtego
postepowania skargowego. W takiej sytuacji nalezy jednak wyraznie wskazaé podstawe
prawng podjecia okreslonego dziatania przez organ w pismie przekazujgcym sprawe,

dokonujgc jednoczesnie odpowiedniej adnotacji w CRSiW.

Podkresli¢ nalezy, ze ustalenie podstawy prawnej dziatania polegajacego na
przekazaniu 28 z 29 skarg, w przypadku ktérych KWP uznat sie za niewtasciwy, nie byto
w trakcie czynnosci kontrolnych oczywiste i jednoznaczne, poniewaz organ nie zastosowat
sie do ogdlnych zasad sporzadzania pism, tj. w pismach przekazujgcych skargi
i zawiadamiajgcych wnoszacych o przekazaniu sprawy, nie wskazat podstawy prawnej
podjecia konkretnego dziatania. W ocenie zespotu kontrolujgcego pisma te sporzagdzone
zostaty w sposdb niewystarczajgco precyzyjny i jednoznaczny. Dziataniem takim organ
administracji nie zapewnit skarzgcemu petnej informacji o podstawie prawnej przekazania
skargi do wtasciwego organu. Rzetelne informowanie skarzgcych w zakresie dziatan
podjetych na podstawie pism, na ktdre organ udziela odpowiedzi, miesci sie w zakresie
realizacji zasad ogdlnych k.p.a., w tym zasady pogtebiania zaufania do uczestnikow
postepowania (art. 8 k.p.a.), zasady informowania (art. 9 k.p.a.) oraz zasady przekonywania
(art. 11 k.p.a.).

W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na prezentowany w piSmiennictwie poglad,
ze postepowania skargowe uregulowane sg w k.p.a., a ten w enumeracji negatywnej w art. 3
nie zawiera klauzuli o wytgczeniu zasad przewidzianych w rozdziale 2 w tych
postepowaniach, zas w art. 2 stanowi: ,,Kodeks postepowania administracyjnego normuje
ponadto postepowanie [...] w sprawach skarg i wnioskow”. Autor publikacji wskazuje,
ze wolg ustawodawcy jest stosowanie catego kodeksu, a co za tym idzie zasad ogdlnych

w postepowaniu skargowym i wnioskowym (J. Jendroska, Zasady postepowania
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administracyjnego, [w:] Ksiega pamigtkowa prof. E. Ochendowskiego, Torun 1999, s. 151).
Réwniez trafnie wskazuje Z.R. Kmiecik, ze te z zasad ogdlnych, ktére nie odnoszg sie wyraznie
tylko do ,,strony” badz ,decyzji” (a wiec do poje¢ wtasciwych tylko jurysdykcyjnemu
postepowaniu administracyjnemu), mogg i powinny mie¢ zastosowanie réwniez w innych
postepowaniach administracyjnych uregulowanych kodeksem, tj. w postepowaniach w
sprawach skarg i wnioskéw. Sg to: zasada praworzadnosci, zasada uwzgledniania z urzedu
interesu spotecznego i stusznego interesu obywateli, zasada prawdy obiektywnej, zasada
pogtebiania zaufania obywateli do organéw panstwa, zasada informowania uczestnikow
postepowania (w granicach art. 9 zd. 2 k.p.a.) zasada szybkosci i prostoty postepowania (Z.R.
Kmiecik, Postepowanie administracyjne, postepowanie egzekucyjne w administracji i
postepowanie sgdowoadministracyjne, Warszawa 2011, s. 61, Podobnie: Z. Janowicz,
Postepowanie administracyjne i postepowanie przed sgdem administracyjnym, Warszawa —
Poznan 1987, s. 120).

Poglad ten nalezy podzieli¢ i majgc na uwadze tres¢ art. 9 k.p.a., stanowigcego o tym,
ze organy administracji publicznej czuwajg nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczgce
w postepowaniu nie poniosty szkody z powodu nieznajomosci prawa, i w tym celu udzielaja
im niezbednych wyjasnien i wskazowek, kontrolujgcy stwierdzit, ze KWP w pismach
przekazujgcych sprawe i zawiadamiajgcych réwnoczesnie o tym skarzgcego, nie moze
ograniczy¢ sie wytacznie do samego stwierdzenia, ze skarga zostata przekazana zgodnie
z wiasciwoscig. Organ obowigzany jest informowac strone o uprawnieniach i obowigzkach
wynikajgcych z przepiséw prawa, ktérych realizacja bedzie miata wptyw na wynik sprawy.

Obowiazek ten dotyczy zarowno udzielania informacji o tresci przepisu prawa na ktory sie

powotuje, jak i wskazanie konkretnej podstawy prawnej.

W tym miejscu zauwazy¢ nalezy, ze jednym z zalecen zawartych w wystgpieniu
pokontrolnym Wojewody Warminsko—Mazurskiego z 18 listopada 2020 r. znak:
BW-1.1611.2.2020, byto kazdorazowe wskazanie w pismach dot. postepowan skargowo—
whioskowych podstawy prawne] dziatania organu, a w przypadku pism przekazujgcych
skarge lub wniosek wg. wtasciwosci, jednoczesne wskazywanie przepisu prawa w oparciu,

o ktéry ustalono wtasciwos$é tegoz organu do zatatwienia skargi lub wniosku. W odpowiedszi,
KWP pismem znak J-6002/20 z 10 grudnia 2020 r. poinformowat Wojewode Warmirsko-
Mazurskiego o przyjeciu ustalen z kontroli i sformutowanych na ich podstawie wnioskéw,

a ponadto zadeklarowat, iz zostang one wykorzystane w ramach organizacji przyjmowania,
sposobu rozpatrywania i zatatwiania skarg w KWP w Olsztynie. Na uwage zastuguje réwniez
fakt, iz KWP sktadajgc zastrzezenia do projektu wystgpienia pokontrolnego z 14 pazdziernika
2020 r. (pismo znak: 1-5064/4950/20 z 22 pazdziernika 2020 r.) nie kwestionowat ustalen

w ww. zakresie, co oznacza, ze podzielit wéwczas stanowisko kontrolujgcych.
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W Swietle powyzszego, dziatanie KWP, polegajace na odstgpieniu od realizacji
zalecenia nr 4 zawartego w wystapieniu pokontrolnym Wojewody Warminsko—Mazurskiego
z 18 listopada 2020 r. znak: BW-1.1611.2.2020, w przypadku 28 z 29 spraw objetych kontrola
(ponad 5 % ogdtu kontrowanych spraw), tj. przekazywaniu skarg bez powotania w
korespondencji przepisu prawa wskazujgcego podstawe dziatania, z uwagi na okre$lone
w programie kontroli kryteria i mierniki umozliwiajgce ocene dziatalnosci jednostki
podlegajgcej kontroli, ocenia sie pozytywnie z uchybieniami. W rezultacie niewtasciwego
dziatania pracownikéw KWP doszto do przekazania 28 z 29 skarg bez zapewnienia skarzgcym
petnej informacji o podstawie prawnej przekazania skargi do wtasciwego organu, co moze
skutkowac niewtfasciwg interpretacjg stanowiska organu przez skarzgcego jak rowniez moze

utrudniac¢ kontrole procedowania spraw przez organy nadzorujgce.

Woyjasnienia jednostki kontrolowanej ztozone w trakcie czynnosci kontrolnych
wskazujg, ze przyczyny stwierdzonych uchybien mozna doszukiwad sie w niewtasciwej
interpretacji przepisow k.p.a., jak réwniez w niedostatecznym nadzorze w zakresie

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Odpowiedzialno$¢ za wspomniane uchybienie ponosi pracownik bezposrednio
realizujgcy rozpatrywanie i merytoryczne zatatwienie skarg i wnioskéw, pracownik
sprawujacy nadzor i koordynacje nad rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg

i wnioskow wptywajgcych do KWP w Olsztynie oraz kierownik kontrolowanej jednostki.

Ocena i wnioski.

Dziatanie KWP w zakresie realizacji zalecen pokontrolnych zawartych w wystgpieniu
pokontrolnym Wojewody Warminsko—Mazurskiego z 18 listopada 2020 r., znak: BW-
1.1611.2.2020, z kontroli problemowej dotyczgcej dziatan jednostki w zakresie przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw, w okresie od 20 listopada 2020 r. do 18 stycznia 2023 r.

ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Pozytywnie oceniono:

1) Prowadzenie CRSiW starannie, czytelnie i chronologicznie.

2) Zaprzestanie ewidencjonowania w CRSiW pism otrzymywanych do wiadomosci.

3) Realizacje zalecenia dot. stosowania sie do dyspozycji art. 238 § 1 k.p.a. (zdanie pierwsze)
w zakresie koniecznos$ci wskazania w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi w jaki
sposOb zostata ona zatatwiona, w szczegdlnosci poprzez jasne sprecyzowanie stanowiska

organu, tj. okreslenie czy skarga zostata uznana za zasadng czy tez bezzasadna.
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W toku kontroli stwierdzono nastepujgce uchybienia:

1) Nieodpowiednie oznaczenie pism rozpoczynajgcych bieg sprawy, co utrudnia ustalenie
faktycznej daty wptywu pisma do organu, tj. daty rozpoczynajgcej bieg sprawy.

2) Przekazywanie skarg bez powotania w korespondencji kierowanej do skarzgcego

przepisu prawa wskazujgcego podstawe dziatania organu.

W toku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:
1) Naruszenie regulacji dziatu VIII k.p.a. w zakresie ustalenia organu wtasciwego do

rozpatrzenia skarg na pracownikéw/funkcjonariuszy.

Pismem z 16 czerwca 2023 r. znak: 1-2560/2442/23, Komendant Wojewddzki Policji
w Olsztynie, wniost zastrzezenia do projektu wystgpienia pokontrolnego (dalej ,,pwp”)
z 5 czerwca 2023 r. znak: jw. z zachowaniem terminu okreslonego w art. 40 ust. 1 ustawy

o kontroli w administracji rzadowej. Zarzuty dotyczyty punktéw 1, 2 i 4 wspominanego pwp.

Zastrzezenia zostaty poddane ocenie przez kierownika komorki do spraw kontroli,
a wyniki tych rozwazan zostat przedstawiony w odrebnym dokumencie zwanym jako
stanowisku do zastrzezen, przekazanym kierownikowi jednostki kontrolowanej pismem
z 3 listopada 2023 r., znak: jw. Niniejszy dokument informuje o oddaleniu zastrzezen do pwp

w catosci.

W oparciu o przedstawione powyzej ustalenia i oceny oraz w dazeniu do dalszego
usprawnienia organizacji przyjmowania, sposobu rozpatrywania i zatatwiania skarg

i wnioskow w KWP w Olsztynie, wnosze o:

1) Standaryzacje oznaczenia pism inicjujacych sprawy z zakresu skarg i wnioskéw w celu
usprawnienia ustalania rzeczywistej daty wptywu dokumentu do organu, co jest kluczowe
dla okreslenia daty rozpoczecia postepowania.

2) Kazdorazowe wskazanie w pismach dotyczacych postepowan skargowo—wnioskowych
podstawy prawnej, na ktérej organ opiera swoje dziatanie. Ponadto, w przypadku pism
przekazujgcych skargi lub wnioski wg. wtasciwosci, jednoczesne odniesienie sie
do konkretnego przepisu prawa, na mocy ktérego organ ustalit wtasciwos¢ do
rozpatrzenia danej skargi lub wniosku.

3) Przestrzeganie wtasciwosci organu wynikajgcej z zapiséw dziatu VIII k.p.a. w kontekscie

rozpatrywania skarg na pracownikéw (funkcjonariuszy).

Prosze Pana o podjecie dziatart majgcych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien
i nieprawidtowosci oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko—Mazurskiego w terminie

30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag
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i wnioskdw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach

niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji

rzgdowej, od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Podpis kierownika jednostki kontrolujace;j
Piotr Opaczewski
Il Wicewojewoda Warminsko-Mazurski

/podpisano bezpiecznym podpisem elektronicznym/
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