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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr
FK-IV.0030.589.2023 z 27 czerwca 2023 roku zesp6t inspektoréw Wydziatu Polityki Spoteczne;j
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

1. Iwona Czmochowska — gtdwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,

2. Wioletta Sinkiewicz — gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Braniewie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 30 czerwca 2023 r. i zakonczono
4 lipca 2023 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy
z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny, w Swietle przepisow:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t.j. Dz.U. 2022, poz. 447 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz,

e ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”

(t.j. Dz.U. 2020, poz. 1329 ze zm.), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrétéw:

1. MOPS / Osrodek / Jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Braniewie,

2. Dyrektor — co oznacza: Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Braniewie,
panig Agnieszke Pietnoczka,

3. Statut / co oznacza: Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Braniewie,

4. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Braniewie,

5. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie wrispz, zatrudnionego
w Osrodku,

6. plan / plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy wrispz,

7. ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust 1 pkt 15
ustawy wrispz,



8. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystentdw rodziny, sporzgdzony
przez Jednostke,
9. Gmina — co oznacza: Gmine Miasto Braniewo.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia, fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke. Czynnosci
kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Agnieszki Pietnoczka — Dyrektora MOPS. Ustalen
kontroli dokonano w oparciu analize prowadzonej w Jednostce dokumentacji oraz informacje
i wyjasnienia przekazane przez Dyrektora.

Dziatalnos¢ MOPS w Braniewie w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowoscia.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Braniewie, jako jednostka organizacyjna Gminy
Miasta Braniewo, dziatat na podstawie Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Braniewie, przyjetego uchwatg Nr X/69/11 Rady Miejskiej w Braniewie z dnia 30 wrzesnia
2011 roku w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Braniewie,
zmienionego uchwatg Rady Miejskiej w Braniewie Nr XX111/138/16 z dnia 29 czerwca 2016 r.
/akta kontroli str. 1-11/. W toku kontroli ustalono, ze zgodnie z zapisem § 2 Statutu, Osrodek
realizuje zadania Gminy w zakresie wspierania rodziny wynikajgce z ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Kontrolujgcym przedtozono takze Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Braniewie, wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 15/2020 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Braniewie z dnia 3 sierpnia 2020 roku /akta kontroli str.
12-34/. Analiza tego dokumentu wykazata, ze w strukturze organizacyjnej Jednostki
kontrolowanej wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny oraz okreslono zakres jego zadan,
lecz nie zawierat on wszystkich zadan, wymienionych w art. 15 ust. 1 ustawy wrispz, w tym
zadan okreslonych ustawg ,Za zyciem” W zwigzku z nieuwzglednieniem powyzszych zadan
w dokumentach organizacyjnych MOPS, zespdt kontrolujgcych udzielit Dyrektorowi Jednostki
instruktazu, wskazujgc na konieczno$¢ naniesienia stosownych zmian w dokumentach
organizacyjnych Jednostki, a tym samym do zakresu czynnosci asystentéw.

W Osrodku obowigzywat takze dokument pn. Procedura nadzoru, kontroli, wspdtpracy
oraz dziatan podejmowanych na rzecz rodzin przezywajqcych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych wprowadzony Zarzgdzeniem Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Braniewie z dnia 31 grudnia 2021 r. Nr 17/2021 /akta kontroli str.
35-51/. Dokument ten okreslat zasady dziatan podejmowanych na rzecz rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych objetych
wsparciem asystenta rodziny i pracownika socjalnego. Zawierat tez wzory dokumentacji
obowigzujacej
w Jednostce w zakresie pracy z rodzing. Byty to:

e Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na podjecie wspdtpracy rodziny z asystentem,



e Karta rodziny,

e Wstepna ocena sytuacji rodziny,

e Plan pracy asystenta rodziny z danq rodzing,

e Miesieczna karta pracy asystenta rodziny,

e Miesieczne zestawienie godzin pracy asystenta rodziny,

e Ocena sytuacji rodziny,

e Whniosek do Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej o zakoriczenie objecia rodziny
wsparciem asystenta rodziny,

e Ocena koriczqca prace asystenta rodziny z dang rodzing,

e Monitoring sytuacji w rodzinie.

Ustalono, ze asystenci rodziny prowadzili dokumentacje zgodnie z przyjetym
Zarzadzeniem.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W Miejskim Osrodku Pomocy Spofecznej w Braniewie, w okresie objetym kontrolg,
zatrudniono tacznie 3 asystentéw rodziny, w tym jedng osobe w ramach umowy o prace
w zadaniowym systemie czasu pracy oraz dwie osoby na podstawie umowy o Swiadczenie
ustug. Wynagrodzenie za ich prace finansowane byto z budzetu Gminy Miasta Braniewo /akta
kontroli str. 52/.

Kwalifikacje jednego z asystentéw poddano analizie podczas kontroli problemowe;j
przeprowadzonej w dniach 6-8 lutego 2019 r. (wystgpienie pokontrolne znak:PS-
VI1.431.1.4.2019 z dnia 7 marca 2019 roku). Stwierdzono wowczas, iz osoba ta posiada
kwalifikacje do pracy na zajmowanym stanowisku

Analiza kwalifikacji 2 asystentéw zatrudnionych w Osrodku po dacie ww. kontroli
problemowej wykazata, ze 2 osoby te, spetniajg wymogi kwalifikacyjne, o ktérych mowa w art.
12 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz, obowigzujgcym od 1 lutego 2023 r.,
asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. Zgodnie z art. 7b ustawy wrispz
sprawdzenia i potwierdzenia, czy asystenci nie figurujag w ww. bazie danych winien dokona¢
Kierownik Jednostki. Na mocy art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r.
0 zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. 2022, poz. 2140), obowigzek ten winien wypetni¢ w terminie 6 miesiecy od dnia
wejécia w zycie zmian do ustawy wrispz, tj. od 1 lutego 2023 r. Stwierdzono, ze Dyrektor
skutecznie zrealizowat powyzszy zapis, gdyz dokonat weryfikacji zatrudnionych asystentéw
w dniu 15 czerwca 2023 r.

Dyrektor oswiadczyt, ze praca asystentéw, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz, nie byfa
taczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy Miasto
Braniewo oraz, zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy wrispz, nie prowadzili oni postepowan z zakresu
Swiadczen realizowanych przez Gmine Miasto Braniewo. Nie wszczeto wobec nich
postepowania karnego o umyslne przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego /akta
kontroli str. 53-54/.



Z wykazu stanowigcego akta kontroli str. 55-60 wynika, ze w badanym okresie asystenci
pracowali tgcznie z 32 rodzinami (na dzien rozpoczecia kontroli z 22). Ustalono, ze liczba
rodzin, z ktérymi asystenci pracowali w tym samym czasie nie przekroczyta 15, co jest zgodne
z art. 15 ust. 4 ustawy wrispz.

Sposrdod tychze rodzin:

e 20 zostato zobowigzanych do wspétpracy z asystentem przez sad,

e 7 rodzin, z ktéorych 12 dzieci przebywato w pieczy zastepczej,

e 10rodzin, z ktérymi asystent zakoniczyt wspotprace w okresie objetym kontrolg,

e 5 rodzin objetych dziataniami grupy roboczej (obecnie grupy diagnostyczno-
pomocowej),

Zadna z rodzin nie byta objeta wsparciem asystenta w ramach ustawy ,Za zyciem” /akta
kontroli str. 61/.

W okresie objetym kontrolg w réznych formach pieczy zastepczej przebywato 72 dzieci.
Ustalono, ze rodziny, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej nie wspotpracowaty
z asystentem, z uwagi m.in. na: zamieszkiwanie rodzica na terenie innej gminy, brak
wspOtpracy z asystentem, smierci rodzica biologicznego /akta kontroli str. 62-68/.

Kontrolujgcy poddali szczegétowej analizie dokumentacje 10 losowo wybranych rodzin
(w wykazie pod poz. 2, 5, 7, 12, 14, 16, 24, 25, 29, 30), w tym 6 rodzin, w ktdrych praca
asystenta trwata nadal oraz 4 rodzin, w ktérych praca asystenta zostata zakonczona. Sposréd
tychze rodzin znajdowaty sie:

— 3 rodziny, ktérych dzieci umieszczono w pieczy zastepczej,

— 6 rodzin, ktére zostaty zobowigzane do wspdtpracy z asystentem przez sad,

— 2 rodziny, ktére objeto dziataniami grup diagnostyczno-konsultacyjnych.

Sygnaty o tym, ze rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia pochodzity gtdwnie od
pracownikdéw socjalnych, gdyz rodziny te korzystaty juz wczesniej z innych form wsparcia
Osrodka. Stwierdzono, ze w przypadku kazdej rodziny, z chwilg powziecia informacji
0 pojawieniu sie trudnosci w wypetnianiu przez nig funkcji opiekunczo-wychowawczych,
pracownicy socjalni Osrodka przeprowadzali wywiad srodowiskowy. Procedura ta stosowana
byta takze pomimo zobowigzania rodziny do wspdtpracy z asystentem przez sad, co nalezy
uznac¢ za dobrg praktyke. W kwestionariuszu wywiadu pracownicy socjalni dokonywali analizy
sytuacji rodziny i jezeli wynikato z niej, ze rodzina wymaga wsparcia asystenta, wystepowali do
Dyrektora Osrodka z Whnioskiem formalnym o przydzielenie rodzinie asystenta. Wniosek ten
zawierat analize sytuacji rodziny oraz krétka charakterystyke jej sytuacji zyciowej. Dyrektor
przydzielat rodzinie asystenta akceptujgc wniosek pracownika socjalnego, co potwierdza
wtasciwg realizacje zapisu art. 11 ustawy wrispz /akta kontroli str. 69-72/. We wszystkich
poddanych analizie teczkach rodzin znajdowata sie takze pisemna zgoda rodziny na podjecie
wspotpracy z asystentem w formie oswiadczenia, co potwierdza realizacje przez Osrodek
dziatan zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy wrispz /akta kontroli str. 73/.

3. Pracazrodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

Asystent na podstawie swoich pierwszych kontaktéw z rodzing, uwzgledniajac jednoczesnie
informacje zawarte przez pracownika socjalnego w wywiadzie srodowiskowym oraz wniosku



formalnym, sporzadzat Wstepng ocene sytuacji rodziny, zawierajgcy: dane osobowe cztonkéw
rodziny, imie i nazwisko asystenta rodziny, obraz aktualnej sytuacji z perspektywy cztonkow
rodziny, informacje o rodzinie zebrane od pracownika socjalnego, ocene asystenta rodziny
/akta kontroli str. 74/.

We wszystkich badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta
zadan pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15. ust 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing we wspodtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym.

Ustalono, ze asystent sporzadzat plany pracy ze wszystkimi rodzinami. Okres na jaki
sporzgdzano plan adekwatny byt do sytuacji i potrzeb rodziny. Wszystkie poddane analizie
plany podpisywane byty przez asystenta, rodzine oraz pracownika socjalnego, co stanowi
potwierdzenie realizacji ww. przepisu prawa.

Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy wrispz plan pracy z rodzing powinien obejmowa¢é zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych,
a takze zawierac¢ terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Ustalono, ze wszystkie plany
opracowywane przez asystenta zawieraty: imie i nazwisko rodziny, ktdrej dotyczyt plan, date
jego sporzadzenia, imie i nazwisko asystenta rodziny, przyczyny powstania problemu,
diagnoze problemdéw wystepujacych w rodzinie, zasoby klienta, cele pracy z rodzing, dziatania
do wykonania, termin ich wykonania oraz osobe odpowiedzialng za ich wykonanie. W planach
dookreslono réwniez spodziewane efekty zaplanowanych przez asystenta dziatarn /akta
kontroli str. 75-76/. W opinii kontrolujgcych, dziatania skierowane do rodziny zostaty
sformutowane w sposéb bardzo ogdlny np.: ,rozmowa edukacyjna na temat prawidfowej
higieny osobistej u dziecka, pedagogizacja w zakresie petnienia prawidfowej funkcji
rodzicielskiej, modelowanie zachowania rodzica wzgledem dzieci”. Kontrolujgcy wniesli
rowniez uwagi co do termindw realizacji okreslonych dziatan w planach pracy z rodzina.
Terminy te byly zbyt rozlegte tj.: ,praca na biezqco, przez okres wspotpracy z rodzing, okres
objecia asystenturg-w zaleznosci od potrzeb, caty czas obecnosci asystenta w rodzinie” [akta
kontroli str. 77-87/. Powyzsze mogto wynika¢ z faktu, iz dziatania byty formutowane w sposéb
mato konkretny i niezindywidualizowany.

Dziatania i ich efekty powinny by¢ okreslone precyzyjnie i adekwatnie do potrzeb, sytuacji
i mozliwosci konkretnej rodziny. Wskazanie efektéw dziatan winno pokazac rodzinie, jaka
zmiana zajdzie po ich realizacji. Wtasciwie skonstruowany plan pracy z rodzing majaca
trudnosci w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczej jest kluczem do
zmiany jej sytuacji zyciowej. Dobrze sporzgdzony plan pracy powinien by¢ dla niej czytelny
i zrozumiaty oraz zgodny z jej oczekiwaniami i mozliwosciami. Zespdt inspektoréw udzielit
Dyrektorowi i asystentowi instruktazu, czemu stuzyé ma wtasciwie skonstruowany plan pracy
z rodzing. Kontrolujgcy stwierdzili, ze w przypadku rodziny w wykazie pod poz. 7 i 24 asystent
opracowywat Modyfikacje planu pracy asystenta rodziny z danq rodzing uwzgledniajgca
zmiany, ktore w niej zaszty, co w ocenie organu nadzoru jest dobrg praktyka /akta kontroli str.
88-92/.



Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz w przypadku rodzin, z ktérych dzieci
umieszczone zostaty w pieczy zastepczej, plan pracy z rodzing winien by¢é opracowany takze
we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowany z planem
pomocy dziecku umieszczonym w pieczy zastepczej. Ustalono, ze plany rodzin, z ktérych dzieci
umieszczono w rodzinnej pieczy zastepczej (z wykazu pod nr 2 i 24) zawieraty podpisy
koordynatordw rodzinnej pieczy zastepczej, potwierdzajgce wspdlne ich opracowanie.

Z analizy Miesiecznych kart pracy asystenta rodziny, dotyczacych rodzin z wykazu pod poz.
nr 2 i 24 wynika, ze uczestniczyli oni w posiedzeniach dotyczgcych okresowej oceny sytuacji
dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej oraz nawigzali kontakt z koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej /akta kontroli str. 93-94/.

Stwierdzono, ze asystenci swoje zadania realizowali co do zasady w miejscu zamieszkania
rodziny, nawigzujgc osobisty kontakt z jej cztonkami. Przebieg prowadzonej pracy
i realizowane dziatania dokumentowali w Miesiecznej karcie pracy asystenta rodziny,
odnotowujac w niej podjete dziatania, wraz z krétkim opisem, datg oraz liczbg godzin
spedzonych w Srodowisku /akta kontroli str. 93-94/.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji ustalono, ze asystenci realizowali
zadania okreslone w art. 15 ustawy wrispz, w szczegdlnosci koncentrujac sie na:

— udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania $rodkéw pienieznych, motywowaniu do systematycznego wykonywania
obowigzkéw domowych,

— udzielaniu rodzinom pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, wypetnianiu
dokumentéw, wnioskowaniu o réznego rodzaju pomoc,

— pomocy w poprawie warunkéw mieszkaniowych, rozwigzywaniu problemdéw socjalnych,
w tym prowadzgcych do poprawy warunkéw bytowych,

— ksztattowaniu prawidtowych wzorcédw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych
rodzica,

— dziataniach majgcych na celu poprawe relacji w rodzinie, poprzez wskazywanie wzoréw
prawidtowej komunikacji, zdrowych zasad w rodzinie, motywowanie do wspdlnego
spedzania czasu, wskazywaniu konstruktywnych sposobéw spedzania czasu wolnego,

— pomocy w rozwigzywaniu problemow natury psychologicznej, w szczegdlnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistdw i umawianie na wizyty,

— towarzyszeniu rodzinie w sytuacjach trudnych, kryzysowych, udzielaniu wsparcia
emocjonalnego,

— motywowaniu do walki z natogami, utrzymaniu abstynencji, podjeciu i kontynuowaniu
terapii,

— wzmacnianiu aktywnosci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Asystenci, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy wrispz, dokonywali okresowej oceny
sytuacji rodziny w przypadku kazdej rodziny, w terminach okreslonych w ustawie wrispz, tj.
nie rzadziej niz co pot roku i nastepnie przekazywali jg Dyrektorowi, co potwierdzone byto jego



podpisem na druku oceny. Oceny zawieraty okres podlegajacy ocenie, dane rodziny, cele pracy
z rodzing, opis dziatan podejmowanych przez asystentéw oraz rodzine, jak rowniez
podsumowanie ze wskazaniem czy dalsza praca asystenta rodziny jest zasadna /akta kontroli
str. 95-99/.

c) wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie informacji udzielonej przez Dyrektora oraz analizy dokumentacji zespét
inspektorow stwierdzit, ze asystenci podejmujgc dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji
rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych
wspotpracowali z réznymi podmiotami, w tym dziatajacymi na rzecz rodzin i ich dzieci, m.in.
takimi jak:

— Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Braniewie — wspétpraca z pracownikami socjalnymi
i kierownikiem ds. pomocy Srodowiskowej w celu ukierunkowania pomocy i wsparcia na
rzecz rodzin, informowanie o biezgcej sytuacji w rodzinach, wspotpraca z asystentem dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, pozyskiwanie informacji dla podopiecznych w zakresie
uprawnien do swiadczen rodzinnych oraz dodatkéw mieszkaniowych,

— Sad Rejonowy w Braniewie Ill Wydziat Rodzinny i Nieletnich - udziat asystentow
w posiedzeniach sgdu dotyczacych rodziny, sporzadzanie informacji o rodzinach,

— Zespo6t Kuratorskiej Stuzby Sgdowej — wspotpraca z kuratorami w zakresie wymiany
informacji na temat rodzin objetych nadzorem kuratora,

— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie — uczestnictwo w posiedzeniach Zespotu ds.
okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej a takze w spotkaniach
rodzicdw biologicznych z dzieémi przebywajacymi w pieczy zastepczej organizowanych
przez koordynatora PCPR, wymiana informacji na temat biezgcej sytuacji rodzin oraz ich
dzieci, sporzadzanie pisemnych informacji o rodzinach,

— placéwki oswiatowe funkcjonujgce na terenie Miasta — wspodtpraca w zakresie
uzyskiwania przez asystentdow informacji na temat sytuacji szkolnej dzieci, omawianie
kontaktow rodzicow z dzie¢mi,

— Komenda Powiatowa Policji w Braniewie — konsultacje z dzielnicowym w zakresie sytuacji
rodzin objetych wsparciem asystentow,

— Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych — udziat asystentéow
w spotkaniach komisji,

— Zespot interdyscyplinarny w Braniewie - udziat asystentéw w spotkaniach grupy roboczej,
obecnie diagnostyczno - konsultacyjnej,

— Centrum Integracji Spotecznej w Braniewie — wspotpraca w kwestii udziatu podopiecznych
w Programie Reintegracji Spotecznej i Zawodowej oraz monitorowanie uczestnictwa
w praktykach zawodowych,

— Osrodek Interwencji Kryzysowej w Elblaggu — wymiana informacji w sprawie umieszczenia
i pobytu podopiecznej,

— Lokalny Punkt Pomocy Ofiarom Pokrzywdzonym Przestepstwem w Braniewie -
wspotpraca w zakresie udzielania pomocy dla rodzin objetych wsparciem asystentdw,

— Polski Zwigzek Niewidomych — Koto w Braniewie — nawigzanie wspodtpracy ze wzgledu na
przynaleznos¢ dzieci z rodziny objetej wsparciem asystentéw do Zwigzku,



— Woydziat Gospodarki Mieszkaniowej w Braniewie — wspoétpraca w zakresie ustalenia sptaty
dotyczacych zalegtosci czynszowych podopiecznych,

— Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Braniewie — wspodtpraca z psychologiem,
doradcg zawodowym i specjalistami w zakresie niezbednym dla rodziny objetej
wsparciem asystenta,

— Specjalistyczne przychodnie i poradnie lekarskie — wspotpraca polegajgca na uzyskiwaniu
przez asystentow informacji na temat sytuacji zdrowotnej cztonkéw rodziny,

— Dom Pomocy Spofecznej dla Dzieci i Mtodziezy Niepetnosprawnych Intelektualnie
Zgromadzenia Sidstr Sw. Jadwigi w Elblagu — wspdtpraca w zakresie poszukiwania miejsca
dla dziecka z rodziny objetej wsparciem asystenta /akta kontroli str. 100-102/.

Dziatania podejmowane w ramach prowadzonej wspdtpracy z ww. podmiotami asystenci
odnotowywali w prowadzonej przez siebie dokumentacji.

W dokumentacji rodzin objetych dziataniami grupy roboczej, obecnie diagnostyczno-
pomocowej (poz. nr 12 i 25 w Wykazie) brak byto informacji, ktére potwierdzataby, iz
asystenci rodziny wspétpracowali z tg grupga, do czego zobowigzuje art. 15 ust 1 pkt 19 ustawy
wrispz.

Dyrektor Osrodka w pisemnym wyjasnieniu wskazat, ze: ,Asystenci rodziny zatrudnieni
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Braniewie zgodnie z art. 15 ust. 19 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wspotpracujq z cztonkami grup roboczych (m.
in. z pracownikiem socjalnym, dzielnicowym, pedagogiem) a w razie koniecznosci sq rowniez
powotywani do grup roboczych przez Zespdt Interdyscyplinarny. W przypadku powotania do
grupy roboczej asystenci sporzqdzajq miesieczne karty monitoringu sytuacji w rodzinie, ktore
znajdujq sie w teczkach pracy grup roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego. (...) Asystenci
rodziny wspodtpracowali z cztonkami grupy roboczej w przypadku rodzin: (tu wskazano
nazwiska rodzin z wykazu pod poz. 12 i 25) zgodnie z art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. W przypadku rodziny (tu wskazano nazwisko rodziny
z wykazu pod poz. 25) asystent nie zostat powotany do grupy roboczej, z uwagi na fakt, ze
rodzina w momencie wszczecia procedury , Niebieskiej Karty” wyprowadzita sie z terenu
dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Braniewie. Natomiast w przypadku rodziny
(tu wskazano nazwisko rodziny z wykazu pod poz. 12) do grupy roboczej zostat powotany
pracownik socjalny, ktory scisle wspdtpracowat z asystentem rodziny, ktérego wsparciem
rodzina zostata objeta w pdZniejszym czasie. W toku dziatan cztonkowie grupy roboczej
zdecydowali, Ze nie widzq zasadnosci rozszerzania grupy roboczej o asystenta rodziny.
Dziatania interdyscyplinarne byty wystarczajgce, by przemoc w rodzinie ustata, a asystent
rodziny maogt sie skoncentrowaé na innych réwnie waznych dziataniach.” [akta kontroli str.
103-104/.

Art. 15 ust. 1 pkt 19 stanowi, iz do zadan asystenta rodziny nalezy w szczegdlnosci
wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa roboczg, obecnie diagnostyczno-
pomocowa, o ktérych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej, lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za
niezbedng. Brak potwierdzenia w dokumentacji wspdtpracy asystenta z grupg roboczg,
obecnie diagnostyczno-pomocowaq, budzi watpliwo$¢, ze zadanie to faktycznie byto przez
niego realizowane. Przyczyng powstania nieprawidtowosci byt niedostateczny nadzér


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytmnbxgeztiltqmfyc4njzgu3dgmjvgu

Dyrektora nad realizacjg zadan przez asystentdw rodziny. Powyzsza nieprawidtowo$é mogta
mie¢ wptyw na zakres i jako$¢ udzielonej rodzinie pomocy.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspotpracy

Ustalono, ze gdy zasadne byto zakoriczenie pracy z rodzing asystenci dokonywali Oceny
koniczgcej prace asystenta rodziny z dana rodzing. Ocena zawierata opis podejmowanych
dziatan wraz z podsumowaniem. Dyrektor dokonywat pisemnej akceptacji na druku Oceny
konczqcej prace asystenta rodziny z dang rodzing [akta kontroli str. 106/. Nastepnie asystenci
sporzadzali wniosek do Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej o zakoriczenie objecia rodziny
wsparciem asystenta rodzin, wskazujgc na zasadnos$¢ zakonczenia pracy z rodzing. We
whniosku znajdowat sie podpis asystenta, pracownika socjalnego oraz akceptacja Dyrektora
/akta kontroli str. 107/.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz do obowigzkdéw asystenta nalezy
monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig pracy.

Na podstawie analizy dokumentacji 4 rodzin z wykazu pod pozycjami 24, 25, 29, 30,
z ktérymi asystent zakonczyt wspoétprace ustalono, ze:

— w przypadku 2 rodzin (w wykazie pod poz. 24 i 25) wspotprace zakoriczono z uwagi na
zmiane miejsca zamieszkania rodzin,

— w przypadku 2 rodzin (w wykazie pod poz. 29 i 30), asystent zakonczyt wspdtprace
z powodu zrealizowania planu pracy i osiaggniecie celéw. Asystent monitorowat przez
okres 3 miesiecy jej sytuacje, sporzadzajgc z podejmowanych w tym zakresie czynnosci
dokument o nazwie Monitoring sytuacji w rodzinie [akta kontroli str. 108/.

4. Uwagi i wnioski

Nie wnosi sie innych niz wskazane w niniejszym wystgpieniu uwag do sposobu realizacji
zadan przez asystenta.

Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscig dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wnosze
o podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za jej powstanie, stosownych dziatan,
majacych na celu jej wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacego zalecenia:

1. Prowadzi¢ wspotprace z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa diagnostyczno-
pomocowg, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy wrispz., oraz dokumentowac ten
fakt.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystgpienia.



Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli
(Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Anna Stowinska
DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spotecznej
Wioletta Sinkiewicz — gtdwny specjalista
Iwona Czmochowska - gtéwny specjalista
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