Warszawa, dnia OS-/7 2015 .

ZAKLAD EMERYTALNO-RENTOWY
MINISTERSTWA SPRAW WEWNETRZNYCH

ul. Pawiriskiego 17/21, 02-106 Warszawa
Nr postepowania: ZER-ZP-20/2015

WYJASNIENIE
dot. Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia na zakup urzqdzen wielofunkcyjnych wraz
z dostawq materiatéw eksploatacyjnych i czesci zamiennych oraz zapewnieniem serwisu
gwarancyjnego w miejscach uzytkowania urzqdzen.

W zwiazku z pytaniem zgloszonym przez Uczestnika postgpowania, na podstawie
art. 38 wust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. 22013 r. poz. 907, z p6zn. zm.), Zamawiajacy wyjasnia:

Pytanie 1

Dotyczy opisu przedmiotu zamoéwienia punkt 10.

. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu odplatng, bezterminowq i niewylgczng licencje na
korzystanie z oprogramowania zarzgdzajgcego na terytorium RP. Odplatnosé¢ za licencje
nalezy wliczy¢ w cene urzgdzen.”

Podstawowe oprogramowania do zarzadzania urzadzeniami takie jakie jest wymagane
w SIWZ wiekszos¢ producentéw urzadzen kopiujaco-drukujacych udostepnia wylacznie do
pobrania bezptatnie na stronie. Najczesciej odbywa si¢ to w ten sposob, ze klient rejestruje
sie na stronie danego producenta i przed pobraniem oprogramowania pojawia si¢ licencja do
zaakceptowania. Czy w takim przypadku gdy dane oprogramowanie jest u producenta
bezptatne nalezy dotaczy¢ wzér takiej licencji do oferty?

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie wskazane przez Wykonawce. Zamawiajacy

informuje, iz dolaczony do oferty wzoér licencji nie moze by¢ sprzeczny
z wymaganiami Zamawiajgcego. W przypadku, gdy zalaczony wzér licencji
bedzie sprzeczny z warunkami licencji okreslonymi przez Zamawiajacego
w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia, wéwczas oferta Wykonawcy
zostanie odrzucona, jako oferta niespelniajaca wymagan specyfikacji istotnych
warunkow zamdéwienia.
Zamawiajacy  przypomina, iz urzadzenia posiadaja wbudowane
oprogramowania, ktére réwniez podlegaja przepisom ustawy z dnia 04 lutego
1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006r. Nr 90
poz. 631, z p6zn. zm.).

Pytanie 2

Dotyczy opisu przedmiotu zamdwienia punkt 12. Warunki serwisu gwarancyjnego
podpunkt 4 ,, Wykonawca zobowigzany jest przystgpi¢ do usuniecia awarii nie pézniej niz do
godz. 15 nastepnego dnia roboczego, od dnia zgloszenia awarii.”

Biorac pod uwage fakt, ze struktura Panstwa oddzialow jest bardzo rozproszona na terenie
catej Polski i nawet jesli w dwoch zadaniach miasta sie pokrywaja to sa to dwie rézne
lokalizacje wiec obsluga tego typu przedsiewziecia bedzie do$¢ skomplikowana a umowa
gwarancyjna bedzie rozliczna na podstawie tylko przegladéw serwisowych i w okresie 4 lat.
Dodatkowo cata umowa ma by¢ sterowana centralnie przez oddzial firmy, ktéra zostanie
wyloniona w przetargu co oznacza, ze zlecenia nie trafig do danej lokalizacji tylko do
tzw. centrali ktora nastepnie deleguje dalej zgtoszenie. Uwzgledniajac, ze zgloszenie awarii
moze nastgpi¢ nawet o godzinie 16.15 zostaje malo czasu na skoordynowanie dziatan



serwisu na terenie Polski. Wnosimy o zmiane tego parametru minimum do dwdéch dni
roboczych od zgloszenia awarii.

Odp.: Zamawiajacy dokona zmiany specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia
w zakresie dopuszczonego czasu reakeji na zgloszong awarie.

Pytanie 3

Dotyczy punktu VI Punkt 1 Termin dostawy i instalacji urzgdzen oraz przeprowadzenia
instruktazu uzytkownikéw: do dnia 28.12.2015.

Bioragc pod uwage fakt, ze oferty nalezy zlozyé¢ do 30.11.2015 r. nie mozna przewidzieé
kiedy zostanie rozstrzygniete postepowanie oraz podpisana umowa w Wykonawca ktory
zostanie wybrany. Zwracamy si¢ z prosba o mozliwo$é odstapienia od podpisania umowy ze
strony Wykonawcy bez utraty wadium i naliczania kar jesli okaze si¢, ze Producent
urzadzen nie jest w stanie dostarczyé ich w wyzej wymienionym terminie. Dodatkowo
prosz¢ wzig¢ pod uwage fakt, ze miedzy 24-28.12 dostawa urzadzen bedzie bardzo
utrudniona wige proponujemy wydtuzyé ten termin do 30.12.2015 aby umozliwi¢ firmom
wywiazanie si¢ z warunkéw postawionych w postepowaniu bo jest to dosé duze
przedsigwziecie. Urzadzenia trzeba dostarczyé w rézne miejsca w Polsce, zainstalowaé oraz
przeszkoli¢ uzytkownikéw.

Odp.: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia
w zakresie dostawy i instalacji urzadzen oraz przeszkolenia uzytkownikéw.
Zamawiajgcy wprowadzi do specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia nowy
warunek dotyczacy odstapienia od umowy.

Pytanie 4

Dotyczy punktu V opis przedmiotu zaméwienia punkt 13. ,, Wykonawca w okresie trwania
gwarancji zobowiqgzany bedzie dostarczaé materialy eksploatacyjne, czesci zamienne
i zestawy serwisowe do miejsc uzytkowania urzqdzen, w cenach jednostkowych okreslonych
w kalkulacji kosztéw eksploatacji ( z uwzglednieniem waloryzacji cen jednostkowych
dokonywanej na warunkach okreslonych w rozdziale XIV ust. 6 SIWZ) lub cenach nizszych
zaoferowanych przez Wykonawce.

O ile kazda firma jest w stanie oszacowac i utrzymac¢ cene przegladu technicznego przez
okres 4 lat szacowanie ceny w zlotdéwkach na materiaty eksploatacyjne i czesci na taki okres
jest to juz zupehie inna sprawa. Wszystkie firmy funkcjonujagce w branzy urzadzen
kopiujaco — drukujgcych maja producentéw spoza Polski a co za tym idzie rozliczaja sie
w obcych walutach i ich ceny zakupowe sa zalezne gtéwnie od kursu Euro. Waloryzacja cen
jednostkowych okreslona w rozdziale XIV ust. 6 nie uwzglednia ryzyka kursowego na ktore
Wykonawca jest narazony a zupelnie nie ma na nie wptywu. Biorac pod uwage fakt, ze jest
to okres czterech lat w ktérych nalezy utrzymaé ceny na tym samym poziomie a nikt nie
jest w stanie przewidzie¢ jaka bedzie sytuacja nawet za rok wnosimy o uwzglednienie kursu
Euro. Proponujemy zapisanie w umowie jaki byl kurs euro w dniu podpisania umowy lub
sktadania ofert i jesli w dniu zamoéwienia materiatdéw eksploatacyjnych lub czesci ten kurs
bedzie wyzszy o 15% w stosunku do tego zapisanego w umowie Wykonawca moze
wystgpi¢ do Zamawiajacego o uwzglednienie zmiany kursu Euro i zaproponowaé cen¢ na
zamawiang rzecz wyzsza wynikajaca z przeliczenia z aktualnego kursu sprzedazy NBP. Taki
zapis pozwoli Wykonawcom zaproponowaé realne ceny bez niepotrzebnego zawyzania
kosztow a tym samym da im bezpieczenstwo, ze w przypadku drastycznego wzrostu kursu
Euro bedg w stanie wywiaz si¢ z umowy.

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza, aby w umowie zapisany zostal kurs EURO aktualny na
dzien zawarcia umowy. Zamawiajacy dopuszcza réwniez zmian¢ ceny netto za
toner, jezeli kurs EURO bedzie wyzszy lub nizszy o co najmniej 15%
w stosunku do kursu EURO wskazanego w umowie.



Pytanie 5

Dotyczy postanowier konicowych punkt XVIII podpunkt 11 kary umowne podpunkt 3
.Z MWtulu niedotrzymania terminéw przywracania sprawnosci technicznej urzqdzen
i wymiany urzqdzen na nowe, o ktorych mowa w rozdziale V ust. 12 SIWZ — Wykonawca
zaplaci zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% wartosci wynagrodzenia brutto za
zakup urzgdzen wielofunkcyjnych, o ktorych mowa w ust. 1, za kazdy dzien zwloki”
w XVIL11.2 natomiast zamawiajgcy okresla, ze w razie wystgpienia zwloki w dostawie
i instalacji urzgdzen, wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2%
od tej samej wartosci.

Biorac pod uwage fakt, ze Panstwa struktura jest tak rozproszona a terminy realizacji
okreslone w SIWZ sg bardzo krotkie oraz, ze szkodliwos¢ przewinienia z tytulu
niedotrzymania terminu przywracania sprawnosci technicznej lub wymiany urzadzenia na
nowe w jednej lokalizacji bedzie mniejsza niz op6znienia w realizacji calej] umowy gdzie
przewidziana jest nizsza kara. Wnosimy o to aby kara umowna w przypadku niedotrzymania
terminéw przywracania sprawnosci jednego urzadzenia lub wymiany go na nowe dotyczyta
danego urzadzenia czyli 0,5% wartosci wynagrodzenia brutto za zakup danego urzadzenia,
za kazdy dzien zwloki.

Odp.: Zamawiajacy dokona zmiany treSci specyfikacji istotnych warunkow
zamoéwienia w zakresie wartosci kary umownej okreslonej w Rozdziale XVIII
ust. 11 pkt 3. Pozostale zapisy treSci specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia w zakresie wartoSci kar umownych pozostaja niezmienione.

Informuje, iz termin skladania i otwarcia ofert nie ulega zmianie
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