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Standardy bezpiecznego schroniska* dla ofiar handlu lud?mi’

WSTEP

»Standardy bezpiecznego schroniska dla ofiar handlu ludzmi” zostaly opracowane na
podstawie analiz wykonanych na zlecenie MSWIA w 2011 r. w ramach realizacji
Krajowego Planu Dziatan Przeciwko Handlowi Ludzmi na lata 2011 - 20123, Zlecone
analizy miaty na celu zbadanie rozwigzan przyjmowanych lub proponowanych przez
instytucje miedzynarodowe i krajowe w zakresie ustanawiania bezpiecznego
schronienia dla ofiar handlu ludzmi. Zawieraly rowniez autorskie wnioski i
komentarze do prezentowanych rozwigzan konfrontujac je z polskimi realiami
zardOwno w zakresie stanowienia pomocy W interwencji kryzysowej, jak i aktualnego

obrazu zjawiska handlu ludzmi w Polsce.

Ponizszy dokument jest dedykowany dla instytucji (osob fizycznych i prawnych),
ktore:

a) prowadza juz schroniska, gdzie umieszczane sg 0soby pokrzywdzone handlem
ludZzmi 1 w zwigzku z tym chcg efektywnie podnosi¢ jako$¢ oferowanej pomocy dla tej
kategorii beneficjentow,

b) planuja zatozenie schroniska profesjonalnie wspierajacego ofiary handlu ludzmi.

'Opracowano w Zespole ds. Przeciwdziatania Handlowi Ludzmi w Departamencie Polityki Migracyjnej MSW w
ramach wykonania zdania pt. ,,Wdrozenie standardow, jakie winny spetnia¢ instytucje zdolne i uprawnione do
udzielania pomocy ofiarom/§wiadkom handlu ludZmi, a takze placowki, w ktorych moga by¢ umieszczane ofiary
handlu ludZzmi” przewidzianego do realizacji w Krajowym Planie Dziatan Przeciwko Handlowi LudZmi na lata
2013 - 2015

? Przedstawione standardy bezpiecznego schronienia nie maja charakteru normy obowiazujacej, a sa jedynie
wskazowkami do ewentualnego wykorzystania i sg rekomendowane przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej oraz Ministerstwo Spraw Wewngtrznych.

¥ Krajowy Plan Dziatan Przeciwko Handlowi Ludzmi na lata 2011 - 2012 przewidywat zadania dotyczace
zlecenia wykonania analizy na temat bezpiecznej placowki, w ktorej moga by¢ umieszczane ofiary handlu
ludZzmi oraz analizy dotyczacej standardow organizacji pozarzadowej lub innej instytucji zdolnej i uprawnionej
do przyjmowania ofiar/Swiadkéw handlu ludzmi.
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Dokument nie odpowiada na pytanie, czy ofiary handlu ludZzmi powinny by¢
umieszczane w schronisku dedykowanym wylgcznie dla osoéb pokrzywdzonych tym
przestepstwem, czy tez w miejscach dostepnych rowniez dla innych Kkategorii
beneficjentow. W tej sprawie opinie ekspertow i praktykéw sa podzielone. W duze;j
mierze zalezne jest to od konkretnego przypadku. Dokument rowniez nie precyzuje
wielkosci schroniska (liczby mieszkancow), pozostawiajagc to w gestii jednostki

prowadzacej i jej mozliwosci takze finansowych.

Z uwagi na szeroki wachlarz miejsc, do ktérych ofiara handlu ludZmi moze trafi¢
ze wzgledu na swoje potrzeby, prezentowane ponizej standardy zostaly
przygotowane z mysla o podmiotach, ktore decydujq si¢ na przyjmowanie os6b w
trybie interwencyjnym. Uwzglgdniono, w miar¢ mozliwosci, wszystkie przypadki
osob zidentyfikowanych jako ofiary handlu ludzmi (niezaleznie od wieku, pici,
pochodzenia czy formy wykorzystania tych 0sob), przyjmujac réznorodny profil ofiary
tego przestepstwa. Z uwagi na dodatkowe procedury i odrebno$¢ przepisow,
”Standardy” nie uwzgledniajg przypadkow przyje¢ oséb matoletnich bez opieki, ktore

winny trafia¢ do specjalnie na to przygotowanych placowek.

Ponizszy tekst zostal podzielony na 6 czgsci poprzedzonych opisem. Na poczatku
podjete zostaty kwestie wstepne, ktore winny by¢ uzgodnione w pierwszej kolejnosci
przed podjeciem decyzji o przyjmowaniu ofiar handlu ludZmi.

Nastepnie opisano standardy pogrupowane w ramach 6 kategorii:

,.infrastruktura” schroniska,
e przyjmowanie ofiary,

e bezpieczenstwo,

e personel schroniska,

e QOrganizacja pomocy

e oraz zakonczenie pobytu w schronisku.
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Zawarte s3 W nich normy najwazniejsze z punktu widzenia profesjonalnej obstugi
mieszkancow - ofiar handlu ludzmi. Cz¢$¢ z nich zostata zaprezentowana jako
sztywne zasady (np. utajnienie informacji o przyjmowaniu ofiar handlu ludzmi w
schronisku), czes¢ jako zasady sztywne lecz wielowariantowe tj. pozostawiajace
dowolno$¢ w doborze srodkow do ich osiggniecia (np. procedury dot. bezpieczenstwa
zewnetrznego budynku), a jeszcze inne jako migkkie zalecenia odnosnie
proponowanych rozwigzan (np. sktad personelu). Niemniej wszystkie standardy
dotycza kwestii istotnych z punktu widzenia jako$ci udzielanego wsparcia. Oznacza
to, ze stanowig one pewnego rodzaju minimum, ktoére nalezy wzig¢ pod rozwage,
chcac udziela¢ w sposob profesjonalny bezpiecznego schronienia ofiarom handlu

ludZmi w trybie interwencyjnym.

Celem wlasciwej interpretacji niniejszego materiatu, pod pojgciem ofiara handlu
ludZmi nalezy rozumie¢ osobg¢ pelnoletnig, uznang przez organ S$cigania za
pokrzywdzong przestepstwem handlu ludzmi lub osobe, wobec ktorej istnieje wysokie
prawdopodobienstwo, iz padta ofiarg tego przestepstwa stwierdzone przez instytucje
udzielajace w sposéb profesjonalny (statutowy) pomocy ofiarom handlu ludzmi (np.

Fundacja La Strada, Stowarzyszenie PoOMOC)
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ZALOZENIE SCHRONISKA

Kwestie wstepne, ktore nalezy uwzgledni¢ w przypadku decyzji o przyjmowaniu do

schroniska ofiar handlu ludzmi:

1. Cel schroniska - okreslenie zakresu udzielanej pomocy
a) pomoc krotkoterminowa (interwencyjna);
b) pomoc dtugoterminowa (potaczona ze wsparciem (re)integracyjnym);

) pomoc kompleksowa (od interwencyjnej po (re)integracyjna).

2. Grupa docelowa - szczegélowe zdefiniowanie pojecia ,,ofiara handlu ludzmi”
oraz okresSlenie (zawezenie) kategorii osob przyjmowanych ze wzgledu na:

a) pte¢, wiek, obywatelstwo;

b) form¢ wykorzystania w ramach handlu ludzmi;

c) ich potrzeby (nalezy tu wzigé¢ pod uwage m.in. czas jaki mingl od popetnionego

przestepstwa).

3. Forma schroniska
a) samodzielne mieszkanie lub dom;
b) schronisko w ramach osrodka udzielajagcego kompleksowego wsparcia osobom

potrzebujacym.

4. Zakres i formy wspélpracy z innymi podmiotami

a) wybor partnerow

- sposrdd instytucji administracji publicznej

- spoza administracji publicznej (w tym organizacje pozarzadowe)

b) okreslenie zasad wspotpracy
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5. Zakres pomocy - okreslenie zakresu wsparcia/ katalogu ,,uslug” oferowanego

wszystkim mieszkancom schroniska

Niniejsze standardy dotycza schronisk przyjmujacych ponizsze zalozenia:

1. Cel schroniska: zapewnienie krétkoterminowego bezpiecznego schronienia

(pobyt do ok. 3 miesiecy) W ramach pomocy interwencyjnej

2. Grupy docelowe:

A) - kobiety i mezczyzni
- osoby dorosle (+18) oraz osoby doroste z dzie¢mi

- obywatele Polski i cudzoziemcy
B) wszystkie ofiary handlu ludzmi bez wzgledu na forme wykorzystania (tj.
ofiary eksploatacji seksualnej, kryminalnej, wykorzystywane do pracy, do

zebrania, inne)

C) osoby wymagajace pomocy interwencyjnej, (tj. najczesciej tuz po uwolnieniu

od sprawcow)

3. Forme schroniska: schronisko umiejscowione w ramach osrodka/centrum

udzielajacego kompleksowej pomocy interwencyjnej lub samodzielne schronisko

zlokalizowane w odrebnym budynku/lokalu.

4. Wspolprace z innymi podmiotami:

A) na szczeblu centralnym: z organizacjami profesjonalnie zajmujacymi si¢
ofiarami

tj. wykonawca(-ami) Krajowego Centrum Interwencyjno-Konsultacyjnym dla
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polskich i cudzoziemskich ofiar handlu ludzmi (KCIK);

B) na szczeblu lokalnym: z lokalnymi jednostkami organow S$cigania (Policja,
Straza Graniczng), jednostkami wudzielajacymi specjalistycznego wsparcia
(psychologicznego, psychiatrycznego, ambulatoryjnego, prawnego, ttumaczy itp.)
w tym z powiatowymi centrami pomocy rodzinie, urzedem miasta i gminy,

Bankiem Zywnosci itp.

5. Zakres pomocy: podstawowy katalog pomocy udzielanej w schronisku

A) bezpieczne, tymczasowe schronienie,

B) wyzywienie,

C) podstawowe Srodki czystosci,

D) podstawowe potrzeby materialne (ubranie, obuwie, karta SIM),
E) wsparcie psychologiczne,

F) organizacja pomocy medycznej (w trybie interwencyjnym),

G) podstawowe poradnictwo,

H) dostep do pomocy prawnej i psychologicznej.

|. .LINFRASTRUKTURA” SCHRONISKA

1.1. Rodzaj pomieszczen, jakie winny wchodzi¢ w sklad schroniska:

A) kuchnia i jadalnia wyposazone w urzadzenia i meble do przygotowywania,
przechowywania oraz spozywania potraw. Waznym jest aby mieszkancy sami
przygotowywali positki, a schronisko nie korzystalo z zewngtrznych firm
cateringowych;

B) pomieszczenie wspoélne (rekreacyjne) - przeznaczone do wspdlnego spgdzania

czasu przez mieszkancow, prowadzenia zaje¢, odpoczynku;




g2¢ Ministerstwo

Ministerstwo Pracy
1 » Spraw Wewnetrznych

1 Polityki Spoteczne;j

C) toalety i lazienki - dostepne w wystarczajacej liczbie, wyposazone w pralke
(w przypadku braku oddzielnej pralni);

D) sypialnie - 1-4 - osobowe, kazda osoba powinna mie¢ swoje 16zko, posciel oraz
miejsce (szafg, potki) na rzeczy osobiste;

E) pokdéj konsultacyjny - przeznaczony na indywidualne rozmowy z mieszkancami;
F) pomieszczenie dla personelu schroniska - stuzace jako biuro schroniska wraz
z miejscem do spania dla personelu. W przypadku braku oddzielnego ambulatorium,
W pomieszczeniu tym winien znajdowac si¢ zestaw pierwszej pomocy, apteczka, testy
cigzowe;

W sytuacji matej liczby pomieszczen w schronisku dopuszcza si¢ mozliwo$¢ taczenia
funkcji pokoju konsultacyjnego (pkt. E) z funkcjg pomieszczenia dla personelu (pkt.
F).

G) toaleta dla personelu;

H) pomieszczenie gospodarcze - do przechowywania srodkow czyszczacych,
srodkow higieny osobistej, dodatkowej odziezy, obuwia, poscieli, recznikow;

I) spizarnia - do przechowywania zapasow zywnosci (suchego prowiantu);

J) pokoj interwencyjny - przystosowany do przyjmowania w trybie interwencyjnym

nowych mieszkancoOw (np. w porze nocnej), zapewniajacy rowniez miejsce do spania.

Zapewnienie miejsca noclegowego dla me¢zczyzn

W przypadku handlu ludZmi najczesciej ofiarami korzystajacymi z pomocy
interwencyjnej sa kobiety, niemniej zdarzaja si¢ sytuacje¢ identyfikacji mezczyzn
(w tym cudzoziemcow), ktorzy potrzebuja w trybie interwencyjnym bezpiecznego
schronienia. W zwiazku z tym, istotne jest posiadanie gotowego rozwigzania na tego
typu sytuacje np. poprzez dokonanie adaptacji budynku schroniska do oddzielnego
przyjmowania m¢zczyzn. Jesli zas wzgledy techniczne (lub inne) to uniemozliwiaja to
np. poprzez wytypowanie lokalnej instytucji Swiadczacej ushugi noclegowe
(hostelowe) i zawarcie 2z nia przynajmniej ustnego porozumienia

o wspolpracy w sytuacji koniecznosSci umieszczenia w trybie interwencyjnym
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mezczyzny - ofiary handlu ludzmi. Personel obslugujacy hostel winien by¢
przeszkolony w zakresie problematyki handlu ludzmi lub przynajmniej otrzymac
pakiet informacyjny w przedmiotowym zakresie. Pozostaty zakres pomocy
($wiadczenia materialne, konsultacje) jest natomiast zapewniany ofierze w schronisku.
Pracownik schroniska powinien by¢ rowniez zobowigzany do utrzymywania statego
kontaktu z ofiarg (np. poprzez kontakt telefoniczny co najmniej 2 razy na dobg).
Drugie z proponowanych rozwigzan stanowi jednak minimalny standard postgpowania
w odniesieniu do ofiar handlu ludZzmi, gdyz nie zapewnienia ofierze petnego
bezpieczenstwa oraz catodobowej specjalistycznej pomocy wykwalifikowanego
personelu schroniska.

W zwiazku tym, nalezy je bra¢ pod uwage jedynie wowczas gdy niemozliwym jest
przyjecie pierwszego rozwigzania tj. dokonanie odpowiedniej adaptacji budynku
schroniska tak, aby jego czes¢ (sypialnia, aneks kuchenny, toaleta i1 tazienka) byta

dedykowana wytacznie do przyjmowania pokrzywdzonych mezczyzn.

Il. PRZYIMOWANIE DO SCHRONISKA

2.1. Przyjmowanie mieszkancow

Niezbedne jest wustalenie dwoch trybéw przyjmowania: standardowego oraz
uproszczonego w sytuacji nieplanowanej. W przypadku przyjecia interwencyjnego
(np. w porze nocnej) sugeruje si¢ tymczasowe umieszczenie ofiary w pokoju

interwencyjnym.

2.2. Godziny przyje¢ - ustalenie godzin otwarcia (od - do), w ciggu ktoérych winny
odbywac si¢ co do zasady przyjecia nowych mieszkancow. Ustalenie statych godzin
przyje¢, po pierwsze, umozliwia zorganizowanie wtasciwej pomocy z chwilg
przybycia nowych oséb, po drugie, nie zakléca porzadku dnia pozostaltym

mieszkancom oraz pracownikom schroniska. W wyjatkowych sytuacjach dopuszcza

9
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si¢ jednak przyjecia interwencyjne, (w tzw. trybie uproszczonym) poza wyznaczonymi

godzinami - catodobowo.

2.3. Pierwsze spotkanie/rozmowa - organizowana w najblizszym mozliwym czasie
po przybyciu ofiary do schroniska. Winna stuzy¢ przede wszystkim uspokojeniu ofiary
1 zapewnieniu jej o bezpieczenstwie oraz poinformowaniu o jej prawach i
obowigzkach jako mieszkanca schroniska. Podczas pierwszego spotkania nalezy
poruszy¢ rowniez kwesti¢ kondycji zdrowotnej ofiary (zapytac ofiar¢ o jej stan

zdrowia, ustali¢ dolegliwosci).

W przypadku osoby obcojezycznej niepi§miennej, podczas rozmowy konieczna jest
obecno$¢ zaufanego tlumacza (dopuszcza si¢ mozliwos$¢ korzystania z ustug thumacza

telefonicznie).

2.4. Dokonanie oceny ryzyka - krétko po przybyciu ofiary do schroniska nalezy
zgromadzi¢ informacje (np. od organdéw $cigania identyfikujacych osobe¢ jako ofiare
handlu ludzmi) celem okreslenia stopnia zagrozenia ze strony sprawcéw w stosunku

do ofiary, personelu, innych mieszkancoéw schroniska.

2.5. Pakiet informacyjny - przygotowany w wersji pisemnej w kilku jezykach (np.
w jezyku angielskim, rosyjskim, rumunskim, butgarskim, wietnamskim) zawierajacy
regulamin schroniska oraz wynikajace z niego prawa i obowigzki mieszkancow,
a takze informacje na temat instytucji prowadzacej schronisko oraz oferowanej
pomocy. Pakiet jest przekazywany ofierze do zapoznania si¢ i podpisania
w najblizszym mozliwym czasie po przybyciu do schroniska (np. podczas pierwszej
rozmowy). W przypadku ofiar niepi$miennych warto rozwazy¢ opracowanie pakietu

informacyjnego z wykorzystaniem piktogramow.

10
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111. BEZPIECZENSTWO

3.1. Budynek/oSrodek.

Srodki stuzace zapewnieniu ochrony zewnetrznej obiektu :

A) wypracowanie systemu ostrzegawczego polaczonego z lokalnym posterunkiem
policji (system polegajacy na zainstalowaniu alarmu, uzgodnieniu z Policja hasta
przez telefon) - rozwigzanie najbardziej polecane, ale wymagajace wzajemnego
zrozumienia i ustalenia mechanizmu wspotpracy z lokalng policja;

B) zainstalowanie kamer (monitoringu) oraz blokad okien i drzwi - rozwigzanie
polecane ale wymagajace wickszych nakladéw finansowych 1 nie wylacza
koniecznos$ci ustalenia mechanizmu powiadamiania Policji w sytuacjach zagrozen ze
strony sprawcow;

C) montaz alarmu antywlamaniowego polaczonego z interwencja prywatnej
firmy ochroniarskiej - rozwigzanie mniej polecane ze wzglgdu na wysokie koszty
przy obnizeniu stopnia utajnienia (konieczno$¢ przekazanie adresu schroniska firmie
ochroniarskiej);

D) zatrudnienie cywilnego pracownika ochrony - rozwiazanie najmniej polecane
z uwagi na psychologiczny dyskomfort mieszkancéw schroniska wynikajacy
z wprowadzenia do schroniska obcej osoby oraz z uwagi na mozliwos¢ zwigkszenia

$wiadomosci otoczenia (sgsiadow) 0 istnieniu schroniska dla ofiar przestepstw.

3.2. Utajnienie informacji o umieszczaniu ofiar handlu ludzmi w schronisku -
absolutny zakaz podawania informacji do wiadomos$ci publicznej (np. Internet)
wskazujacych, iz pod danym adresem schroniska przebywaja lub moga przebywacé
ofiary handlu ludZzmi. Tego typu informacja musi by¢ ograniczona do waskiego grona
zaufanych oséb/instytucji np. organizacji pozarzadowych wspoélpracujacych ze

schroniskiem w obszarze wsparcia ofiar handlu ludzmi, czy wyznaczonego

11
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funkcjonariusza w Policji/Strazy Granicznej, zajmujacego si¢ zwalczaniem handlu

ludzmi.

3.3. Personel schroniska.

Zachowanie wzmozonej ostroznosci przez pracownikow i w stosunku do nich
poprzez wdrozenie:

A) wnikliwej rekrutacji przy zatrudnianiu cztonkéw kadry schroniska;

B) cyklicznych szkolen i spotkan pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa pracy;

C) jasnych procedur bezpieczenstwa na piSmie do wiadomosci wszystkich
pracownikow, ze szczegblnym podkresleniem konieczno$ci  utrzymywania
w poufnosci danych osobowych mieszkancow 1 pracownikdw schroniska
(w szczegolnosci nazwisk, adresdw zamieszkania, numerdw telefonow);

D) algorytmu postepowania w sytuacji zagrozenia do wiadomosci i stosowania
przez personel schroniska w sytuacjach zagrazajacych zyciu lub zdrowiu osobom
przebywajacym

w schronisku.

Ograniczanie obecnosci w schronisku osob nie przeszkolonych z zakresu handlu

ludzmi

Przyjmowanie wolontariuszy, czy zatrudnianie personelu sprzatajgcego stanowi zbyt
duze ryzyko zwigzane z obecno$cig w schronisku przypadkowych osob. Dodatkowo
wzrasta odpowiedzialno$¢ za zapewnienie bezpieczenstwa tym osobom.

Ponadto, jedna z naczelnych zasad schroniska winna by¢ zasada, iz to mieszkancy

schroniska sg odpowiedzialni za utrzymanie schroniska w czystosci.

12
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3.4. Mieszkancy schroniska.

Zapewnienie jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i komfortu ofiar
przebywajacych w schronisku poprzez wprowadzenie:

A) absolutnego zakazu lokowania oséb: utrzymujacych kontakt ze $rodowiskiem
przestepczym, lub bedacych w stanie wskazujagcym na powazng chorobe psychiczng,
lub bedacych pod wptywem $rodkoéw psychoaktywnych, lub tez uzaleznionych;

B) absolutnego zakazu podawania przez mieszkancow informacji na temat ich
miejsca pobytu oraz na temat innych oséb przebywajacych w schronisku osobom
trzecim (w tym rodzinie);

C) zakazu przyjmowania gosci w schronisku;

D) zakazu uzywania dotychczasowego numeru komoérkowego przez ofiary
(wskazane: dokonywanie wymiany karty SIM w telefonach prywatnych ofiar);

E) w miar¢ mozliwosci kontroli korzystania z Internetu np. poprzez wprowadzenie
zasady uzytkowania Internetu wylacznie pod nadzorem pracownika schroniska;

F) kontrolowanie wyj$¢ mieszkancow schroniska (poprzez konieczno$¢ skladania
przez nich oswiadczen o miejscu, czasie i celu wyjscia) oraz ustalenie godziny,
do ktorej mogg przebywac poza schroniskiem (np. do godz. 22.00);

G) mozliwosci zapewnienia towarzyszenia ofierze (na jej prosbe) w waznych dla
niej sprawach, w tym wymagajacych od niej duzego wysilku emocjonalnego

(np. wizyta u lekarza, psychologa, zeznania w sadzie, lub prokuraturze).

3.5. Osoby trzecie w schronisku

Nalezy ustanowié¢ zakaz wstepu do schroniska osobom trzecim. Sporadycznie
w przypadku koniecznosci przyjecia os6b z zewnatrz (np. specjalistow, naukowcodw)
koniecznym jest ustalenie Scistych zasad odwiedzin, uwzgledniajagcych ponizsze
rozwigzania:

A) kazda wizyta winna by¢ uprzednio zgloszona, sprawdzona i zaakceptowana przez

kierownika schroniska;
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B) absolutny zakaz udzielania informacji pozwalajacych na identyfikacj¢ ofiar handlu
ludZzmi w$rdd mieszkancow schroniska;

C) odwiedzajacy nie moga zna¢ adresu schroniska, a tym samym nie mogag
samodzielnie przychodzi¢ do schroniska;

D) odwiedzajacy powinni by¢ przyprowadzeni do schroniska przez pracownika i by¢
w statym jego towarzystwie;

E) absolutny zakaz wnoszenia i uzywania urzadzen rejestrujacych dzwigk lub obraz.

3.6. Administrowanie dokumentacja - wszystkie dokumenty zawierajace dane
osobowe lub inne poufne informacje o mieszkancach sa dostepne wytacznie dla osoéb
do tego uprawnionych. Przy czym dostep pracownikéw do dokumentacji
i informacji na temat mieszkancow jest selektywny i ograniczony do absolutnego

minimum.

V. PERSONEL SCHRONISKA

4.1. Sklad personelu.

W kazdym schronisku powinny by¢ zatrudnione nastepujace osoby:

A) kierownik schroniska - odpowiedzialny za zarzadzanie schroniskiem w tym
nadzor nad personelem i jako$cig pomocy oferowanej mieszkancom oraz nad
wydatkami schroniska;

B) pracownik socjalny - odpowiedzialny za organizacj¢ opieki oraz wybdr form
wsparcia, poprzez ustalanie i nadzorowanie indywidualnego planu pomocy ofiary;

C) personel pomocniczy - odpowiedzialny za ciagly nadzor schroniska (przez 24
godziny na dobe¢) poprzez pilnowanie przestrzegania regulaminu, zapewnienie
porzadku (w tym nadzér nad czysto$cig pomieszczen), kontaktowanie si¢ z innymi

pracownikami, w tym z kierownikiem w sytuacjach kryzysowych (np. w nocy).
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Ponadto, zaleca si¢ zatrudnienie osoby z wyksztalceniem psychologicznym
odpowiedzialnej za zapewnienie mieszkancom wsparcia psychologicznego i niesienie

pomocy w przypadkach wystepujacych kryzysow.

4.2. Kompetencje personelu - wszyscy pracownicy powinni posiadaé wiedze
z zakresu zjawiska handlu ludZzmi, udzielania pierwszej pomocy oraz pomocy
w ramach interwencji kryzysowej, a takze umiejetnos$¢ pracy zespotowe;.

Ponadto, w kadrze pracujacej bezposrednio z ofiarami winna by¢ przynajmniej jedna
osoba posiadajagca wiedzg¢ z zakresu réznic  kulturowych (przeszkolenie
z mig¢dzykulturowos$ci). Wskazane jest aby pracownicy schroniska posiadali

znajomos$¢ przynajmniej jednego jezyka obcego.

4.3. Zapewnienie stalego rozwoju i poszerzania kompetencji personelu - wszystkie
0soby pracujace W schronisku (niezaleznie od petlnionej funkcji oraz posiadanego
doswiadczenia i wyksztalcenia) winny odbywac szkolenia przynajmniej raz na 2 lata
na temat:

A) zjawiska handlu ludZzmi;

B) praw ofiar handlu ludZzmi (podstawowe zagadnienia z zakresu prawa krajowego);
C) umiejetnosci komunikowania si¢ z osobami z zespolem stresu pourazowego
(PTSD), pracy z osobami w kryzysie;

D) bezpieczenstwa i ochrony.

4.4. Organizacja pracy

4.4.1. Zapewnienie calodobowej obecnosci personelu w schronisku (przynajmniej

jedna osoba na zmianie nocnej).

4.4.2 Organizowanie cotygodniowych zebran pracownikéw celem monitorowania

pracy personelu 1 sytuacji mieszkancoOw oraz omowienia spraw biezgcych. Niezaleznie
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od cotygodniowych zebran, zalecane jest takze organizowanie superwizji (najlepiej

4 - 5 razy w roku, jednak nie mniej niz 2 razy w roku).

V. ORGANIZACJA POMOCY

5.1. Zakres udzielanej pomocy.

Natychmiast po przybyciu do schroniska ofiara powinna mie¢ zagwarantowane:

A) bezpieczne schronienie (wlasne l6zko, posSciel, miejsce na rzeczy osobiste);

B) wyzywienie;

C) podstawowe SrodKki czystosci;

D) podstawowe potrzeby materialne (ubranie, obuwie, karta SIM).

W mozliwie najkrotszym czasie od momentu przybycia powinna by¢ roéwniez
zaoferowana:

E) pomoc psychologiczna - m.in. celem rozpoznania/wyeliminowania zaburzen lub
urazoéw na tle psychicznym;

F) opieka medyczna - badanie stanu zdrowia powinno obejmowaé szczegodtowy
wywiad lekarski oraz badania medyczne. Opieka medyczna moze by¢ gwarantowana
w schronisku lub poza nim;

G) poradnictwo - gtdownym celem tej formy pomocy winno by¢ wyjasnienie sytuacji
w jakiej ofiara znajduje si¢ i jakie ma w zwigzku z tym mozliwosci otrzymania
swiadczen (np. socjalnych), jak rowniez jak wyglada jej sytuacja prawno-karna
i pobytowa (w przypadku cudzoziemcow);

H) zajecia psycho-edukacyjne - =zachecanie i angazowanie mieszkancow do
aktywnego spedzania czasu w roéznych formach zaleznie od zainteresowan 1 stanu

psychofizycznego.
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5.2. Opracowanie indywidualnego planu pomocy (,zawarcie Kkontraktu
z mieszkancem”) - na podstawie pierwszej rozmowy i kolejnych pracownik
schroniska wspoélnie z ofiarg okresla jej najpilniejsze potrzeby oraz problemy,
a nastepnie przedstawia propozycje rozwigzan dla danej sytuacji, nawet wowczas jesli
one wykraczajg poza oferte pomocy schroniska (np. poprzez skontaktowanie osoby
z organizacjg czy instytucja kompetentng w danej sprawie). Opracowany plan winien

by¢ na biezaco ewaluowany 1 modyfikowany w zaleznos$ci od sytuacji i potrzeb ofiary.

53. Prawa i obowiazki mieszkanca schroniska - stanowi czgs¢ pakietu
informacyjnego,

z ktorym ofiara zapoznaje si¢ w najblizszym mozliwym momencie po przybyciu do
schroniska (np. podczas pierwszej rozmowy). Ustalone prawa (np. prawo do
decydowania o zakresie i formie otrzymywanego wsparcia) i obowiazki (np.
utrzymywanie czystosci w pomieszczeniach, z ktorych korzysta) winny byc¢
przekazane na pisSmie 1 ustnie, a w przypadku cudzoziemcdéw nie mowigcych po

polsku za posrednictwem tlumacza.

5.4. Organizowanie cyklicznych zebran spolecznosciowych - jako formy
socjoterapii, ktoérych gléwnym celem jest tagodzenie norm i obyczajow spotecznie
niepozadanych. Mieszkancy poprzez aktywny udzial w spotkaniach majg bezposredni
kontakt ze sobg oraz personelem. Moga swobodnie wypowiada¢ si¢ na wazne dla nich
tematy, wspolnie dyskutowac i rozwigzywac biezace problemy. W ten sposéb buduja
(wzmacniajg) swoja podmiotowos$¢ jako mieszkanca schroniska oraz jako cze$¢

wspolnoty.

17



Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych

Ministerstwo Pracy
1 Polityki Spoteczne;j

S5 28
=

VI ZAKONCZENIE POBYTU

6.1. Opracowanie procedur zakonczenia pobytu.

Nalezy uwzgledni¢ kilka trybow zakonczenia udzielania pomocy:

A) ofiara samodzielnie rezygnuje z dalszego pobytu w schronisku, o czym wczesniej
informuje pracownika schroniska;

B) ofiara konsekwentnie odmawia dalszej wspoétpracy i odrzuca proponowang pomoc;
C) ofiara samodzielnie rezygnuje z dalszego pobytu w schronisku poprzez uporczywa
tamanie procedur bezpieczenstwa lub regulaminu;

D) wyczerpanie oferty pomocy - powrot ofiary do jej miejsca zamieszkania lub
skierowanie ofiary do o$rodka $wiadczacego wsparcie  dlugoterminowe

(reintegracyjne).

6.2. Forma i czas zakonczenia udzielania pomocy w schronisku jest ustalany
we wspolpracy z ofiara (poza przypadkami dobrowolnego oddalenia si¢ ze

schroniska bez wiedzy i zgody personelu).

6.3. Rejestr pobytu ofiar handlu ludZmi - opracowanie procedury gromadzenia,
przechowywania i1 wykorzystania dokumentéw dotyczacych pobytu ofiar handlu
ludzmi (w tym rejestr przybycia ofiary, formy $wiadczonej pomocy, rejestr

zakonczenia pobytu).
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