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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego: Nr FK-
1V.0030.573.2019 z dnia 27 maja 2019 r. /akta kontroli str, 1/ zespét inspektoréw Wydzialu
Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w  Olsztynie -
delegatura Urzedu w Elku, w skladzie:

1. Katarzyna Stefanowska - gtéwny specjalista, kierujgca zespolem konirolnym,

2. Agnieszka Brzozowska - gldwny specjalista,

przeprowadzil kontrole problemowa w trybie zwyklym w Miejskim Osrodku Pomocy

Spolecznej w Gizycku, ul. Wodociagowa 15, 11-500 Gizycko. Czynnosci kontrolne

rozpoczeto w dniu 3 czerwca 2019r. i zakonczono wdniu 5 czerwca 2019 r. Przedmiot

kontroli stanowily formy pomocy rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypelnianiu funkcji
opickunczo-wychowawczych, w swietle przepisow:

— Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j.
Dz. U. 2018, poz. 998 ze zm.) — zwanej dalej ustawg lub ustawg o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastgpczej,

— Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie
szkolenf na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r. poz. 1608).

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrétéw:

[. MOPS/ Osrodek/ kontrolowana jednostka - co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Gizycku, ul. Wodociggowa 15; -

2. Dyrektor/ Dyrektor MOPS/ Dyrektor Osrodka/ Dyrektor kontrolowanej jednostki - co
oznacza: Dyrektora Migjskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Gizycku, pana Jarostawa
Borowskiego;

3. Statut - co oznacza: Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gizycku,

4. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Ofrodka Pomocy
Spolecznej w Gizycku,

5. Program - co oznacza: Gminny Program Wspierania Rodziny w mieScie Gizycko na lata

2018-2020;

6. Gmina - co oznacza: Gming Miasto Gizycko;

7. asystent - co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepezej, zatrudnionego w Osrodku;

8. plan pracy - co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu
rodzinyi systemie pieczy zastepczej;

9. koordynator - co oznacza: koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, o ktérym mowa
w ustawie 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;
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10. ocena - co oznacza: okresowa oceng sytuacji rodziny, o kidrej mowa w ustawie o
wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepcze].

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez kontrolowang jednostke.
Kontrole przeprowadzono w obecnosci pana Jarostawa Borowskiego - Dyrektora Osrodka.
Ustalen dokonano w oparciu o analize dokumentacji, informacje 1 wyjasnienia przekazane
przez ww. osobe oraz asystenta rodziny, zatrudnionego w Osrodku.

Dziatalnos¢ Osrodka w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

USTALENIA Z KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Gizycku jest jednostkg organizacyjng Gminy
Miegjskiej Gizycko, ktéra w okresie objetym kontrolg dziatata na podstawie:

» Statutu Miejskiego Ofrodka Pomocy Spofecznej w Gizycku, przyjetego Uchwala Nr
XXI11I/64/2016 Rady Miejskiej w Gizycku z dnia 25 maja 2016 r. /akta kontroli str. 2-4/.

* Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gizycku,
wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 1/2005 Kierownika Migjskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gizycku z dnia 14 marca 2005 r., a nastgpnie zmienionego: Zarzadzeniem nr
2/2009 Kierownika Miejskiego Odrodka Pomocy Spolecznej w Gizycku z dnia 30 stycznia
2009 t., Zarzadzeniem nr 4/2011 Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Gizycku z dnia 14 lutego 2011 r., Zarzgdzeniem nr 3/2014 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Gizycku z dnia 15 kwietnia 2014 r., Zarzadzeniem nr
13/2016 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczngj w Gizycku z dnia 30 grudnia
2016 r., /akta kontroli str. 5-30/.

Z fresci § 6 Statutu wynika, ze Osrodek realizuje zadania wynikajace z ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Analiza Regulaminu wykazala, ze w
strukturze organizacyjnej Osrodka wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny, a w zakresie
dziatania MOPS okreslono jego zadania.

2. Trzyletni gminny program wspicrania rodziny

Zgodne z art. 176 pkt 1 ustawy, do zadaft wlasnych gminy nalezy m.in. opracowanie

i realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny. Uchwata Nr XLIX/12/2018/

Rady Miejskiej w Gizycku z dnia 18 stycznia 2018 r. zostal przyjety Gminny Program

Wspierania Rodziny w miescie Gizycko na lata 2018-2020 /akta kontroli str. 31-42/.

W Programie ujeto diagnozg¢ srodowiska, wskazano adresatéw, okreslono cele (glowny i

szczegolowe), realizatorow i oczekiwane rezultaty.

Za cel glowny Programu przyjeto ,,Zapewnienie kompleksowego wsparcia dzieciom i

miodziezy w rodzinie na terenie miasta Gizycka”, przyjeto tez nastgpujgee cele szczegdlowe:

3. .. Zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych rodzin i dzieci.

4. Praca z rodzing w celu zapobiegania sytuacjom kryzysowym.

3. Praca z rodzing majqgca na celu odtworzenie funkcji rodziny naturalnej i powrotu dziecka
do rodziny.



6. Zwigkszenie kompetencji zawodowych pracownikéw jednostek i stuzb dzialajqcych na
rzecz wspierania rodziny”.

W Programie zawarto réwniez harmonogram zaplanowanych dzialaf, shuzacych realizacji

zalozonych celow.

3. Zgodno$é zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwoscei podnoszenia przez nich kwalifikacji

MOPS w Gizycku, w okresie podlegajacym kontroli, zatrudnial 1 osob¢ na stanowisku
asystenta rodziny, w wymiarze 1 etatu, na podstawie umowy o pracg, w systemie
zadaniowego czasu pracy /akta kontroli str. 43/.

Stwierdzono, ze =zatrudniony w Osrodku asystent rodziny posiadal kwalifikacje
zawodowe okreslone przepisami art. 12 ust. 1 ustawy.

W teczkach akt osobowych znajdowaly si¢ oswiadczenia asystenta potwierdzajace
spelnianie warunkoéw okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 2,3 1 4 ustawy, tj. o:

- niepozbawieniu / nicograniczeniu wladzy rodzicielskiej,

- nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umySlne przestgpstwo (w tym rdwniez
przestepstwo skarbowe),

- braku obowigzku alimentacyjnego.

Ustalono, iz zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, praca asystenta, zatrudnionego w O$rodku
w okresie podlegajacym kontroli, nie byla laczona z obowigzkami pracownika socjalnego na
terenie Gminy, w ktorej praca ta byla prowadzona, a takze, stosownie do art. 17 ust. 4 wyzej
cytowanego aktu prawnego, asystent nie prowadzil postgpowan z zakresu $wiadczen
realizowanych przez Gming /akta kontroli str. 44/,

Asystent rodziny, w my$l art. 12 ust. 2 ustawy, systematycznie podnosit swoje
kwalifikacje poprzez samoksztalcenie i udziat w szkoleniach, ktorych wykaz stanowi akta
kontroli str. 43.

7 informacji przekazanych przez Dyrektora wynika, iz Osrodek umozliwial asystentowi
rodziny udzial w szkoleniach, a zatem tworzyl mozliwosci podnoszenia przez niego
kwalifikacji, do czego obliguje art. 176 pkt 2 ustawy.

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny

Z przedlozonego wykazu, stanowiacego akta konmtroli str. 45, wynika, iz w okresie
podlegajacym kontroli, asystent rodziny objgl wsparciem lgcznie 16 rodzin. W wyniku
analizy udostgpnionej dokumentacji ustalono, ze limit rodzin, okreslony w art. 15 ust. 4
ustawy, z ktdrymi asystent moze prowadzi¢ pracg w tym samym czasie, nie zostal
przekroczony.

Z ww. wykazu rodzin wynika, ze w okresie podlegajacym kontroli, asystent obejmowal
swoim wsparciem 2 rodziny, z ktdrych dzieci przebywaly w pieczy zastepezej oraz 2 rodziny
na mocy postanowienia sadu. Ustalono, ze zadna z rodzin nie byla objeta pomoca asystenta
na mocy Ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem"
(t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 473), bowiem w okresie podlegajacym kontroli do Os$rodka nie
wplynal wniosek o koordynacje poradnictwa, o ktérym mowa w powyzszym akeie prawnym.

Szczegotowe] analizie poddano dokumentacje 6 rodzin, w tym 1 rodziny, ktoérej dzieci
przebywaly w pieczy zastepeze;j. _

Na podstawie badanej dokumentacji ustalono, iz w przypadku 5 rodzin sposréd 6
poddanych kontroli, zgodnie z art. 11 ust. 1 1 2 ustawy, po pozyskaniu przez Osrodek
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informacji o trudnodciach w wypelnianiu przez nie funkcji opiekuniczo-wychowawczych,
pracownik socjalny przeprowadzal w tej rodzinie wywiad érodowiskowy i nastepnie w
wywiadzie dokonywal analizy jej sytuacji. Jesli z analizy sytuacji rodziny wynikala
konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta, pracownik socjalny, rowniez w arkuszu
wywiadu, wnioskowal do Dyrektora o jego przydzielenie. Dyrektor przydzielal rodzinie
asystenta dokonujgc stosownego wpisu w wywiadzie. W przypadku 1 rodziny pracownik
socjalny nie przeprowadzil wywiadu S$rodowiskowego, poniewaz zostala ona objgta
wsparciem asystenta na mocy postanowienia sadu.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia, stwierdzi¢ nalezy iz w kontrolowanej jednostce tryb
przydzielenia rodzinom asystenta byl zgodny z art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej.

Ustalono, iz w MOPS nie obowigzywaly wewnetrzne zarzgdzenia regulujgce realizacje
zadan przez asystenta rodziny, w tym sposobu dokumentowania przez niego pracy z rodzina.

Z przedlozonego kontrolujacym wykazu, stanowigcego akta Kkontroli str. 46, oraz
analizy dokumentacji wynika, Ze dokumentacja asystenta, dotyczgca pracy z rodzing
obejmowata:

- . Karte informacying dotyczqeg rodziny,

- Analize wyposazenia mieszkania rodziny,

- Sytuacje zdrowoing rodziny,

- Sytuacje wychowawczg i szkolng dzieci,

- Dziennik wizyt w srodowisku,

- Harmonogram pracy z rodzing,

- Notatki urzedowe z wizyt w §rodowisku rodziny bgdZ miejsca wskazanego przez rodzine,
- Plan pracy z rodzing,

- Oceng okresowq pracy z rodzing,

- Notatki z monitoringu,

- Opinie o rodzinie sporzgdzane na wniosek sgdu”.

Ustalono, iz praca z rodzing, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy, prowadzona byla po
uzyskaniu jej pisemnej zgody na wspoélprace z asystentem /akta kontroli str. 47/, ktory na
wstepie sporzgdzal dokumenty pn.. ,.Karta informacyjna dotyczqca rodziny”, ,.Analiza
wyposazenia mieszkania rodziny”, |, Sytuacja zdrowotna rodziny”, |, Sytuacja wychowaweza i
szkolna dzieci”, ktore stanowily wstepna diagnoze rodziny.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy, plan pracy z rodzing winien by¢ opracowany
i realizowany przez asystenta we wspdlpracy z czlonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym, a w przypadku rodzin biologicznych, ktérych dzieci przebywaja
W pieczy zastepczej, réwniez we wspolpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej.
Z analizy badanych dokumentéw wynikato, ze w okresie podlegajacym kontroli, plany pracy
z rodzinami byly opracowane we wspdlpracy z czlonkami rodzin, czego potwicerdzeniem
byly podpisy ww. oséb /akta kontroli str. 48-74/. Jednoczesnie stwierdzono, iz plany pracy
nie zawieraly podpisow pracownika socjalnego, stanowigcych potwierdzenie, iz zgodnie z
wymogami wyzej cytowanego aktu prawnego, byly z nim skonsultowane. Plan pracy
sporzadzony dla rodziny, ktérej dzieci przebywaly w pieczy zastepczej nie zawieral rowniez
podpisu koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, potwierdzajacego, iz brat on udzial w jego
opracowaniu, a takze, ze plan zostal skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonego W pieczy zastepczej.
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Dyrektor MOPS w pisemnych wyjasnieniach /akta kontroli str. 75-76/ poinformowal, iz
kazdorazowo (zaréwno w przypadku rodzin systematycznie jak i sporadycznie korzystajacych
Z pomocy spolecznej) plan pracy sporzadzany jest w konsultacji z pracownikiem socjalnym.
Ponadto Dyrektor wskazat, ze w przypadku rodzin, z ktérych dzieci przebywaja w pieczy
zastepczej, asystent utrzymuje staly kontakt z koordynatorem, ktéry wspoétuczestniczy w
opracowywaniu planéw pracy.

W ocenie zespohu inspektoréw fakt opracowania planu pracy z rodzing w konsultacji
z pracownikiem socjalnym, a w przypadku rodzin, z ktérych dzieci przebywaja w pieczy
zastepczej, we wspdlpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpezej oraz skoordynowania
go z planem pomocy dzieckn, winien by¢ w jakiej$ formie udokumentowany np. poprzez
podpis pracownika socjalnego i koordynatora. Brak podpisow moze budzié watpliwodé, czy
faktycznie plany pracy zostaly opracowane zgodnie z regulacjami ujetymi w art. 15 ust. 1
pkt 11 2 ustawy.

Przyczyng powstania powyzszych nieprawidtowodci jest niedostateczny nadzér ze strony
Dyrektora nad dokumentowaniem pracy przez asystenta rodziny. Opracowanie planu pracy
bez konsultacji z pracownikiem socjalnym moze skutkowaé podejmowaniem dziatan
nieadekwatnych do aktualnych potrzeb danej rodziny. Natomiast opracowanie planu pracy dla
rodziny, ktorej dzieci przebywaja w pieczy zastgpczej, we wspdlpracy z koordynatorem
rodzinne] pieczy zastepczej ma na celu zagwarantowanie spdjnego systemu wsparcia
podmiotow dzialajacych na rzecz dziecka i rodziny. Brak koordynacji dzialan moze
skutkowaé podejmowaniem przez rézne instytucje i osoby sprzecznych dzialan w pracy z
rodzina, co z kolei moze mie¢ znaczacy wplyw na osiggniecie zatozonych celow, a nawet
prowadzi¢ do poglebienia sie trudnoéci w rodzinie.

Ustalono, 1z plany pracy zawieraly m.in.: dane osobowe rodziny, ocen¢ funkcjonowania
rodziny, cele pracy z rodzina (cel gldéwny 1 cele szczegdlowe), zakres dzialan oraz
przewidywane efekty zaplanowanych dzialan. W planach pracy nie okreslono terminéw
realizacji zaplanowanych dzialan, co jest sprzeczne z art. 15 ust. 3 ustawy /akta kontroli str.
48-74/. Przyczyna stwierdzonej nieprawidtowosci jest niedostateczny nadzoér Dyrektora nad
realizacja zadan przez asystenta rodziny. Brak terminow realizacji zaplanowanych dziatan
moze mie¢ znaczacy wplyw na aktywno$¢ rodziny podczas realizacji zaplanowanych dzialan,
a takze na efektywnos¢ podjetej wspdlpracy.

Zespol kontrolny stwierdzil, iz dla jednej rodziny /akta kontreli str. 77/ nie zostal
opracowany plan pracy, pomimo, ze wspoélpraca z nig trwala ok. 4 miesiecy. Z wyjasnien:
Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str. 78 wynika, ze powodem nieopracowania planu
pracy w przypadku tej rodziny byla postawa samej rodziny (wycofana, skryta, zaabsorbowana
problemami zdrowotnymi jednego z jej czlonkdéw). Ponadto Dyrektor podal, iz (...) po
dlugotrwalych konsultacjach (...) udato si¢ wstgpnie uzgodnic¢ zatozenia planu pracy™, ktory
zostanie sporzadzony w najblizszym czasie.

Prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina (w tym opracowanie planu pracy z
rodzina) jest jednym z zadan asystenta rodziny, o ktérym mowa w art. 15 ust 1 pkt 14 ustawy.
Podkreslic nalezy, iz plan pracy stanowi podstawowy dokument, w oparciu o ktéry
prowadzona jest praca z rodzina. Brak planu pracy moze skutkowaé podejmowaniem dziatan
nieadekwatnych do probleméw aktualnie wystepujacych w rodzinie. W ocenie zespolu
inspektoréw, majgc na uwadze powyzsze, plan winien by¢ opracowany niezwlocznie po
objeciu rodziny wsparciem.




- Stosownie do art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta nalezy m.in. dokonywanie
okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co pél roku i przekazywanic jej
Dyrektorowi MOPS. W wyniku analizy udostepnionej dokumentacji stwierdzono, iz w
- przypadku jednej rodziny /akta kontroli str. 85-86/ zostal przekroczony, okreslony w wyzej
cytowanym akcie prawnym termin dokonania oceny. Dyrektor Osrodka w pisemnym
wyjasnieniu /akta kontroli str. 87-88/ podal, iz rodzina ta nicchetnie wspélpracuje i
ogranicza kontakty z asystentem rodziny, nie wpuszcza asystenta do mieszkania lub wyprasza
go w trakcie spotkania i w zwiazku z tym ,,ocena sporzgdzona po pol roku obdarzona
moglaby by¢ duzym bledem i skutkowac niewlasciwg oceng sytuacyi rodziny .

W opinii kontrolujacych okresowa ocena sytuacji rodziny, jako podsumowanie podjgtych
dziatan w pracy z rodzing oraz przebiegu postepow rodziny w pokonywaniu
zdiagnozowanych problemdw, umozliwia okreélenie zakresu i rodzaju dzialan w dalszej pracy
asystenta. Stuzy zatem m.in. modyfikacji planu pracy z rodzing. Przekroczenie okreslonego w
przepisach ustawy terminu dokonania oceny sytuacji rodziny moze mie¢ negatywny wpltyw
na efektywnos$¢ podejmowanych przez asystenta dzialan, majacych na celu pokonanie
trudnosei zyciowych rodziny.

Stwierdzono ponadto, iz dokumenty dotyczace oceny, ktére zostaly poddane analizie,
zawieraly podpis Dyrektora kontrolowanej jednostki, stanowigcy potwierdzenie, iz zgodnie
z regulacjami ustawy, ocena ta byta mu przekazywana /akta kontroli str. 79-86/.

Z ustalen kontrolujgcych wynika, ze w przypadku zasadnosci zakonczenia pracy z
rodzing asystent sporzadzal ,,Sprawozdanie z zakowiczenia wspolpracy z asystentem rodziny
w Srodowisku rodzinnym” /akta kontroli str. 89-91/, w ktorym ujmowal m.in. aktualna
sytuacje rodziny, zakres podjetych dziatan oraz osiggnigte efekty w pracy z rodzing.

Ustalono, iz w okresie podlegajacym kontroli, zakoniczono wspélprace z 5 rodzinami.
Asystent, stosownie do art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, monitorowat funkcjonowanie rodzin po
zakoficzenin z nimi pracy poprzez wizyty u rodzin, kontakt telefoniczny, kontakt z
pracownikami socjalnymi i kuratorami. Podejmowane dziatania w ramach monitoringu wraz z
ustaleniami dokumentowal w formie ,,Notatek urzedowych” /akta kontroli str. 91/.

W toku kontroli ustalono, iz asystent prowadzit dla kazdej rodziny ,,Dziennik wizyt
w Srodowisku rodzinnym”, ktory odzwierciedlal m.in. liczb¢ wizyt w srodowisku rodzinnym
oraz stanowil zestawienie czasu przeznaczonego na prac¢ z rodzing w poszczegdlnych
miesigcach /akta kontroli str. 92-93/.

Na podstawie analizy badanej dokumentacji oraz przedlozonych informacji /akta
kontroli str. 94/ ustalono, ze praca asystenta z rodzinami polegata m.in. na:

- wspieraniu i motywowaniu rodzin w dziataniach zmierzajacych do realizacji celow,

- pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych (w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Gizycku, w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gizycku),

- wdrazaniu do wlasciwe] organizacji pracy w prowadzeniu gospodarstwa domowego,

- pomocy w poszukiwaniu pracy,

- pomocy dzieciom w nauce, w tym organizowaniu im korepetycji,

- towarzyszeniu czlonkom rodzin podczas spotkan z wychowawcami/pedagogami w szkolach,
- wdrazaniu do stosowania odpowiednich metod wychowawczych,

- wdrazaniu do wlasciwego spedzania czasu wolnego z dzieémi.

Z informacji asystenta rodziny wynika, iz w okresie podlegajacym kontroli, w przypadku
4 rodzin, sporzadzil on na wniosek sadu opinie o rodzinie i jej cztonkach.
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W toku kontroli ustalono, ze asystent wspdtpracujaey z rodzing biologiczna, ktorej dzieci
umieszczone byly w picezy zastepczej, uczestniczyl w posiedzeniach w sprawie oceny
sytuacji dzieci.

Na podstawie analizy przedlozonej dokumentacji oraz informacji Dyrektora /akta
kontroli str. 95/ ustalono, iz asystent, w ramach swoich obowigzkéw, wspdlpracowat
z podmiotami i osobami dziatajagcymi na rzecz dziecka i rodziny, w tym m.in.: Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Gizycku, Sadem Rejonowym w Gizycku, Wojewddzkim
Osrodkiem Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspéluzaleznienia w Gizycku, Miegjsko-
Gminng Komisjg ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Gizycku, Zespolem
Interdyscyplinarnym, Powiatowym Urzedem Pracy w Gizycku, Poradnig Psychologiczno-
Pedagogiczng w Gizycku, Policja, kuratorami, placowkami o$wiatowymi i stuzbg zdrowia.

5. Formy pracy z rodzing przeZywajaca trudnosci w wypelnianin funkceji
opiekunczo- wychowawczych
=  Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne
Na podstawie przedtozonych informacji ustalono, iz w okresie objetym kontrola
rodzinom, przezywajgcym trudnosci w wypelianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych,
zapewniano wsparcie w formie konsultacji i poradnictwa specjalistycznego poza Osrodkiem,
tj. w Centrum Profilaktyki Uzaleznien i Integracji Spolecznej w Gizycku /akta komtroli str,
96/. Rodziny korzystaty tam z pomocy:
- specjalisty ds. uzaleznien, ktéry $wiadczyt pomoc 2 razy w tygodniu i w 2018 r.
udzielit 210 porad 1 konsultacji;
psychologa/terapeuty, ktory w 2018 r. udzielil 75 konsultacji, $wiadczac ustugi raz w
tygodniu;
pedagoga/terapeute, ktory w 2018 r. objal pomocg 132 osoby
Nadmieni¢ nalezy, iz Dyrektor nie posiadal danych dotyczacych liczby udzielonych
konsultacji, czy osob objetych wsparciem przez ww. specjalistow w 2019 1.

= Terapia i mediacje

Z przediozonych informacji wynika, ze Osrodek nie zatrudnial terapeuty ani mediatora.
Rodzinom z terenu Gminy wymagajacym oddzialywan terapeutycznych zapewniano pomoc
terapeuty w Centrum Profilaktyki Uzaleznien i Integracji Spoteczne] w Gizycku. Pomoc w
formie grupy wsparcia, w okresie podlegajacym kontroli, §wiadczona byta 2 razy w tygodniu.
/akta kontroli str. 96/.

» Ushugi dla rodzin z diieémi, w tym ushugi opiekuncze i specjalistyczne

Zespot inspektorow ustalil, ze w okresie objetym kontrolg, MOPS nie $wiadczyt ustug
dla rodzin z dzieé¢mi, w tym ushug opiekunczych i specjalistycznych /akta kontroli str. 96/.
Z pisemnych wyjasnien Dyrektora /akta kontroli str. 98, 100/ wynika, ze zadna rodzina nie
wystepowatla do Osrodka o udzielenie pomocy w tej formie.

s Pomoc prawna, szczegélnie w zakresie prawa rodzinnego

Ustalono, iz Osrodek nie udzielal rodzinom przezywajacym trudno$ci w wypelnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych pomocy prawnej we wlasnym zakresie. Rodziny w
okresie objetym kontrolg mogly korzysta¢ z bezplatnej pomocy prawnej, $wiadczonej przez
prawnika:




w poniedziatki i srody w Centrum Profilaktyki Uzaleznien i Integracji Spolecznej w
Gizycku,
codziennie (za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Gizycku /akta kontroli str. 96/.

Z porad prawnych w 2018 r. skorzystalo 27 0séb, natomiast w 2019 r. 10 oséb.

* Organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiane ich doswiadczen
oraz zapobieganie izolacji, zwanych dalej ,,grupami wsparcia” lub ,,gruopami
samopomocowymi”

MOPS, w okresie objetym kontrola, nie prowadzil pracy z rodzinami w formie spotkan,
majacych na celu wymiang ich doswiadczeni oraz zapobieganie izolacji, zwanych ,,grupami
wsparcia” lub ,,grupami samopomocowymi”. Dyrektor w pisemnym wyjasnieniu /akta
kontroli str, 98-99/ wskazal, iz rodzinom przezywajacym trudnosci w wypehianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych nie udzielano pomocy w ww. formie, poniewaz ,,brak bylo
zainteresowania takimi spothkaniami. Rodziny z trudnosciami wychowawczymi bardzo
niechetnie dzielg sie swoimi problemami”.

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

Podczas kontroli ustalono, Ze na terenie Gminy nie funkcjonowaly placowki wsparcia
dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej /akta
kontroli str. 96/. W pisemnych wyjasnieniach /akta kontroli str. 97/ Dyrektor Odrodka
wskazal, iz , powolanie fakiej placowki (placowki wsparcia dziennego) wymaga przede
wszystkim zabezpieczenia srodkow finansowych na jej funkcjonowanie, jak i zatrudnienie
wykwalifikowanej kadry zajmujqcej sie pracq z dzie¢mi”. Poinformowal ponadto, ze dla
dzieci z terenn miasta Gizycko organizowano czas wolny, zapewniano rozwo] pasji i
zainteresowan, a takze pomoc w nauce w $wietlicach szkolnych. Poza tym dzieci ze szkol
podstawowych uczeszezaly do Swietlicy Socjoterapeutycznej, prowadzonej przez Centrum
Profilaktyki Uzaleznien i Integracji Spolecznej w Gizycku, w ktdrej organizowano m.in.:
zajecla socjoterapeutyczne, rekodzielnicze i plastyczne. W okresie podlegajacym kontroli w
powyzszej placowce zapewniono wsparcie dla ok. 40 dzieci.

Natomiast dla mlodziezy organizowano czas wolny w Mlodziezowym Klubie Integracji
Spolecznej ,,Pelna Chata”. Z informacji Dyrektora wynika, ze Centrum Profilaktyki
Uzaleznien i Integracji Spolecznej w Gizycku zatrudniato 2 streetworkerdéw oraz superwizora,
ktérzy w ramach pracy podwoérkowej organizowali zajecia integracyjne i resocjalizacyjne. W
zajeciach tych uczestniczylo w 2018 r. 23 dzieci, a w I kwartale 2019 r. 27 dzieci.

7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych

Z pozyskanych informacji /akta kontroli str. 97/ wynika, ze na terenie Gminy,
w okresie poddanym kontroli, nie funkcjonowaly rodziny wspierajace. Dyrektor
kontrolowanej jednostki wskazal /akta kontroli str. 98-99/, iz Osrodek nie organizowat
szkolen na rodziny wspierajace, poniewaz brak bylo kandydatéw do pelnienia funkeji rodzin
wspierajacych. Nadmienit réwniez, ze zadna rodzina nie wnioskowata o udzielenie wsparcia
w takiej formie.

8. Uwagi i wnioski

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz rodzinom przezywajacym trudnosci
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w  wypelnianiu funkcji opickuniczo-wychowawczych i potrzebujgcym pomocy Ofrodek
zapewnial dostep do niektérych form wsparcia okreslonych w ustawie. W opinii
kontrolujgcych, majgc na wzgledzie problemy rodzin, z jakimi si¢ one czgsto zmagaja,
rekomenduje sie dalszy rozwdj systemu wsparcia rodzin z terenu Gminy, majgcy na celu
zwiekszenie dostepnosci rodzin do pozostatych form wsparcia w siedzibie samego Osrodka.

Z uwagi na duza ilos¢ zmian w Regulaminie, przy najblizszych pracach nad tym
dokumentem, rekomenduje si¢ jego ujednolicenie.

9. Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dzialajgc w oparcin o art. 197d ust.1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, Wnosze o
podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych dziatan,
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizaci¢ nastgpujgcych zalecen:

1. Plan pracy z rodzing opracowywac dla kazdej rodziny, w mysl art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy.
Termin realizacji - na biezgco.
. Plan pracy z rodzing opracowywa¢ w konsultacji z pracownikiem socjalnym,
a w przypadku rodzin, ktérych dzieci przebywaja w pieczy zastgpczej, we wspolpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zast¢pczej, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 11 2 ustawy, oraz
dokumentowac ten fakt. Termin realizacji - na biezgco.
3. W planie pracy z rodzing uwzglednia¢ terminy realizacji zaplanowanych dzialan,
stosownie do art. 15 ust. 3 ustawy. Termin realizacji - na biezaco.
4. Dokonywaé okresowej oceny sytuacji rodziny w miare potrzeb, nie rzadziej jednak niz co
pot roku, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt. 15 ustawy. Termin realizacji - na biezgco.
5. Wzmoéce nadzér Dyrektora nad sposobem dokumentowania przez asystenta rodziny
realizowanych zadan. Termin realizacji - na biezgco.

)

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie picczy zastgpczej.
Termin na wniesienie zastrzezeti wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, proszg o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecenn pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
ninigjszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 1.
w sprawic przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U, 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwea 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpeczej (. . Dz. U. 2019
poz. 1111). '
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