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Pan

Kazimierz Wosiek

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Ostrodzie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warmifisko-Mazurskiego nr FK-
1V.0030.448.2019 z dnia 15 maja 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zespot inspektorow
Wydziatu Polityki Spolecznej Warmifisko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie
w skladzie:

1. Izabela Chowanska— gléwny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym,

2. Iwona Czmochowska — gtowny specjalista,

przeprowadzit kontrolg problemowa w trybie zwyklym w Miejskim O$rodku Pomocy
Spotecznej w Ostrodzie, z siedziba pod adresem: ul. Olsztynska 2, 14 — 100 Ostroda.
Czynnoéci kontrolne rozpoczeto 29 maja 2019 roku i zakoficzono 31 maja 2019 roku. Zakres
kontroli obejmowat formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypekianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, w $wietle przepisow:

* ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej

(t. j. Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.), zwane] dalej ustawg lub ustawg o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej,

® rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku

W sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272 poz. 1608), zwanego dalej
rozporzadzeniem,

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:

1) MOPS / Osrodek / kontrolowana jednostka — co oznacza: Miejski Osérodek Pomocy
Spolecznej w Ostrddzie,

2) Dyrektor / Dyrektor MOPS / Dyrektor kontrolowanej jednostki — co oznacza: Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrodzie — pana Wlodzimierza Woska,

3) plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2
ustawy,

4) asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Osrodku,

5) Gmina — co oznacza: Gming Miejska Ostréda,

6) Projekt Nr 1 — co oznacza projekt »Aktywna rodzina” realizowany w 2018 roku we
wspolpracy ze Stowarzyszeniem Centrum Wsparcia Organizacji Pozarzadowych
i Inicjatyw Obywatelskich,



7) Projekt Nr 2 — co oznacza projekt ,Rodzina wsparciem silna” realizowany we
wspolpracy z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrodzie w okresie 2018-

2019r.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia, fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze kontroli prowadzonym przez O$rodek. CzynnoSci
kontrolne przeprowadzono w obecno$ci pana Wtodzimierza Woéka — Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrodzie oraz asystenta rodziny. Ustalen kontroli dokonano
w oparciu o analiz¢ prowadzonej w kontrolowanej jednostce dokumentacji merytorycznej,
informacje przekazane bezpo$rednio przez wyzej wymienione osoby oraz akta osobowe
w zakresie dokumentacji potwierdzajgcej kwalifikacje zawodowe asystenta.

Dzialalnos¢ Of$rodka w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki.

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Ostrédzie jest jednostka organizacyjng Gminy
Miejskiej Ostréda, prowadzong w formie jednostki budzetowej. W okresie objetym kontrols,
jednostka dzialata na podstawie:

- Statutu Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Ostrodzie, przyjetego Uchwata Nr
XV/98/2015 Rady Miejskiej w Ostrédzie z dnia 30 listopada 2015 roku w sprawie
nadania Statutu dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrodzie, zmienionego
Uchwatami: Nr XX/143/2016 Rady Miejskiej w Ostrodzie z dnia 30 marca 2016 r. oraz
Nr XXXI/222/2017 Rady Miejskiej w Ostrodzie z dnia 31 stycznia 2017 r. /akta
kontroli str. 2-8/,

— Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ostrédzie,
wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 6/2017 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ostrodzie z dnia 7 listopada 2017 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrodzie /akta kontroli
str. 9 -25/.

Zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej zostaly
ujete we wszystkich wyzej wymienionych dokumentach, kontrolujacy nie wniesli uwag do ich
tresci.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny.

Zesp6t inspektorow ustalit, ze zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, kontrolowana jednostka
opracowata Gminny Program Wspierania Rodziny w mieScie Ostréda na lata 2017-2019,
przyjety Uchwalg Nr XXXI11/243/2017 Rady Miejskiej w Ostrédzie z dnia 17 maja 2017r.
{akta kontroli str. 26-38/.

Za cel glowny Programu obrano ,,pomoc dla rodzin zamieszkujqcych na terenie Gminy
Miejskiej Ostroda w stwarzaniu optymalnych warunkéw do wychowywania dzieci w
srodowisku rodziny biologicznej oraz wspieranie rodzin dysfunkcyjnych w prawidlowym
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wypetnianiu obowigzkéw opiekuriczo-wychowawczych” oraz przyjeto do realizacji m.in.
nastgpujgce cele szczegotowe:
— wspieranie rodzin niewydolnych wychowawczo w celu przywrocenia prawidiowego
Junkcjonowania w spoteczeristwie,
— podejmowanie dzialan profilaktycznych i edukacyjnych na rzecz rodziny,
— wspblpraca z instytuciami, stowarzyszeniami, organizacjami pozarzqdowymi na rzecz
dziecka i rodziny,
— pozostawianie dzieci i mlodziezy w Srodowisku zamieszkania,
— wzmacnianie roli i funkcji rodziny,
— wsparcie w rozwijaniu umiejgtnosci opiekuriczo-wychowawczych rodziny,
— podejmowanie dzialar na rzecz powrotu dziecka do rodziny naturalnej”.
Ponadto w Programie dokonano analizy potrzeb, wskazano takze glowne obszary dziatania,
beneficjentéw, glowne zadania i realizatorow Programu, zrodta finansowania, sposéb jego
ewaluacji oraz harmonogram realizacji zaplanowanych zadan.

3. Zgodnos$¢ zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji.

W okresie objetym kontrol3 w Oérodku, w oparciu o umowe¢ o pracg w systemie
zadaniowego czasu pracy, na stanowisku asystenta rodziny zatrudnione bylo dwie osoby, kazda
w wymiarze | etatu. W dacie kontroli na ww. stanowisku zatrudniona byta 1 osoba.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji stwierdzono, ze asystenci zatrudnieni w O$rodku
w okresie objetym kontrolg posiadali niezbedne kwalifikacje, okre$lone w art. 12 ust. 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej /akta kontroli str. 39-40/.

Analiza akt osobowych asystentow wykazala stosowne potwierdzenia speiniania wymogdw
okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 2—4 ustawy, tj. informacji w zakresie, czy osoby zatrudnione na
stanowisku asystenta rodziny:

— nie s3 i nie byly pozbawione wiadzy rodzicielskiej oraz wiadza rodzicielska nie jest

im zawieszona ani ograniczona,

— Wwypehiaja obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
nich wynika z tytutu egzekucyjnego,

— nie byly skazane prawomocnym wyrokiem za umySlne przestgpstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe.

Ustalono, ze asystenci, zgodnie z art. 17 ust. 3 i 4 ustawy, nie wykonywali obowigzkow
pracownika socjalnego na terenic Gminy, w ktérej prowadzili swojg prac¢ oraz nie prowadzili
postgpowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gmine.

Z informacji przediozonej przez Dyrektora oraz analizy dokumentacji wynika, ze osoba
wykonujgca obowiazki asystenta w okresie od 01.01.2018 r. do 11.03.2018 r., z uwagi na
krotki okres zatrudnienia, nie podnosila swoich kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach,
natomiast osoba aktualnie zatrudniona na stanowisku asystenta, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy,
w okresie objetym kontrolg podnosita swoje kwalifikacje w obszarze pracy z dzieémi lub
rodzing poprzez samoksztalcenie oraz udzial w szkoleniu pn.: ,Akademia zarzgdzania”
realizowanym w ramach projektu Dia Rodziny, ktérego celem bylo doskonalenie kadr systemu
wspierania rodziny i pieczy zastepczej. Stwierdzono zatem, ze w okresie objetym kontrola
Osrodek realizowat zadanie okre$lone w art. 176 pkt 2 i 4b ustawy, tworzac mozliwosci
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podnoszenia kwalifikacji przez asystentdw rodziny oraz ich finansowania /akta kontroli str.
40/.

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny.

Ustalono, ze w Osrodku nie wprowadzano, w formie wewnetrznych zarzadzen, odrgbnych
regulacji dotyczgcych pracy asystentdw, rodzaju dokumentacji, czy tez sposobu jej
prowadzenia. Stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg asystenci nie pracowali w tym
samym czasie z wickszg liczbg rodzin niz 15, zatem stosownie do zapisu art. 15 ust. 4 ustawy.
Od 1 stycznia 2018 roku asystenci pracowali tacznie z 25 rodzinami, w dacie kontroli
natomiast asystent pracowat z 10 rodzinami /akta kontroli str. 41-43/.

Szczegdtowej analizie poddano 9 teczek rodzin z calego okresu objetego kontrolg (w tym
teczki 5 rodzin, z ktérymi zakonczono wspdiprace). Potrzeby objgcia rodzin wsparciem
asystenta rozpoznane zostaly przez sam Osrodek, z racji objecia tych rodzin pomoca socjalng
jak 1 na podstawie informacji uzyskanych z sadu.

Stwierdzono, Ze asystenci prowadzili nastgpujacy rodzaj dokumentow:

— zgoda rodziny na objecie wsparciem asystenta,
— diagnoza rodziny,

— plan pracy z rodzing,

— okresowa ocena sytuacji rodziny,

— karta pracy asystenta rodziny.

W wyniku analizy dokumentacji ustalono, ze w przypadku kazdej rodziny, z chwila
powzigcia informacji o pojawieniu si¢ trudno$ci w wypelnianiu przez nig funkcji opiekuniczo-
wychowawczych, pracownik socjalny OsSrodka przeprowadzal w tej rodzinie wywiad
srodowiskowy, zgodnie z art. 11 ustawy. Po dokonaniu analizy sytuacji rodziny pracownik
socjalny przekazywal sporzadzony wywiad Dyrektorowi kontrolowanej jednostki, celem
akceptacji planu pomocy rodzinie, w ktérym zawarty byl w kazdym badanym przypadku
wniosek pracownika socjalnego o objecie rodziny pomoca w formie asystenta rodziny.
Dyrektor, po analizie sytuacji rodziny pod katem zagrozen w obszarach socjalno-bytowych,
opiekunczo—wychowawczych i zdrowotnych podejmowatl decyzj¢ o zasadnosci przydzielenia
rodzinie pomocy w formie asystenta.

We wszystkich poddanych analizie teczkach znajdowata si¢ pisemna zgoda rodziny na
podjecie wspolpracy z asystentem /akta kontroli str. 44-45/. Dyrektor kontrolowanej
jednostki, po podjeciu decyzji o objeciu rodziny wsparciem w formie asystenta kierowal do
asystenta pismo, z prosbg o podj¢cie dzialan wynikajacych z zakresu czynnosci, wobec
wskazanej w piSmie rodziny /akta kontroli str. 46/.

Ustalono, zZe asystenci sporzadzali plany pracy z rodzing, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1
ustawy w przypadku kazdej rodziny objetej ich pomocg. Ustalono, Ze plany nie zawieraly
wszystkich elementdw, o ktorych mowa w art. 15 ust. 3 ustawy: tj. dziatan shuzacych poprawie
sytuacji rodziny oraz ich przewidywanych efektow, zawieraly natomiast cel glowny oraz cele
szczegbtowe, w wiekszosSci planow dookre§lono takZze termin realizacji zalozen ujetych
w planie, ktory zawsze obejmowat okres 6 kolejnych miesiecy kalendarzowych /akta kontroli
str. 48-69/. Zespo6t inspektorow udzielit asystentowi instruktazu, jak powinien by¢
skonstruowany plan pracy z rodzing. Dyrektor MOPS wyjasniajac przyczyne¢ nieprawidlowosci
podal, ze ,,W planach pracy z rodzing opracowywanych zgodnie z zapisem art. 15 ust.3 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, brak opisu przewidywanych efektow zakresu
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realizowanych zadan, wynikat z blednego dokumentowania, pomimo faktycznie prowadzonych
dzialah przez asystenta rodziny w kontekicie przewidywanych efektow realizowanych
dziatan. ”/akta kontroli str. 70-71/. Nieprawidlowo$¢ ta mogla mieé wplyw na efektywno$é
podejmowanych dziatafi majacych na celu przezwyciezenie trudnosci zyciowych rodziny.

Zgodnie z zapisami art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy, plany pracy z rodzing winny by¢
opracowane 1 realizowane we wspélpracy z cztonkami rodziny oraz w konsultacji
z pracownikiem socjalnym. Na podstawie analizy przedtozonej przez Dyrektora dokumentacji
ustalono, ze w 9 planach brak byto podpisu asystenta rodziny (nazwisko asystenta wymienione
bylo w metryczce planu) /akta kontroli str. 48-63/, natomiast na 2 planach, stanowiacych akta
kontroli str. 64-67, brak bylo podpisu pracownika socjalnego. Wszystkie niezbedne podpisy
zawieral tylko jeden z poddanych analizie planéw, stanowiacy akta kontroli str. 68-69,
wobec czego stwierdzono, Ze przyczyng powstania powyzej opisanych nieprawidlowos$ci byto
zaniedbanie tego obowigzku przez asystentéw rodziny, jednakze nieprawidlowo$¢ ta nie miata
wplywu na jako$¢ pracy asystenta z rodzing. W zwiazku ze stwierdzona nieprawidtowoscig -
wydano stosowne zalecenie.

Ustalono, ze w dacie kontroli w pieczy zastepczej (w réznych jej formach) przebywato
lacznie 21 dzieci. W zwiazku z powyzszym kontrolujacy zweryfikowali réwniez, czy
kontrolowana jednostka realizowata obowigzek wynikajacy z zapisow art. 15 ust. 1 pkt 2
ustawy, to jest czy plan pomocy rodzinie tworzony przez asystenta skoordynowano z planem
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastgpczej. Kontrolujacy dokonali analizy 5 teczek
rodzin, z ktorych dzieci (w okresie objetym kontrolg) zostaly umieszczone w pieczy zastgpcze;.
W przypadku 4 z nich asystent po umieszczeniu dzieci w pieczy zakonczyl wspolprace
z rodzinami, jako powdd wskazujge brak wspolpracy rodziny z asystentem lub brak efektow
realizowanej przez niego pracy. Plan pracy z jedng z rodzin, z ktéra asystent nie zakonczyt
wspolpracy, nie zawierat §ladu konsultacji z koordynatorem rodzinnej piezy zastepczej.
W zwigzku z powyzszym, w toku prowadzonych czynnosci kontrolnych udzielono asystentowi
instruktazu dotyczgcego dokladania wszelkich staran, aby kontynuowaé prace z rodzina,
zwlaszcza gdy dzieci sa odbieranie z ich $rodowiska rodzinnego i zostaja umieszczone poza
rodzing naturalna. Kontynuacja tej pracy, przy odpowiednim skoordynowaniu dzialan, moze
przyczyni¢ si¢ do powrotu dzieci pod opieke rodziny, a w sytuacji, gdy brak bedzie takiej
mozliwosci, do przyspieszenia procesu pozbawienia rodzicéw wiadzy rodzicielskiej, a tym
samym do umieszczenia dzieci w rodzinie adopcyjnej. Dyrektor w pisemnym wyjasnieniu tejze
nieprawidtowos$ci wskazat, ze , Zapis art. 15 ust.2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, dotyczqcy opracowywania we wspdlpracy z czlonkami rodziny
i koordynatorem rodzinnej pieczy zast¢pczej, planu pracy z rodzing, ktéry jest skoordynowany
z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej, nie byl nalezycie
dokumentowany, pomimo faktycznego realizowania tego zadania przez asystenta rodziny.”
/akta kontroli str. 71-72/. Konsultacja planu z koordynatorem rodzinnej picczy zastepczej,
w przypadku gdy dzieci przebywajg w pieczy zastepczej, ma na wzgledzie zapewnienie
spojnego systemu wsparcia i odziatywan réznych podmiotéw dzialajacych na rzecz rodziny
1 dziecka. Brak koordynacji tych dzialan spowodowaé moze, ze podmioty te beds realizowaty
W tej same] rodzinie sprzeczne i wzajemnie wykluczajace sie dziatania, co nie pozwoli na
osiggnigcie oczekiwanych rezultatdw w zakresie poprawy jej sytuaciji. Brak udokumentowania
tej czynnosci moze budzi¢ watpliwos¢, czy rzeczywiscie zostala ona dokonana. Przyczyna
powstania powyzszej nieprawidlowosci jest niewlasciwa interpretacja przepiséw a takze
niedostateczny nadzor dyrektora nad realizacjg zadan przez asystenta.
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Asystenci, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy, dokonywali okresowej oceny sytuacji
kazdej rodziny w terminach okre$lonych w ustawie tj. nie rzadziej niz co pot roku. W ramach
realizacji tego obowigzku sporzadzali okresowg oceng rodziny, wskazujac jednoczes$nie okres
objety oceng. Oceny te, poza dwoma przypadkami, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy
przekazywane byly Dyrektorowi Osrodka /akta kontroli str. 73-77/. W zwigzku z powyzszym
udzielono Dyrektorowi instruktazu, dotyczacego koniecznosci zapoznawania si¢ ze wszystkimi
okresowymi ocenami rodzin objetych wsparciem asystenta, do czego obliguja zapisy ustawy.

Stwierdzono, ze asystenci konczac prace z rodzing, odnotowywali ten fakt w okresowej
ocenie sytuacji rodziny, ktora przekazywana byla Dyrektorowi O$rodka /akta kontroli str. 78-
81/.

W wyniku analizy przedlozonych kontrolujgcym teczek rodzin, z ktoérymi asystenci
zakonczyli prace stwierdzono brak dokumentowania monitoringu funkcjonowania rodziny po
zakonczeniu z nig pracy przez asystenta, do czego obliguje zapis art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy.
W zwigzku z powyzszym kontrolujacy w dniu 30.05.2019 r. zlozyli do Dyrektora prosbe o
wyjasnienie, w jaki sposob przebiega monitorowanie rodziny po zakonczeniu z nig pracy oraz o
wskazanie przyczyn braku udokumentowanego monitoringu w przypadku wymienionych
rodzin /akta kontroli str. 82-83/. W pisemnym wyjasnieniu Dyrektor wskazal, ze , ... przebieg
monitorowania funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing zgodnie z zapisem art.
15 ust. 1 pkt 6 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nie byt w niektorych
przypadkach nalezycie dotychczas dokumentowany, pomimo faktycznej realizacji tego zadania.
Brak wjmowania tych dziatan w dokumentacji spowodowany byt bilgdng interpretacjg
powyzszego zapisu ustawowego” /akta kontroli str. 71/. Kontrolujacy udzielili biezgcego
instruktarzu asystentowi rodziny, gdyz monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu
z nig pracy jest jednym z ustawowych obowigzkoéw asystenta rodziny i1 zgodnie z przepisami
art. 15 ust.1, pkt 14 winno by¢ w odpowiedni sposéb dokumentowane, za§ niewypetnianie tego
obowiazku moze skutkowaé brakiem kompleksowej wiedzy na temat funkcjonowania rodziny
po zakonczeniu pracy z asystentem rodziny.

W przedmiotowym zakresie wydano stosowne zalecenie.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji kontrolujacy stwierdzili, Zze asystenci
udzielali rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb i1 zgodnie z zadaniami
okreSlonymi w art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
w szczegdlnosci koncentrujac si¢ na:

udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiegjetnosci  prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania §rodkéw pienigznych,

udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi,
poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow
1 dzieci, polegajacych min. na wskazywaniu sposobdw rozwigzywania biezacych
trudno$ci  wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodzicow na temat potrzeb
rozwojowych, edukacyjnych i emocjonalnych dzieci,

wskazywaniu konstruktywnych sposobow spedzania czasu wolnego,

pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkow bytowych,



pomocy w rozwigzywaniu probleméw natury psychologicznej, w szczegdInosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistow i umawianic na wizyty,
towarzyszeniu rodzinom w trakcie wizyt,
wzmacnianiu aktywno$ci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,
udzielaniu wsparcia dzieciom — pomocy w odrabianiu lekcji, poszukiwaniu i rozwoju
pasji i zainteresowan, wskazywaniu konstruktywnych sposobéw spedzania czasu
wolnego.

W toku kontroli ustalono, Ze asystenci wspolpracowali z zespolem interdyscyplinarnym,
o ktorym mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie, z podmiotami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny m.in.: kuratorami
zawodowymi i spotecznymi, powiatowymi centrami pomocy rodzinie, pracownikami jednostek
o$wiatowych oraz poradniami psychologiczno-pedagogicznymi.

S. Formy pracy z rodzing przezywajaca trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczo
- wychowawczych.

Wykaz form i dane liczbowe dotyczace realizacji nizej wymienionych zadan stanowi akta

kontroli str. 84-87.

* Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne:

Osrodek w okresie objetym kontrolg nie zatrudnial oséb w celu prowadzenia konsultacji
oraz poradnictwa specjalistycznego, jednakze rodziny przezywajace trudno$ci w wypelnianiu
funkeji opiekunczo-wychowawczych mialy staty dostgp do poradnictwa $wiadczonego przez
psychologéow i pedagogéw zatrudnionych w ramach realizacji projektéw pn. ,,Rodzina
wsparciem silna” oraz ,, Aktywna Rodzina”. Psycholodzy wspierali rodziny znajdujace si¢ w
kryzysie poprzez pomoc w rozwigzywaniu probleméw indywidualnych oraz w zakresie
radzenia sobie w trudnych dla nich sytuacjach zyciowych. Poradnictwo pedagogiczne
dotyczylo glownie rozwiazywania probleméw opiekunczo-wychowawczych oraz wspierania
rodzicoOw w procesie wychowywania dzieci. Z powyzej wskazanych form wsparcia w 2018
roku skorzystato 77 osdb, natomiast w 2019 r. 21 /akta kontroli str. 84/.

* Terapia i mediacje:

W okresie objetym kontrolg kontrolowana jednostka nie zatrudniata terapeuty ani
mediatora, natomiast w ramach realizacji projektu ,,Rodzina wsparciem silna” (czy tu projekt
nr 2) terapeuta (psycholog) prowadzit indywidualne, grupowe oraz rodzinne spotkania
terapeutyczne, ktore mialy na celu poprawg funkcjonowania rodziny. Rodziny borykajace si¢
z trudno$ciami opiekunczo-wychowawczymi mogly réwniez zosta¢ objete wsparciem
mediatora (osoba wpisana na list¢ mediatorow MRPiPS), ktéry w sytuacji gotowo$ci rodziny
do rozwiazania konfliktu oferowal prowadzenie mediacji rodzinnych /akta kontroli str. 84/.

= Ustugi dla rodzin z dzie¢mi. w tym ustugi opiekunicze i specjalistyczne:

Osrodek w okresie objetym kontrolg nie $wiadczyl ustug opiekunczych i specjalistycznych
rodzinom objetym wsparciem w ramach dziatan, ktére na gmine naklada ustawa o wspieraniu
rodziny i1 systemie pieczy zastgpczej, z uwagi na brak zgloszonych potrzeb rodzin w ww.
zakresie. Wsparcie specjalistyczne rodziny z dzie¢mi miaty zabezpieczone w ramach dziatan
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Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osob z Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto
w Ostrodzie /akta kontroli str. 84/.

= Pomoc prawna, szczeg0lnie w zakresie prawa rodzinnego:

W okresie objetym kontrolg Oérodek nie zatrudniat osob, udzielajgcych porad prawnych
jednakze rodziny z trudno$ciami opiekunczo-wychowawczymi, wymagajace pomocy prawnej
mogly nieodplatnie korzystaé z porad i pomocy prawnej udzielanej przez prawnika
zatrudnionego w ramach Projektu nr 1, w ramach ktérego w 2018 r. z pomocy prawnej
skorzystalo 7 osdb, natomiast w 2019 r. 5 0sob /akta kontroli str. 84/.

* Organizowanie dla rodzin spotkan. majacych na celu wymiang ich do$wiadczen oraz

zapobiepganie izolacji, zwanych dalej _erupami wsparcia” lub  ,.grupami

samopomocowymi’’:

MOPS w Ostrodzie realizujac Projekt ,,Aktywna rodzina” w okresie objetym kontrolg
organizowal spotkania dla rodzicow w ramach dwdch cykli warsztatowych, wyjazdy
integracyjne dla rodzin polaczone z treningiem kompetencji i umiejgtno$ci spotecznych oraz
zajeciami integracyjnymi promujacymi aktywne formy spedzania czasu wolnego. W ramach
realizacji powyzszego projektu zorganizowano rowniez ,,warsztaty rozmaitosci”, czyli zajecia
zmierzajace do podniesienia jakoéci codziennego Zycia 1 wspierania prawidlowego
funkcjonowania rodziny /akta kontroli str. 85/.

W ramach Projektu ,Rodzina Wsparciem Silna” zorganizowany zostal w formie
wyjazdowej piknik rodzinny, ktérego celem bylo wzmocnienie wigzi rodzinnych poprzez m.in.
aktywne spedzanie czasu wolnego i ksztattowanie wlasciwych postaw.

MOPS w okresie objetym kontrolg dwukrotnie wiaczyl si¢ w organizacj¢ na terenie Gminy
Warminsko-Mazurskich Dni Rodziny. W 2018 r. w ramach realizacji tychze dziatan
zorganizowano m.in. pokaz filmow prorodzinnych, majéwke z szachami, rodzinny rajd
rowerowy oraz piknik rodzinny, natomiast w 2019 r. na terenie Gminy zorganizowano
konferencj¢ inauguracyjna, piknik rodzinny oraz rodzinny rajd rowerowy /akta kontroli str.
85/.

6. Prowadzenie placoéwek wsparcia dziennego.

Gmina Miejska Ostréda nie prowadzi placowki wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, natomiast na jej terenie funkcjonuje
ponadgminna placéwka wsparcia dziennego w formie terapeutycznej, prowadzona przez
Powiat Ostrodzki. Placowka ta specjalizuje si¢ w opiece nad dzieémi i1 mlodziezg
o szczegblnych potrzebach, wymagajacych specjalistycznej pomocy psychologiczno-
pedagogiczne).

Ponadto, dzieci z terenu miasta mialy zapewniong opieke w S$wietlicach szkolnych,
dzialajacych przy szkotach podstawowych oraz podczas zaje¢ w Miejskim Osrodku Kultury.
Dziataniem tychze instytucji, zgodnie z $wiadczeniem Dyrektora objeto 694 dzieci z terenu
Gminy /akta kontroli str. 86/.



7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych.

Zespot inspektoréw ustalit, ze na terenie Gminy nie funkcjonowaty rodziny wspierajgce.
Z wyjasnien Dyrektora wynika, ze ta forma wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci
w wypelnianiu funkeji opiekunczo-wychowawczych nie byta realizowana z uwagi na brak oséb
chetnych do petienia funkcji rodziny wspierajace;j /akta kontroli str. 86/.

8. Uwagi i wnioski.

Praca z rodzing przezywajaca trudnoSci w wypehianiu funkcji opiekuficzo—
wychowawczych wymaga szeregu zaplanowanych dziatan, w zwiazku z tym rekomenduje si¢
ciaggly rozwoj systemu wsparcia rodziny na terenie Gminy Miejskiej Ostréda i podjecie dziatan
majgcych na celu zwigkszenie dostepnosci rodzin do wskazanych w ustawie form wsparcia.

W ocenie zespotu kontrolujacego zasadne byloby przeanalizowanie zatozen okre§lonych w
Gminnym Programie Wspierania Rodziny w miescie Ostroda na lata 2017 — 2019 oraz
podjecie dziatan, majacych na celu ich realizacj¢, gdyz Gmina zalozyla m.in. prowadzenie
placowek wsparcia dziennego, czy tez finansowanie funkcjonowania rodzin wspierajacych,
natomiast realizacji tych dzialan nie wykazuje. Analiza ta jest zasadna zwazywszy na fakt, iz
21 dzieci z terenu Gminy Miejskiej Ostroda na dzieh kontroli przebywato w pieczy zastgpcze;j.

Rekomenduje si¢ ponadto zwigkszenie dostepnosci asystentéw rodziny do udzialu w
szkoleniach, majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji w zakresie pracy z dzieckiem
irodzing, gdyz w okresie objetym kontrola asystent uczestniczyt zaledwie w 1 szkoleniu.

W zakresie prowadzenia dokumentacji pracy z rodzing, rekomenduje si¢ rzetelne jej
prowadzenie, w sposob niepozostawiajacy zadnych watpliwosci co do czasu jej powstania.

9. Zalecenia.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowos$ciami dzialajac w oparciu o art. 197 ust. 1
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, wnosze o podjecie przez Dyrektora,
jako osoby odpowiedzianej za ich powstanie, stosownych dziatan, majacych na celu ich
wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacych zalecen:

1. W planach pracy z rodzing uwzglednial wszystkie elementy wskazane w art. 15 ust. 3
ustawy tj.: zakres realizowanych dziatan majacych na celu przezwycigzenie trudnych
sytuacji zyciowych, terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Termin realizacji:
na biezaco.

2. Plan pracy z rodzing opracowywac i realizowaé w konsultacji z rodzina, pracownikiem
socjalnym, a w przypadku rodzin, z ktérych dzieci przebywaja w pieczy zastgpczej
w konsultacjt z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 12
ustawy oraz dokumentowa¢ ten fakt. Termin realizacji — na biezaco.

3. W kazdym przypadku dokumentowa¢ fakt monitorowania funkcjonowania rodziny,
0 ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy. Termin realizacji: na biezaco.

4. Wzmoéc nadzor Dyrektora nad praca asystenta rodziny, w szczegodlnoéci nad sposobem
prowadzenia i dokumentowania pracy z rodzing. Termin realizacji: niezwlocznie.



Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo do zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego 1/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okre$lonych w art.
197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpcze;.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecenia pokontrolnego w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy
zastepezej (t. j. Dz. U. 2019, poz. 1111).
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