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Pani Maria Dolecka
Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej
w Wydminach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie przeprowadzil w dniach: 24-25 wrzesnia 2019 r., kontrole dorazng
Domu Pomocy Spotecznej w Wydminach przy ul. Zrédlane;j 2.

Kontrola przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz
upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.855.2019 z 11 wrze$nia
20191,

Przedmiotem kontroli byta ocena realizacji ustug w obszarze zaspokojenia potrzeb
bytowych i opiekuniczych §wiadczonych na rzecz mieszkancéw DPS, w S$wietle sygnatow
wpltywajagcych do Wydzialu Polityki Spolecznej dotyczacych nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu Doméw Pomocy Spoleczne;j.

Kontrolg objeto okres od 1 sierpnia do 25 wrzesnia 2019 r.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig bez wniesienia
zastrzezen, w dniu 10 grudnia 2019 r. (data wptywu do tut. Urzedu 17 grudnia 2019 r.).

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentdéw, wizji lokalnej Domu,
obserwacji i rozméw z mieszkancami, rozméw z pracownikami oraz wyjasnien i informacji
udzielonych w zwigzku z prowadzong kontrolg przez Panig i pracownikéw Domu.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dzialalnos¢ Domu Pomocy Spolecznej
w  Wydminach, w zakresie spraw objetych kontrola, oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami.



W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom Pomocy

Spotecznej w Wydminach jest jednostka organizacyjng pomocy spotecznej funkcjonujaca bez
zlecenia powiatu lub gminy. Podmiotem prowadzacym Dom jest Parafia Rzymskokatolicka
pw. Chrystusa Zbawiciela w Wydminach.

Dom przeznaczony jest dla 41 osob w podeszlym wieku i przewlekle somatycznie

chorych. Jednostka wpisana zostala do Rejestru Doméw Pomocy Spolecznej Wojewoddztwa
Warminsko-Mazurskiego.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybiefl, w zakresie:

Ustug bytowych, w tym: dostosowania budynku i jego otoczenia do potrzeb osob
niepelnosprawnych, zainstalowania windy oraz systemu przyzywowo-alarmowego,
spelniania wymogoéw standardu pokoi mieszkalnych pod wzgledem metrazu, ilosci
zamieszkujacych w nich oséb oraz wyposazenia.

Ustug opiekunczych, w tym: pomocy w zalatwianiu spraw osobistych oraz pomocy
w czynnosciach zyciowych tj. toalecie, kapaniu, spozywaniu positkdéw, karmieniu,
ubieraniu, przemieszczaniu sie.

Utrzymania czystosci 1 porzadku w pomieszczeniach sanitarnych i ogélnego uzytku oraz
rgcznikow.

Zabezpieczenia mieszkancow w obuwie, reczniki, posciel, srodki czystosci oraz $rodki
higieny osobiste;.

W zakresie spraw poddanvch kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

Brak wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego, co
stanowi naruszenie § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a i b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2018 ., poz. 734 ze zm.).

Powyzsza nieprawidlowos¢ mogta skutkowaé obnizonym poziomem $wiadczonych ustug
na rzecz mieszkancow.

Brak spdjnosci w prowadzonych grafikach dyzuréw pracownikéw w stosunku do ewidencji
obecnosci pracownikéw oraz wpisow w raportach dyzurdéw.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata brakiem mozliwosci ustalenia ilu pracownikéw
swiadczylo prace na rzecz mieszkancow.

Brak zapewnienia codziennego s$wiadczenia uslug na rzecz mieszkancow przez
pracownikéw zatrudnionych na stanowisku pokojowych (w pojedyncze dni tygodnia oraz
w weekendy), co stanowi naruszenie § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie doméw
pomocy spotecznej. Sprawa szczegolowo opisana w protokole z kontroli na str. 6.
Powyzsza nieprawidtowos¢ mogta skutkowac obnizong jakoscig §wiadczonych ustug na
rzecz mieszkancow.

Powierzanie obowigzkow utrzymania czystosci pomieszczen opiekunom, co jest niezgodne
z rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow 1 specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(Dz. U. z 2018 r., poz. 227) oraz opracowanymi do ww. rozporzgdzenia opisami stanowisk

pracy.



Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala dodatkowym obcigzeniem opiekunow
wykonujacych czynnosci porzadkowe.

Ponadto ze wzgledu na stany chorobowe mieszkancow, liczbe osob lezacych, brak
wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego, a takze fakt, ze
pokoje mieszkancow rozmieszczone sg na dwoch kondygnacjach, udzielono Pani instruktazu
w zakresie zatrudnienia dodatkowych pracownikéw w jednostce, w tym na dyzurach nocnych.

W toku kontroli ustalono, ze Dom posiada dwie kuchenki pomocnicze. Jednakze
podstawowe produkty zywno$ciowe dla mieszkancow byly przechowywane w kuchence
posiadajacej barier¢ w postaci schodow. Ponadto na podstawie rozmdéw z mieszkancami
ustalono, ze cz¢s¢ z nich nie wiedziala o mozliwosci skorzystania z dodatkowych positkow.

W powyzszej kwestii udzielono Pani stosownego instruktazu.

Podczas rozmoéw z zespolem inspektoréw 2 mieszkancow poinformowalo, ze rzeczy
oddawane do prania nie zawsze do nich wracaly. Sprawa szczegdélowo opisana w protokole
z kontroli na str. 7.

Wobec powyzszego udzielono Pani stosownego instruktazu.

Ponadto w trakcie rozmow z kontrolujagcymi 2 mieszkancow skarzylo si¢ na jakos¢
dostarczanych positkow. Sprawa szczegdétowo opisana w protokole kontroli str. 9.
W zwigzku z powyzszym udzielono Pani stosownego instruktazu.

Stwierdzone nieprawidlowosci zostalty omowione z Panig w toku kontroli. Udzielono
instruktazu, o ktorym mowa w protokole z kontroli oraz niniejszym wystgpieniu.

Osoba odpowiedzialng za powstale nieprawidlowosci jest Pani jako dyrektor jednostki.
Przyczyna wystapienia nieprawidlowosci byla nieprawidlowa organizacja pracy.
niedostateczny nadzér z Pani strony oraz niestosowanie przez osoby odpowiedzialne
za realizacje zadan, obowigzujacych przepisoOw prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowo$ciami, dzialajgc w oparciu o art. 128 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, wnosz¢ o podjecie przez Panig
stosownych dzialann majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacje
nastepujacych zalecen:

1. Niezwlocznie zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a i b rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz. U. 22018 ., poz. 734 ze zm.).

2. Prowadzi¢ rzetelnie ewidencje obecnosci pracownikéw, o ktorej mowa w art. 149 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r., poz. 1040 ze zm.)
w stosunku do opracowanego grafiku dyzuréw na dany miesiac.

3. Zapewni¢ codzienne $wiadczenie ushug na rzecz mieszkancow przez pokojowe, zgodnie
z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia



2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 1., poz. 734 ze zm.).

4. Powierza¢ obowiazki zwigzane z utrzymaniem czystoéci w jednostce pokojowym, zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 7 sierpnia 2014 roku
w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej
stosowania (Dz. U. z 2018 r.,, poz. 227 ze zm.) oraz opracowanymi do ww. rozporzadzenia
opisami stanowisk pracy.

Ponadto uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespot inspektoréw w toku kontroli
doraznej Domu Pomocy Spotecznej w Wydminach, wskazuje nastgpujace dziatania:

1. Zwigkszy¢ obsade pracownikow na dyzurach nocnych.

2. Podstawowe produkty zywnosciowe przechowywa¢ w kuchence pomocniczej
nieposiadajgcej barier oraz poinformowaé¢ mieszkancéw o mozliwosci dostepu do ww.
produktéw i napoi przez cata dobe.

3. W przypadku brakow dostarczanej odziezy mieszkancOw przez pralnie podejmowaé
dziatania zmierzajace do jej odzyskania lub uzyskania rekompensaty dla mieszkanca.

4. Podejmowaé stosowne dzialania, w celu zapewnienia lepszej jakosci dostarczanych
positkow.

Prosz¢ o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag i wnioskow, powolujac si¢ na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktorych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, o ktérych
mowa w art. 128 ust. 1, majagc na uwadze zmiany wynikajagce z uwzglednionych przez
wojewode zastrzezen.
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