8 Narodowe Centrum . /
Badar i Rozwoju L .

Warszawa, 5 listopada 2020 r.

Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: zapytania ofertowego, ktérego przedmiotem jest dostarczenie systemu Contact Center dla
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBR).

Uprzejmie informuje, iz do Zamawiajgcego wptynety wnioski o wyjasnienie tresci Zapytania. Ponizej
przedstawiam ich tres¢ wraz z wyjasnieniem udzielonym przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 1:

Bardzo dziekujemy za udzielenie odpowiedzi, ale nie sg one adekwatne do szablonu Umowy na
Panstwa stronie z postepowaniem, chodzi nam o zapisy umowne, ktére Paistwo skomentowali
przyktadowo:

Pytanie nr 30:

Umowa projektowa: Gwarancja 10 lat na co konkretnie i dlaczego az 10 lat? 16§ - jak ma sie do tego
wsparcie serwisowe i przepisy prawa?

Odpowiedz nr 30:

Uwaga zostata wprowadzona do umowy.

Uwagi nie zostaty wprowadzone do Umowy poniewaz szablon Umowy jest dedykowany do
rozwigzania on-premise, a oczekujg Panstwo rozwigzania SaaS/Cloud.

Odpowiedz nr 3:
Zamawiajgcy oczekuje rozwigzania SaaS na zasobach innych niz Zamawiajgcego.
Umowa ma oczywiste btedy:

§2 ust.2.1.a - udzielenie licencji (w rozwigzaniach SaaS nie udziela sie licencji).

§2 ust 2.1.c - Uruchomienie Systemu na srodowisku informatycznym Zamawiajgcego

§5 ust 1. "Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu na System licencji,
niewytgcznej, bez ograniczen czasowych i terytorialnych ..." - udostepniajac system jako Saa$S
udostepnia sie go na okreslony czas(czas trwania umowy).
Po uptywie 12 miesiecy Wykonawca na podstawie §16 Umowy ma $wiadczy¢ ustuge Gwarancji przez
okres 10 lat.
Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 3 "Zamawiajgcy oczekuje rozwigzania Saa$S na zasobach innych niz
Zamawiajgcego" nie bedzie mozna swiadczy¢ ustugi Gwarancji przez 10 lat bo po uptywie czasu
trwania umowy Wykonawca nie bedzie udostepniat sytemu CC i Zamawiajacy nie bedzie miat do
niego dostepu.
Dodatkowo w §16 ust 12 jest do wykreslenia. Nie mozna udziela¢ rekojmi na dostarczony System
tylko Gwarancji.

Bardzo prosimy o modyfikacje szablonu Umowy poniewaz w obecnym stanie nie mozna podpisywac
zobowigzan - jezeli wymagania sg spisane, a konstrukcja Umowy je wyklucza.
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Odpowiedz nr 1:
Zapisy umowy ulegty zmianie tak, aby wskazywaty jednoznacznie jakiego rozwigzania oczekuje
Zamawiajacy.

Umowa ma oczywiste btedy:

§2 ust.2.1.a - udzielenie licencji (w rozwigzaniach SaaS nie udziela sie licencji) — zgadza sie, uwaga
wprowadzona do wzoru umowy,

§2 ust 2.1.c - Uruchomienie Systemu na Srodowisku informatycznym Zamawiajgcego — zgadza sie,
uwaga wprowadzona do wzoru umowy,

§5 ust 1. "Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu na System licencji, niewytacznej,
bez ograniczen czasowych i terytorialnych ..." - udostepniajgc system jako SaaS udostepnia sie go na
okreslony czas(czas trwania umowy) — zgadza sie, uwaga wprowadzona do umowy.

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 3 "Zamawiajacy oczekuje rozwigzania SaaS na zasobach innych niz
Zamawiajgcego" nie bedzie mozna swiadczy¢ ustugi Gwarancji przez 10 lat bo po uptywie czasu trwania
umowy Wykonawca nie bedzie udostepniat sytemu CC i Zamawiajacy nie bedzie miat do niego dostepu
—zgadza sie, zmiana wprowadzona do umowy.

Dodatkowo w §16 ust 12 jest do wykreslenia. Nie moZzna udzielac rekojmi na dostarczony System tylko
Gwarancji — zagadnienie nieistotne ze wzgledu na wprowadzone zmiany do umowy.

Pytanie nr 2:

W postepowaniu jest informacja iz mozna sktadac czesciowe oferty. W jaki sposéb zatem sktadac
taka oferte?

Odpowiedz nr 2:

Nie, to pomytka, ktéra zostata poprawiona w zapytaniu.

Pytanie nr 3:

W postepowaniu nie znalaztem informacji czy oferte mogg sktada¢ podmioty, ktdre nie sg
zarejestrowane w Polsce w KRS?

Odpowiedz nr 3:
Tak, jest taka mozliwos¢.

Zamawiajgcy informuje, iz w zwigzku z powyzszymi pytaniami i odpowiedziami, Zamawiajgcy zmienit
termin przesytania ofert z dnia 06.11.2020 r. na dziert 10.11.2020 r. Sposob przesytania ofert
pozostaje bez zmian.

Agnieszka Marciniak
Dyrektor

Biura Strategii i Rozwoju
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