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Pani

Ewelina Tuchalska

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w lawie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko—Mazurskiego nr
FK-1V.0030.366.2019 z dnia 25 kwietnia 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zesp6} inspektorow
Wydziatu Polityki Spoltecznej Warminsko—Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
w skladzie:

1. Katarzyna Brewka — gléwny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym,

2. Agnieszka Pastula — gtéwny specjalista,

przeprowadzit Kkontrolg problemowa w trybie zwyklym w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spolecznej w lawie przy ul. Dabrowskiego 17A, 14-200 Itawa. Czynno$ci kontrolne
rozpoczgto w dniu 6 maja i zakoficzono w dniu 8 maja 2019 roku. Zakresem przedmiotowym
kontroli objgto formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, w §wietle przepisow:

¢ ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t. . Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.), zwane] dalej ustawg lub ustawa o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej,

* rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku
w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272 poz. 1608), zwanego dalej
rozporzadzeniem.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrotow:

1. GOPS / Osrodek / kontrolowana jednostka — co oznacza: Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej w Itawie,

2. Kierownik / Kierownik GOPS / Kierownik kontrolowanej jednostki — co oznacza:
Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Iawie — paniag Eweline
Tuchalska,

3. asystenci rodziny / asystenci — co oznacza: asystentéw rodziny, o ktérych mowa
W ustawie 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej zatrudnionych w Osrodku,

4. plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2
ustawy,

5. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Itawie,

6. Program — co oznacza: ,,Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Rawa na lata
2019-2021",

7. Gmina - co oznacza Gming Itawa,

8. Wykaz — co oznacza Wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny, sporzadzony
przez kontrolowang Jednostke.
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Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez O$rodek. Kontrolg
przeprowadzono w obecnoéci pani Eweliny Tuchalskiej — Kierownika Gminnego OS$rodka
Pomocy Spotecznej w Hawie. Ustalen dokonano w oparciu o analiz¢ prowadzonej
w kontrolowanej jednostce dokumentacji merytorycznej, informacji i wyjasnien przekazanych
bezposrednio przez Kierownika oraz akta osobowe w zakresie dokumentacji potwierdzajace)
kwalifikacje zawodowe asystentéw rodziny zatrudnionych w Osrodku.

Dzialalno§¢ O$rodka w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosciami i uchybieniami.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki.

Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Itawie, jako jednostka organizacyjna Gminy,
dziatal na podstawie:

e Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie przyjetego, Uchwalg Nr
XXI11/223/2012 Rady Gminy Itawa z dnia 28 wrze$nia 2012 roku w sprawie
uchwalenia statutu Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Itawie, ze zmianami
z 30 stycznia 2015 roku, 30 marca 2016 roku, 29 kwietnia 2016 roku, 25 kwietnia
2018 roku 1 21 grudnia 2018 roku /akta kontroli str. 2-11/.

e Regulaminu Organizacyjnego Gminnego OS$rodka Pomocy Spolecznej w Itawie,
wprowadzonego Zarzgdzeniem NR 9/2017 Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Itawie z dnia 24 kwietnia 2017 roku,

e oraz obowigzujgcego w dacie kontroli Regulaminu, wprowadzonego Zarzadzeniem
NR 2/2019 Kierownika Gminnego Osérodka Pomocy Spotecznej w Itawie z dnia 25
stycznia 2019 roku.

Kontrolowana jednostka, zgodnie z zapisem § 8 Statutu, realizuje zadania wynikajace
z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. W obu Regulaminach /akta
kontroli str. 12-58/ wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny, nie uwzgledniono jednakze
wszystkich zadan wynikajacych z przepisow prawa, w tym zadan wynikajacych z ustawy
z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za Zyciem”, stad tez
w posumowaniu kontroli poinstruowano, aby przy najblizszej pracy nad dokumentami
organizacyjnymi wprowadzi¢ stosowne zmiany w omawianym zakresie.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny.

W toku kontroli ustalono, Zze w okresie od 01 stycznia 2018 r. do 29 marca 2019 roku nie
zostal opracowany i nie byl realizowany 3-letni gminy program wspierania rodziny, w zwigzku
z czym nie realizowano zadania wlasnego gminy, ujetego w art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej. Kierownik kontrolowanej jednostki wyjasniajac
przyczyne nieprawidtowosci podata, ze ,,...w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 29 marca 2019 r.
Gminny Program Wspierania Rodziny byt w fazie opracowywania. W dniu 3 kwietnia br.
projekt ww. programu zostat przestany do Rady Gminy Hawa. W dniu 15 kwietnia br. zostat



pozylywnie zaopiniowany (...) w dniu 26 kwietnia 2019 r. zostal przyjety do realizacji” /akta
kontroli str. 59/.

Ustalono, ze przyjety do realizacji Program uwzgledniat: diagnoz¢ spoleczno-
demograficzng Gminy Hawa, informacje dotyczace Programu, w tym: miejsce i czas jego
realizacji, adresatéw, koordynatora Programu, realizatorow oraz zrédto finansowania. Cel
giowny Programu okreslono jako ,, Rozwdj zintegrowanego i kompleksowego systemu wsparcia
rodzin zamieszkujgcych na terenie Gminy Hawa”. Okre$lono réwniez cele szczegotowe, takie
jak: wspieranie rodzin w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, rozwoj ushug
1 form wsparcia na rzecz rodziny i dziecka, usprawnianie wspolpracy podmiotéw dziatajacych
na rzecz rodziny i dziecka. Nast¢pnie wskazano planowe dzialania na lata 2019-2021oraz
sposob prowadzenia monitoringu Programu.

W opinii kontrolujacych 3-letni gminny program wspierania rodziny to strategiczny
dokument, ktérego nieopracowanie skutkowaé moze brakiem zintegrowanego systemu
wsparcia  rodzin  przezywajgcych  trudnoéci  w wypelnianiu funkcji  opiekuficzo—
wychowawczych. W zwiazku z tym, ze w dacie kontroli Osrodek realizowat juz to zadanie,
odstapiono od wydania zalecenia w tym zakresie. Jednoczeénie w ramach instruktazu wskazano
Kierownikowi na konieczno$¢ terminowego tworzenia powyzszego dokumentu.

3. Zgodnos¢ zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji.

W wyniku przeprowadzonej analizy ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Osrodek
zatrudnial w réznych czasookresach 4 asystentéw rodziny, na podstawie umowy o prace
w systemie zadaniowego czasu pracy. W dacie kontroli zatrudnionych bylo 3 asystentow
(facznie na dwoéch etatach) /akta kontroli str. 75/. W ich aktach osobowych znajdowata si¢
dokumentacja potwierdzajaca spelnianie przez nich wymogéw okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt
2 —4, to jest, ze:

* nie s3 i nic byli pozbawieni wiadzy rodzicielskiej oraz wiadza rodzicielska nie jest

1 nie byla im zawieszona,

* wypelniaja obowiazek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowiazek w stosunku do
nich wynika z tytutu egzekucyjnego,

* nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe.

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji stwierdzono, Ze trzech asystentow
posiadalo kwalifikacje okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, uprawniajace do pracy na stanowisku asystenta rodziny, natomiast jeden
asystent nie spetnial wymogéw kwalifikacyjnych, o ktérych mowa powyzej. Posiadane przez
asystenta wyksztafcenie, to jest ukoficzone studia wyzsze magisterskie na kierunku fizjoterapia
oraz studia podyplomowe w zakresie przygotowania pedagogicznego a takze studia
podyplomowe w zakresic pedagogiki specjalnej - edukacji i rehabilitacji 0s6b
z niepelnosprawnoscig intelektualng (oligofrenopedagogiki) /akta kontroli str. 76-81/, nie
uprawnialy go do pracy na stanowisku asystenta rodziny. W mysl w/w przepisu prawnego
asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra ukonczyla studia wyzsze na dowolnym kierunku
1 uzupetnita je szkoleniem z zakresu pracy z dzieémi lub rodzina lub studiami podyplomowymi,
ktorych zakres obejmuje zakres programowy szkolenia, o ktérym mowa w rozporzgdzeniu.
Z suplementoéw zalaczonych do §wiadectw studiow podyplomowych asystenta, o ktérym mowa
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nie wynika, ze studia te obejmowaly w swoim programie wymagang liczb¢ godzin i zakres
programowy szkolenia, o ktorym mowa w art. 12 ust. 3 ustawy. Z poczynionych ustalef
wynika, Zze przyczyna powstania tej nieprawidtowosci byla bledna interpretacja przepisow
prawnych, skutkiem za§ wykonywanie zadan asystenta rodziny przez osobeg nieposiadajgcg
pelnych kwalifikacji. Wobec powyzszego wydano zalecenie w powyzszym zakresie.

Ustalono, ze praca asystentow rodziny nie byla laczona z wykonywaniem obowiazkow
pracownika socjalnego na terenie Gminy, w ktorej praca ta byla $wiadczona, zgodnie
z art. 17 ust. 3 ustawy. Asystenci nie prowadzili tez postgpowan z zakresu Swiadczen
realizowanych przez Gmine.

Stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg Osrodek realizowal zadanie okre§lone w art.
176 pkt 2 ustawy. Asystenci rodziny podnosili swoje kwalifikacje w zakresie pracy z dzie¢mi
irodzing poprzez samoksztalcenie oraz udzial w szkoleniach, na ktdre byli kierowani przez
GOPS /akta kontroli str. 85-89/.

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny.

W Gminie Bawa, w okresie poddanym kontroli, wsparciem asystentéw objeto tgcznie 33
rodziny /akta kontroli str. 91-94/. W dniu rozpoczgcia czynno$ci kontrolnych asystenci
wspotpracowali z 23 rodzinami. Liczba rodzin, z ktérymi pracowal jeden asystent w tym
samym czasie nie przekroczyla 15, zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy. Zadna z rodzin nie byla
objeta wsparciem asystenta rodziny na mocy Ustawy z dnia 4 listopada 2016 r., o wsparciu
kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem”, ani nie zostala zobowigzana do wspélpracy przez sad.

Szczegdlowej analizie poddano dokumentacje 10 rodzin, w tym 2 rodzin, z ktorych dzieci
przebywaly w pieczy zastepczej. Wszystkie rodziny objete zostaly pomoca ze wzgledu na
wystepujace problemy z wypehianiem funkcji opiekunczo—wychowawczych.

Z uzyskanych informacji oraz analizy dokumentacji wynika, ze informacje o tym, iz
rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia ze strony asystenta rodziny, pochodzily przede
wszystkim od pracownikow socjalnych, a takze na wniosek zainteresowanej osoby oraz z
innego osrodka pomocy spoteczne;.

Ustalono, ze procedura przydzielania Asystenta rodziny odbywata si¢ zgodnie z zapisami
art. 11 ustawy. W przypadku powzigcia informacji o rodzinie przezywajacej trudno$ci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych lub na wniosek rodziny, pracownik
socjalny przeprowadzal w tej rodzinie wywiad $rodowiskowy. Gdy z przeprowadzonej analizy
sytuacji rodziny wynikala konieczno$¢ przydzielania rodzinie Asystenta, pracownik socjalny w
wywiadzie Srodowiskowym wnioskowal do Kierownika GOPS o skierowanie go do rodziny.
Nastepnie Kierownik po zapoznaniu si¢ z ww. wnioskiem oraz informacjami zawartymi w
wywiadzie Srodowiskowym, przydzielal rodzinie asystenta. W trzech poddanych kontroli
teczkach rodzin brakowalo pisemnego wyrazenie zgody rodziny na podjecie wspolpracy z
asystentem rodziny. W ramach biezacego instruktazu pouczono Kierownika O$rodka, iz
wspieranie rodziny w mysl art. 8 ust. 3 ustawy winno by¢ prowadzone za jej zgods i z jej
aktywnym udzialem, zatem zasadnym wydaje si¢ pobieranie takiej zgody od rodziny w
momencie rozpoczecia z nig wspotpracy.

Ustalono, Ze w kontrolowanej jednostce nie wprowadzono, w formie wewnetrznych
zarzadzen, odrebnych regulacji dotyczacych pracy asystenta, w tym rodzaju prowadzonej przez
niego dokumentacji i sposobu dokumentowania podejmowanych dzialah w zakresie
wspolpracy z rodzing.



W okresie objgtym kontrolg zatrudnieni asystenci sporzadzili plany pracy wszystkim
badanym rodzinom. Obowiazujace w dacie dokumenty, poza wskazaniem danych cztonkow
rodziny, zawieraly:

wskazanie okresu w jakim plan bedzie realizowany,

wskazanie celu gléwnego,

wskazanie zakresu dziataf (w ujeciu tabelarycznym uwzgledniajacy: cel / efekt dziatan,

formg dziatan, opis dziatan, termin realizacji oraz uwagi),

wskazanie stron wspierajagcych,

wskazanie przyczyn powstania problemdw,

wskazanie zasobow rodziny,

wskazanie zasob6w §rodowiskowych oraz instytucjonalnych,

ewentualne uwagi /wzor planu stanowi akta kontroli str. 100-102/.
Kazdy badany plan zawierat datg jego sporzadzenia, w przypadku planéw czterech rodzin badz
ich aktualizacji kontrolujacy stwierdzili brak podpiséw pracownikéw socjalnych, w dwoch
przypadkach podpiséw rodzin, bedacych swoistym potwierdzeniem wspolnej pracy wszystkich
tych 0s6b nad tym dokumentem, do czego obliguje art. 15 ust. 1 ustawy. Pytajac o przyczyne
powstania tychze uchybien Kierownik podata, ze ,w przypadiu kazdej rodziny objetej
wsparciem asystenta rodziny, plan pomocy konsultowany jest z czlonkami rodziny, z
pracownikami socjalnymi i asystentem rodziny, co potwierdzone jest podpisem kazdej ze stron”
/akta kontroli str. 98-99/. Natomiast, jak wyjasniata Kierownik, w przypadkach rodzin
widniejacych w zapytaniu (w wykazie pod poz. 31, 17, 13, 9, 2, 14), braki podpisow
pracownika socjalnego badz czionkéw rodzin wynikaty z przeoczenia. W opinii kontrolujacych
tworzenie planu nie moze spoczywaé jedynie na barkach asystenta, w jego sporzadzenie winny
wlgczy¢ si¢ wszystkie strony, o ktorych mowa w ustawie. Sg bowiem gwarancja pewnych
zasobow, oraz tego, iz w sposob aktywny zadania i dziatania okre§lone w planie zostang
zrealizowane. W przeciwnym wypadku brak wspélnej pracy nad stworzeniem planu skutkowac
moze trudnosciami w doprowadzeniu do poprawy sytuacji rodziny. W badanym obszarze
wydano stosowne zalecenie.

Kontrolujgey, w toku biezacego instruktazu pouczyli asystentow, aby sporzadzane plany
zawieraly precyzyjniej dookreslone dzialania oraz terminy ich realizacji, co moze wplyngé na
zmotywowanie 1 zdyscyplinowanie cztonkéw rodziny, aby podejmowali dzialania okre§lone w
planie, ale tez zmobilizowanie samego asystenta do intensyfikacji dzialan w obszarze
wspierania rodziny.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy asystent rodziny winien dokonaé okresowej oceny
sytuacji rodziny nie rzadziej niz co pot roku. W kontrolowanej jednostce dokument ten
(noszgcy nazwe ,,ocena realizacji planu pracy z rodzing™) zawierat:

— date jego sporzadzenia,

— oceng dokonang przez strony oraz wnioski z realizacji poszczegdlnych postanowien

zawartych w planie pracy z rodzing

— zmiany do planu (aktualizacje) w ujeciu tabelarycznym, obejmujaca potrzeby,

planowane dziatania, osoby odpowiedzialne i wspierajgce oraz uwagi.
Oceny te podpisane byly przez asystenta rodziny i przekazane do Kierownika Osrodka — pani
Eweliny Tuchalskiej, ktéra podpisem dokumentowata fakt zapoznawania si¢ z okresowa
sytuacja rodziny /przyklad akta kontroli str. 103-104 /.



Kontrolujgcy stwierdzili, ze w trzech badanych przypadkach (w wykazie rodziny pod poz.
6, 2, 31) nie sporzgdzono takiej oceny, w zwiazku z powyzszym zapytali Kierownika o
przyczyne nieprawidlowoéci. W wyjasnieniach Kierownik Jednostki podata, ze w pierwszym
przypadku: ,,asystent rodziny rozpoczqt prace z rodzing w dniu 26. 10. 2018 r., natomiast
zakohczenie pracy nastgpito w dniu 8. 03. 2019 r. ze wzgledu na fakt zmiany miejsca
zamieszkania. Brak oceny wynikatl z faktu iz pani (...) w okresie 5 miesigcy czesto zmieniatla
miejsce zamieszkania i kontakt z klientkq byt utrudniony” /akta kontroli str. 99/. W drugim
i trzecim przypadku asystent rodziny nie dokonat oceny w terminie ,,z powodu przeoczenia,
ktore spowodowane bylo nattokiem pracy” /akta Kkentroli str. 99/. Kontrolujacy pouczyli
o celu dokonywania oceny okresowej sytuacji rodziny, wskazali, iz jej brak moze skutkowac
negatywnie na wyniki osiggane przez samego pracownika. Ponadto Kierownik kontrolowanej
jednostki winien na biezaco wiedzie¢, czy dana rodzina nadal wymaga wsparcia i czy podjete
przez asystenta dzialania przyniosty wymierne efekty. W badanym obszarze wydano zalecenia.

W opinii kontrolujagcych istnieje potrzeba ujednolicenia nazewnictwa dokumentow,
o ktorych mowa powyzej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (réwniez, ze wzgledu
na fakt, iz poszczegoélni asystenci dwojako nazywajg ten dokument), o czym w formie
biezacego instruktazu poinformowano asystentéw rodziny oraz Kierownika Osrodka.

Oceny konczace prace asystenta z rodzing zawieraly informacje, z ktorych jasno wynikato z
jakiego powodu praca z asystentem zostala zakonczona, oraz wnioski i uwagi, dotyczace
dalszego postgpowania wobec rodziny. Oceny te rowniez przekazywano Kierownikowi
Jednostki /przyktad akta kontroli str. 105/.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy asystenci monitorowali rodziny po zakonczeniu
Z nimi wspolpracy. Przebieg i wnioski z wizyt monitorujacych opisywano w karcie
Monitoringu sytuacji rodziny /przyktad akta kontroli str. 106/.

Ustalono, ze w przypadku, gdy rodzina objeta asystenturg zmieniala miejsce zamieszkania
na teren innej gminy, GOPS praktykowal takze powiadamianie wlasciwego osrodka pomocy
spotecznej o fakcie, iZ na terenie Gminy Ilawa rodzina objeta byla asystenturs,
1 wsparcia takiego w opinii O$rodka wymaga nadal.

Ustalono, ze w dacie kontroli w rdznych formach pieczy zastepczej przebywato natomiast
Yacznie 24 dzieci /akta kontroli str. 79/, w tym z dwoch rodzin aktualnie objetych asystenturg.
W zwigzku z powyzszym kontrolujagcy zweryfikowali rdwniez, czy kontrolowana jednostka
realizuje obowigzek wynikajacy z zapiséw art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy, to jest czy plan pomocy
rodzinie tworzony przez asystenta rodziny skoordynowany jest z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej. Poddane analizie dokumenty (zawierajace kopie planow
pomocy dziecku oraz potwierdzenia udzialu w zespotach do spraw okresowej oceny sytuacji
dziecka) pozwalaja stwierdzi¢, iz w przypadku jednej rodziny obowigzek ten byl wlasciwie
realizowany. W przypadku drugiej rodziny (z wykazu rodzin pod pozycja 2) kontrolujacy nie
dopatrzyli si¢ $ladu koordynacji planu dwojga (z trojga) dzieci umieszczonych w pieczy
zastgpezej. W wyjasnieniach Kierownik podata, ze: ,, Panstwo (...) zostali pozbawieni wladzy
rodzicielskiej, w zwiqzku z powyzszym nie prowadzono pracy w kierunku powrotu [tu wskazano
z imienia dwoje dzieci] do rodziny biologiczne;” /akta kontroli str. 99/. Przyjmujac powyzsze
wyjasnienie, w formie instruktazu kontrolujagcy zarekomendowali, aby stosowny zapis
o dokonaniu koordynacji planéw pomocy rodzinie z planami pomocy dzieciom umieszczonym
w pieczy zastgpczej, zawrze€ takze w planie pracy z rodzina.

Analiza dokumentacji prowadzone] przez asystentdw, w tym prowadzonych raportéw i
Miesigcznych sprawozdan z pracy asystenta rodziny, a takze notatek stuzbowych wykazata, ze
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ich praca realizowana byta, adekwatnie do potrzeb rodzin i z wykorzystaniem mozliwosci
samego Osrodka oraz instytucji dzialajacych na terenie powiatu itawskiego. Praca asystentow
koncentrowata si¢ miedzy innymi na:
poprawie sytuacji zyciowej rodzin, w tym nabywaniu umiej¢tnosci i kompetencji
w obszarze prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego, zarzgdzania
budzetem domowym, racjonalnego wydatkowania $rodkéw pienieznych,
motywowaniu do podnoszenia wiedzy na temat rozwoju dzieci, ich potrzeb, w tym
takze potrzeb edukacyjnych,
nauce konstruktywnego spedzania czasu, atrakcyjnego takze dla dzieci,
motywowaniu do pomocy w odrabianiu lekcji, zabaw z dzieé¢mi, kontroli czystosci czy
dbania o higien¢ i zdrowie,
pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, w tym poprawy warunkow
bytowych oraz sporzgdzaniu pism urzedowych,
pomocy w rozwigzywaniu problemow natury psychologicznej, w szczegolno$ci
poprzez motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistow i umawianie na wizyty,
wzmacnianiu aktywnos$ci zawodowej 1 motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, utatwiajgcych efektywne zaistnienie na rynku pracy,
organizowaniu dodatkowego rzeczowego wsparcia, w tym we wspodlpracy z
Ochotniczg Strazg Pozarna,
wspolpracy z instytucjami, pod opieka ktdrych znajdowaty si¢ dzieci (np. Placowka
Whparcia Dziennego Gminy [fawa oraz jej filiami, szkotami),
motywowaniu do udziatu w projektach realizowanych przez GOPS oraz funkcjonujacy
w nim KIS, Stowarzyszenie ,,Przystan” w Itawie.

Ustalono ponadto, ze asystenci rodziny uczestniczyli w pracach zespolu
mterdyscyplinarnego oraz grupach roboczych, o ktérych mowa w art, 9a ustawy z dnia 29 lipca
2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Wspolpracowali z jednostkami
administracji rzadowej, miejscowym Urzedem Gminy, Gminng Komisja Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych, oddzialami Ochotniczej Strazy Pozarnej, Sadem i1 kuratorami
sagdowymi, szkotami i przedszkolami, organizacjami pozarzgdowymi z terenu Gminy Itawa
(TPD, Caritas, Bank Zywno$ci), a takze innymi podmiotami specjalizujacymi si¢ w dziataniach
na rzecz dziecka i rodziny.

5. Formy pracy z rodzing przezywajacg trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawcezych:

Na podstawie pisemnych informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka,
stanowigcych akta kontroli str. 85-88 oraz analizy przedtozonej dokumentacji ustalono, ze
w okresie objetym kontrolg praca z rodzing realizowana byta poprzez nastepujgce formy:

* konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

Osrodek w okresie objetym kontrolg nie zatrudniat psychologa. Jednakze GOPS w Itawie
wspdtpracowat z Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, gdzie rodziny
mogly uzyska¢ wsparcie psychologa w kazdg druga i czwartg $rode miesigca w godzinach od
8:00 do 11:00. W Klubie Integracji Spotecznej (KIS) w Lawicach psycholog przyjmowata we
wtorki i $rody w godzinach od 7:15 do 15:15 oraz w czwartki od godziny 11:00 do 19:00.
W tymze KIS rodziny mialy rowniez mozliwo$¢ skorzystania z poradnictwa pedagoga, ktory
przyjmowal od poniedziatku do pigtku w godzinach porannych, jak i popotudniowych. Tam tez
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udzielano rodzinom wsparcia fizjoterapeutycznego (od $rody do pigtku wigcznie, w godzinach
od 8:30 do 12:30, a we wtorki od godziny 15:00 do 19:00).

= terapia i mediacje

Zespot inspektorow ustalil, w oparciu o przedstawione przez Kierownika informacje, ze
Osrodek nie zapewnial pomocy w formie mediacji i terapii we wlasnym zakresie. Rodziny
mogly skorzystaé ze wsparcia terapeuty w Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w kazdy pierwszy 1 trzeci poniedzialek miesigca w godzinach od 8:00 do 11:00.

» ¢) uslugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ushugi opiekurnicze i specjalistyczne

Z informacji udzielonej przez Kierownika kontrolowanej jednostki wynika, Ze w okresie
objetym kontrolg Osrodek swiadczyt ustug opiekunczych i specjalistycznych w 2018 roku dla
dwoéch a w 2019 dla trzech rodzin, w wymiarze 15 godzin na osobg, w formie rehabilitacji i
fizjoterapii.

= d) pomoc prawna, szczegolnie w zakresie prawa rodzinnego,

Osérodek nie zatrudnial w swoich strukturach prawnika. Rodziny mialy natomiast
mozliwo$¢ skorzystania z nicodplatnej pomocy prawnej udzielanej przez prawnika
zatrudnionego przy Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych dzialajacej
w Urzedzie Gminy Itawa, w kazdy drugi i czwarty piagtek miesigca, w godzinach od 8:30 do
11:30.

* ¢) organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymianeg ich do$wiadczen
oraz zapobieganie izolacji, zwanych dalej ,,grupami wsparcia” lub ,,grupami
samopomocowymi,”

Zgodnie z informacja udzielong przez Kierownika, na terenic Gminy Hawa nie
funkcjonowaly grupy wsparcia, poniewaz nie bylo zapotrzebowania na takg forme¢ pomocy.

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego.

Ustalono, ze w Gminie w okresie objetym kontrolg funkcjonowata Placéwka Wsparcia
Dziennego Gminy tawa z siedzibg w Itawie, o ktérej mowa w art. 18-28 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej. Placowka posiadata oddziaty filialne w swojej strukturze,
dzialajagce w siedmiu wsiach: Zgbrowie, Galdowie, Lasecznie, Wikielcach, Rudzienicach,
Franciszkowie oraz Gromotach. Z placowki, prowadzonej w formie taczonej (opiekunczej
1 specjalistycznej) korzystato tacznie 233 dzieci z terenu catej Gminy.

7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych.

Kierownik Kontrolowanej jednostki podata, ze na terenie Gminy Itawa nie
funkcjonowaty rodziny wspierajace, z uwagi na niezglaszanie potrzeb w tym zakresie.

8. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze w okresie objetym kontrolg,
rodzinom przezywajacym trudno$ci w wypeknianiu funkcji opiekunczo—wychowawczych,
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Iawie zapewniat dostep do réznych form wsparcia,
przewidzianych w art. 10 ust. 3 ustawy. Asystenci rodziny wykorzystywali mozliwosci
1 zasoby Gminy, co uwidocznione byto we wsparciu, ktorego udzielali rodzinom. Rekomenduje
si¢ dalszy rozwdj Jednostki w kierunku udostgpniania pozostatych form wsparcia rodzin,
w tym takze w siedzibie samego O$rodka.



Biorgc takze pod uwage fakt, iz kontrolowana jednostka zatrudnia trzech asystentow
Jednoczesénie, a sporzadzana przez nich dokumentacja nie jest jednorodna, rekomenduje sie
wprowadzenie, np. w formie wewnetrznego zarzadzenia, dokumentu systematyzujgcego prace
asystenta, w tym rodzaju prowadzonej przez niego dokumentacji i sposobu dokumentowania
podejmowanych dziatan w zakresie wspdltpracy z rodzing.

9, Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami i uchybieniami, dzialajagc w oparciu
o art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej, wnosze o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie,
stosownych dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych
zalecen:
1. Na stanowisku asystenta rodziny zatrudnia¢ wylacznie osoby posiadajagce kwalifikacje,
okreslone w art. 12 ust. 1 ustawy. Termin realizacji - na biezaco.
2. Plany pracy z rodzing sporzadzaé przy udziale osob, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1pkt
1 ustawy, a fakt ten stosownie dokumentowa¢. Termin realizacji - na biezaco.
3. Nie rzadziej niz co p6t roku, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, dokonywaé oceny
okresowej sytuacji rodziny. Termin realizacji - na biezgco.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego 1/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okre$lonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz zzaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie

przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli
(Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j. Dz. U.
2019 poz. 1111 ze zm.).
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