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Pani

Malgorzata Kacprzyk

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Gizycku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.554.2019 z dnia 5 czerwca 2019 r. /akta kontroli str. 1/ zespdt inspektoréw
Wydziatu Polityki Spotecznej Warmirisko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
— delegatura Urzedu w Etku, w skfadzie:

1. Agnieszka Brzozowska — glowny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym,

2. Katarzyna Stefanowska — gtéwny specjalista,

przeprowadzil kontrole problemowa w trybie zwyktym w Gminnym Os$rodku Pomocy

Spolecznej w Gizycku, ul. Mickiewicza 33. Czynnosci kontrolne rozpoczgto w dniu 12

czerwca 2019 r. i zakonczono w dniu 14 czerwca 2019 r. Przedmiotem kontroli objeto formy

pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w  wypelnianiu funkcji  opiekunczo-

wychowawczych, w §wietle przepiséw:

= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz.
U. 2018, poz. 998 ze zm.) — zwanej dalej ustawa,

= rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie
szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r. poz. 1608).
W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:

1. GOPS/ Osrodek/ kontrolowana jednostka — co oznacza: Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej, ul. Mickiewicza 33, 11 — 500 Gizycko,

2. Kierownik/ Kierownik GOPS/ Kierownik Osrodka — co oznacza: Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gizycku, pania Matgorzate Kacprzyk,

3. Program — co oznacza: Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Gizycko na lata
2018 - 2020,

4. asystent rodziny/ asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, zatrudnionego w Osrodku,

5. plan pracy/ plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktéorym mowa w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej,

6. Gmina — co oznacza: Gming Gizycko.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w ksiazce kontroli prowadzonej przez Osrodek. Kontrole
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przeprowadzono w obecnosci pani Matgorzaty Kacprzyk — Kierownik GOPS oraz asystenta
rodziny zatrudnionego w Osrodku. Ustalen dokonano w oparciu o analiz¢ prowadzonej
w kontrolowanej jednostce dokumentacji merytorycznej, informacje i wyjasnienia przekazane
przez ww. _

Dziatalnos¢ Placowki w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowoscia.

USTALENIAKONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gizycku jest jednostka organizacyjng Gminy

Gizycko. W okresie objetym kontrola Oérodek dziatal na podstawie:

= Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gizycku, przyjetego Uchwala Nr
XX1V/300/2013 Rady Gminy Gizycko z dnia 11 marca 2013 r., do ktoérego wprowadzono
zmiany: Uchwalg Nr IX/60/2015 z dnia 28 maja 2015 r., Uchwala Nr XX/198/2016 z dnia
21 kwietnia 2016 r., Uchwalg Nr XX1X/296/2017z dnia 25 stycznia 2017 r. /akta kontroli
str. 2-14/,

® Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Gizycku,
przyjetego zarzadzeniem nr 11/2016 Kierownika GOPS z dnia 31 maja 2016 r.,
zmienionego zarzgdzeniem nr 17/2016 z dnia 19 sierpnia 2016 r. /akta kontroli str. 15-
28/. Nastepnie Zarzgdzeniem nr 19.2018 Kierownika GOPS z dnia 2 lipca 2018 r.
wprowadzono nowy, aktualny w dacie kontroli, Regulamin Organizacyjny Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gizycku /akta kontroli str. 29-48/.

Zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej zostaly ujete

w powyzszych dokumentach, kontrolujacy nie wniesli uwag do ich tresci.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny

Ustalono, iz zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, 21 grudnia 2017 r. Uchwala Nr XL1/425/2017
Rady Miejskiej w Gizycku, przyjeto Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Gizycko
na lata 2018 — 2020 /akta kontroli str. 50-64/. W Programie uwzgl¢dniono szczegétowa
diagnoze sytuacji rodzin w Gminie Gizycko i okreslono zasoby Gminy. Jako cel glowny
przyjeto , stworzenie optymalnych warunkow do wychowywania dzieci w srodowisku
biologicznej rodziny oraz wspierania rodzin dysfunkcyjnych w dgzeniu do prawidlowego
wypelniania obowigzkow opiekuriczo-wychowawczych”, ktdry zaplanowano osiggna¢ m. in.
poprzez realizacje nastgpujacych celdw szczegdtowych:

1) ,, Budowanie bezpieczenstwa socjalnego rodzi,

2) Wspomaganie potencjalu rozwojowego rodziny,

3) Wspomaganie dziecka w Srodowisku szkolnym,

4) Podejmowanie dzialan koordynujgcych wobec podmiotow zajmujgcych sie rodzinami
dysfunkcyjnymi’”.



W Programie dookreslono zadania i dziatania zmierzajace do jego zrealizowania, wskazano
terminy ich realizacji, realizatorow oraz wskazniki, zrédla finansowania i sposéb jego
monitorowania.

3. Zgodno$é zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwo$ci podnoszenia przez nich kwalifikacji

W okresie podlegajacym kontroli w Osrodku zatrudnionych bylo lacznie dwoch
asystentow rodziny:
= Asystent 1 — zatrudniony na umowe o pracg¢, w zadaniowym systemie czasu pracy od
01.01.2014 r. Zgodnie z przedtozona informacja, stanowiacg akta kontroli str. 65-

= Asystent 2 (zastgpujacy Asystenta 1) zatrudniony na umowg zlecenie od 18.01.2018 r. do
29.02.2018 r., a nastepnie od 01.03.2018 r. na umowg o prac¢ w systemie zadaniowego
czasu pracy /akta kontroli str. 66-67 /.

Analiza przedlozonej dokumentacji kadrowej wykazala, iz asystenci rodziny posiadali

wymagane kwalifikacje do zajmowania tego stanowiska, okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1

ustawy. Ponadto w aktach osobowych znajdowaly si¢ oswiadczenia, potwierdzajace

spetnianie przez nich warunkéw, o ktorych mowa w art. 12 ust 1 pkt 2-4 ww. aktu prawnego,

tj. informacje w zakresie czy osoba zatrudniona na stanowisku asystenta:

= nie jest i nie byla pozbawiona wiladzy rodzicielskiej oraz wiadza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona,

= wypehia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niej
wynikat z tytutu egzekucyjnego,

= nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine
przestgpstwo skarbowe.

W wyniku kontroli stwierdzono, iz w mysl art. 12 ust. 2 ustawy, asystent podnosit swoje
kwalifikacje poprzez samoksztatcenie, wymiane informacji z innymi asystentami
i uczestnictwo w licznych szkoleniach, na ktére kierowany byt przez O$rodek m.in.:
= Trening Skutecznego Rodzica wg dr T. Gordona”,
= Profesjonalny Asystent Rodziny - przeglgd zadan i wskazowki do ich wykonania”,
= Plan pomocy dziecku i rodzinie”,
= Szkola dla rodzicéw i wychowawcow ”,
® Podstawy nauki o wigzi. Znaczenie wigzi w rozwoju dziecka”,

(szczegdlowy wykaz szkolen stanowi akta kontroli str. 66).

Ustalono, ze zgodnie z art. 17 ust. 3 i 4 ustawy, praca asystenta rodziny nie byla faczona
z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie Gminy, w ktérej praca ta
byla prowadzona i nie prowadzit on postgpowan z zakresu swiadczen realizowanych przez
Gming /akta kontroli str. 68/.

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny

Z przedlozonej kontrolujacym dokumentacji oraz uzyskanych informacji wynika, ze
wsparciem asystenta obje¢tych bylo tacznie 17 rodzin. Asystent w tym samym czasie nie
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pracowal z wigksza liczba rodzin niz 15, stosownie do zapisu art. 15 ust. 4 ustawy.
Stwierdzono, iz zadnej z rodzin nie przydzielano asystenta w oparciu o przepisy ustawy z
dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w c¢igzy i rodzin ,,Za Zyciem” (Dz. U. 2016, poz.
1860) /akta kontroli str. 69/. Wsparciem asystenta na podstawie postanowienia Sadu zostaly
objete 2 rodziny, a potrzeby objecia pozostatych rodzin asysta, rozpoznane zostaly przez
Osrodek.
Szczegdlowej analizie poddano 6 teczek rodzin korzystajgcych ze wsparcia asystenta
w okresie objetym kontrola (w tym 3 rodzin, ktére zakonczyly prace z asystentem oraz 2
rodzin, ktére stanowily rodzing zastgpcza spokrewniong). Zespodt kontrolny ustalil, ze ww.
rodziny zastgpcze, stosownie do art. 77 ust. 1 ustawy, objete byly réwniez wsparciem
koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej. Kierownik w pisemnym wyjasnieniu /akta
kontroli str. 70-71/ wskazata, iz obie rodziny stanowily rodziny zastepcze spokrewnione
(byli to dziadkowie). Podstawe¢ do udzielenia im wsparcia stanowily przeprowadzone
wywiady srodowiskowe, ktore wykazaly ztozonos¢ sytuacji tych rodzin i koniecznos¢ objecia
ich dodatkowym wsparciem. Jedna z tych rodzin zrezygnowala ze wsparcia, druga zas,
podczas przeprowadzania czynno$ci kontrolnych nadal byta objeta asysta. Z przedtozonych
informacji wynika, ze wigzano jest to z: ,,z uwagi na wielos¢ potrzeb i zlozong sytuacje dzieci
i rodziny praca asystenta jest wskazana, jako uzupeinienie wsparcia Swiadczonego przez
koordynatora’’. Analiza dokumentacji ww. rodziny potwierdzita ztozonos¢ probleméw w niej
wystepujacych, w tym probleméw w wypehianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.
Ustalono, ze w kontrolowanej jednostce, Zarzadzeniem nr 33/2017 z dnia 28 grudnia
2017 r., zostala wprowadzona ,, Procedura objecia rodziny pracq z asystentem rodziny
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Gizycku” /| akta kontroli str.72-82/, zgodnie
z ktora asystent rodziny byt zobligowany do prowadzenia nastepujacej dokumentacji:
= Zatgcznik nr 1: Karta informacyjna dotyczaca rodziny (analiza wstepna sytuacji rodziny,
sytuacji zdrowotnej cztonkéw rodziny, sytuacji szkolnej dziecka, wyposazenia mieszkania
rodziny),
= Zatacznik nr 2: Dziennik wizyt asystenta rodziny
= Zalgceznik nr 3: Notatka stuzbowa.
7 analizy dokumentacji oraz informacji przedtozonej kontrolujacym, stanowigcej akta
kontroli str. 83, wynika, iz w Osrodku, poza dokumentami ujetymi w ww. zarzadzeniu,
asystent rodziny prowadzit takze:
= Porozumienie o wspolpracy,
= Opis sytuacji rodziny,
= Plan pracy z rodzina,
= QOceng sytuacji rodziny,
= Miesigczne sprawozdanie z pracy asystenta (wskazywano w nim m.in. date, czas, i opis
uwzgledniajacy wszystkie dzialania podejmowane przez asystenta w ciggu miesiaca)
/przyktad: akta kontroli str. 84-89/.
Zespdt inspektorow, w biezacym instruktazu, wskazat na zasadno$¢ weryfikacji prowadzonej
przez asystenta dokumentacji i dokonania stosownych zmian w powyzszym zarzadzeniu,
poprzez uwzglednienie w nim wszystkich dokumentéw wykorzystywanych przez niego
w pracy z rodzina, szczegdlnie ze wzglgdu na fakt, iz brakowalo w nim dokumentow
ustawowo wymaganych tj. planu pracy z rodzing oraz okresowej oceny sytuacji rodziny.
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Ustalono, ze poza jednym badanym przypadkiem, procedura przydzielania asystenta
w Osrodku odbywala si¢ zgodnie z zapisami art. 11 ustawy. Po powzigciu przez Osrodek
informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadzal w tej rodzinie wywiad srodowiskowy,
o ktorym mowa w ustawie o pomocy spolecznej. Jezeli z analizy sytuacji rodziny wynikata
koniecznos¢ przydzielenia rodzinie asystenta, pracownik socjalny przeprowadzajacy wywiad
srodowiskowy przygotowywal ,Wniosek o przydzielenie asystenta rodziny” Wwraz
z uzasadnieniem i wskazaniem propozycji do planu dziatania asystenta z rodzina, ktory
akceptowany byt przez Kierownik Os$rodka /przyklad: akta kontroli str. 90-91/. :
W przypadku 1 rodziny nie zachowano tej procedury /wykaz rodzin poz. 12, akta kontroli
str. 69/. Kierownik Osrodka w pisemnych wyjasnieniach wskazala, iz asystent zostat
przyznany rodzinie w oparciu o analiz¢ zgromadzonego materialu dowodowego m.in. opinie
o uczniu, informacje od Komendy Powiatowej Policji w Gizycku oraz notatki shuzbowe
pracownika socjalnego /akta kontroli str. 92-93/. Biorac pod uwage powyzsze nalezy
stwierdzi¢, iz w przypadku rodziny, o ktérej mowa powyzej, nie dokonano analizy jej sytuacji
zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 11 ust. 1 i 2 ustawy. Przyczyng stwierdzonej
nieprawidtowosci jest niewlasciwa interpretacja przepisow prawa w tym zakresie, co
skutkowalo brakiem stosownej dokumentacji, bg¢dacej zrédtem informacji o rodzinie
przezywajace] trudnosci.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy, w kazdym analizowanym przypadku rodziny pisemnie
wyrazaly zgode na objecie jej wsparciem asystenta, co odzwierciedlaly dokumenty pn.
., Porozumienie o wspélpracy” /przykiad: akta kontroli str. 95/.

Analiza dokumentacji prowadzonej przez asystentow rodziny wykazata, ze podstawe do
stworzenia planu pracy z rodzing, poza wywiadem srodowiskowym, stanowily ponizsze
dokumenty:
= Karta informacyjna dotyczaca rodziny,
= QOpis sytuacji rodziny, w ktéorym m.in. zobrazowano aktualng sytuacj¢ z perspektywy

rodziny, oczekiwania i jej potrzeby, ujeto informacje zebrane od innych pracownikow

stuzb spotecznych, sasiadéw, a takze asystenta / przyklad: akta kontroli str. 96-97/.

Ustalono, iz asystent sporzadzil plany pracy ze wszystkimi rodzinami wybranymi do
proby kontrolnej. W przypadku zmiany sytuacji rodziny niezwlocznie je modyfikowat.
Uwzgledniono w nich nastgpujace elementy: dane cztonkéw rodziny (rodzicow i dzieci), dane
pracownika socjalnego, dane asystenta rodziny, termin realizacji, cel glowny, cele
szczegOlowe, przewidywane efekty celow. Analiza celéw szczegdétowych wykazata, iz
faktycznie sa to zaplanowane dziatania, majace na celu przezwycigzenie trudnych sytuacji
zyciowych rodzin. W zwiazku z powyzszym, w biezacym instruktazu, wskazano na
koniecznos¢ dostosowania nazewnictwa w powyzszym zakresie, zgodnie z przepisami art. 15
ust 3 ustawy. Wszystkie poddane analizie plany pracy byly podpisane przez asystenta, rodzing
oraz pracownika socjalnego, co stanowi potwierdzenie, iz byly one tworzone zgodnie
z regulacjami ujetymi w art. 15 ust.1 pkt 1 ustawy /akta kontroli str. 98-105/. W przypadku
rodzin, ktorych dzieci umieszczono w pieczy zastgpczej, plany pracy zawieraly takze
potwierdzenie faktu opracowania ich z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej oraz
skoordynowania z planami pomocy dzieciom, do czego obliguje art. 15 ust. 1 pkt. 2 ustawy.




Kontrolujacy udzielili biezacego instruktazu, w zakresie opatrywania plandéw pracy data ich
sporzadzenia, bowiem zaden z analizowanych dokument6w jej nie zawieral.

Kontrolujacy ustalili, ze asystent rodziny dokonywal okresowej oceny sytuacji rodziny
nie rzadziej niz co pdt roku, zgodnie z art. 15 ust.1 pkt 15 ustawy. Dokument ten zawierat:
= dane cztonkoéw rodziny
= dane asystenta,
= date sporzgdzenia,

s szczegdlowy opis funkcjonowania rodziny w okresie podlegajacym ocenie,

= cel gtowny,

= cele szczegdtowe,

® dzialania podejmowane z rodzing podczas spotkan z asystentem,

= postepy rodziny w okresie objetym oceng.

/przyklad: akta kontroli str. 106-112/.

Oceny te byly podpisane przez asystenta rodziny, pracownika socjalnego oraz Kierownika, co
stanowi potwierdzenie przekazywania ich podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 11
ustawy.

Asystent, zgodnie z regulacjami ujetymi w art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy, winien
monitorowa¢ funkcjonowanie rodziny po =zakonczeniu z nia wspotpracy. Analiza
dokumentacji rodzin objetych wsparciem asystenta wykazata, iz w okresie objetym kontrolg
zakonczono wspdlprace z 7 rodzinami /akta kontroli str. 69/. Z pisemnych wyjasnien
Kierownik Osrodka wynika, iz monitorowanie sytuacji rodziny odbywato si¢ przez okres
trzech miesigcy i bylo prowadzone przez asystenta poprzez kontakt z rodzing, zasigganie
informacji o jej funkcjonowaniu od osob/instytucji wspotpracujacych (szkota, stuzba zdrowia)
/akta kontroli str. 113/. Monitoring funkcjonowania rodzin asystent potwierdzat w notatkach
stuzbowych znajdujacych si¢ w dokumentacji /przyklad: akta kontroli str. 114-117/.Zespét
kontrolny, w biezgcym instruktazu wskazal na zasadnos¢ uwzglednienia zasad prowadzenia
monitoringu w obowigzujacej w Osrodku ,, Procedurze objecia rodziny pracq z asystentem
rodziny w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Gizycku”.

Stwierdzono, ze w przypadku zmiany miejsca zamieszkania przez rodzing, ktora byla
objeta asysta w Gminie Gizycko, powiadamiano wiasciwy osrodek pomocy spotecznej o tym,
iz na teren danej gminy przeprowadzila si¢ rodzina i nadal wymaga ona wsparcia asystenta.

Ustalono, iz asystent rodziny, w okresie objetym kontrolg, siedmiokrotnie uczestniczyl w
posiedzeniach zespotu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy.
Ponadto czterokrotnie sporzadzal opinie o rodzinie i jej cztonkach na wniosek sadu,
stosownie do art. 15 ust 1 pkt 17 ustawy / akta kontroli str.118/.

Na podstawie skontrolowanej dokumentacji oraz przedtozonej informacji, stanowiace;j
akta Kontroli str. 119-122, stwierdzono, ze asystent rodziny, stosownie do zapisu art. 14
ustawy, pracowal z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub miejscu przez nig wskazanym.
Podejmowal dziatania adekwatne do wystepujacych w rodzinie probleméw, a jego praca
charakteryzowata si¢ duzym zaangazowaniem i polegala m.in. na:
= zapewnieniu pomocy i wsparcia w Srodowisku zamieszkania poprzez staly kontakt

i wspolprace z pracownikiem socjalnym w celu ustalenia planu pomocy finansowej dla

rodziny,
= pomocy w uzyskaniu specjalistycznego poradnictwa,
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= pomocy przy pisaniu wnioskéw (Sad, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego,

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Wydziat Gospodarki Komunalnej w Urzedzie Gminy

w Gizycku),
= pomocy rodzinom w uzyskaniu diagnozy mozliwosci rozwojowych dzieci i mlodziezy

(wspdlne wizyty w poradni, wymiana informacji z psychologami i pedagogami w celu

uzyskania opinii dotyczacej ksztalcenia indywidualnego badz specjalnego),
® motywowaniu cztonkow rodziny do czgstszego kontaktu z posrednikami pracy, doradcami

zawodowymi, Klubem Pracy,
= pomocy rodzinom w uzyskaniu dostepu do $wiadczen zdrowotnych,
= pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji mieszkaniowe;j,
= organizowaniu dodatkowego rzeczowego wsparcia,
= motywowaniu do udziatu w projektach aktywizujacych.

Asystent uczestniczyt w pracach zespotu interdyscyplinarnego, o ktérym mowa w art. 9a
ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Wspoipracowal
m.in. z: Sgdem Rejonowym w Gizycku, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczng w Gizycku,
Powiatowym Urzedem Pracy w Gizycku, placowkami o$wiatowo-wychowawczymi,
placowkami shuzby zdrowia, Dziennym Osrodkiem Rehabilitacji w Gizycku, Komenda
Powiatowa Policji w Gizycku, Zespolem Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Gizycku,
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gizycku, swietlicami wiejskimi z terenu Gminy
Gizycko, organizacjami pozarzadowym, a takze innymi podmiotami i osobami
specjalizujacymi si¢ w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny /akta kontroli str. 120-122/.

5. Formy pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w wypelnianiu funkeji opiekuniczo—
wychowawezych:

= Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

W okresie objetym kontrola, zgodnie z przedtozong informacja stanowigca akta kontroli
str. 123,125, w kontrolowanej jednostce nie realizowano poradnictwa. W tym zakresie
korzystano z zasobow zewnetrznych. Rodziny objete pomocg Osrodka korzystaly z porad
i wsparcia w:
— Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Gizycku (psycholog, pedagog, logopeda),
— Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gizycku (psycholog, pedagog),
— Polskim Stowarzyszeniu na Rzecz Osoéb z Niepelnosprawnoscia Intelektualng Koto

w Gizycku (psycholog, pedagog, logopeda, fizykoterapeuta, psychiatra),

— Dziennym Osrodku Rehabilitacji w Gizycku (psychiatra),
— szkotach zlokalizowanych na terenie Gminy (pedagog/psycholog/logopeda).
Ponadto w ramach realizowanych na terenie Gminy projektéw zapewniano mieszkaficom
Gminy, ktorzy brali w nich udzial, mozliwo$¢ skorzystania z porad doradcy zawodowego
i psychologa.

® Terapia i mediacje
Ustalono, iz rodziny z terenu Gminy, przezywajace trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, kierowano na terapi¢ prowadzona m.in. w: Wojewddzkim




Osrodku Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspétuzaleznienia w Gizycku, Poradni Terapii
Uzaleznien, Centrum Profilaktyki Uzaleznien i Integracji Spotecznej /akta kontroli str. 123/.

Zgodnie przedlozong informacja, stanowiacg akta kontroli str. 123-125, rodziny nie
korzystaly z mediacji, bowiem nie bylo takiej potrzeby. Niemniej jednak, zgodnie z
oswiadczeniem Kierownika Osrodka, gdyby zaistniata taka potrzeba, podopieczni mogliby
skorzysta¢ z mediacji w GOPS, bowiem trzech pracownikdéw socjalnych zatrudnionych w
Osrodku, ukonczyto kurs Mediatora I stopnia.

Ponadto w ramach projektu realizowanego przez Osrodek pn. ,Troch¢ nadziei na
nadzieje”, 4 rodziny z terenu Gminy uczestniczyly w socjoterapii rodzinnej. Miaty wowczas
mozliwos¢ nabycia wiedzy w zakresie komunikacji interpersonalnej, w tym zasad
skutecznego porozumiewania si¢, mozliwosci spedzania wspdlnie czasu wolnego,
rozpoznawania i zaspokajania potrzeb poszczegdlnych cztonkéw rodziny /akta kontroli str.

126-129/.

= Uslugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ushlugi opiekuncze i specjalistyczne

Z dokumentacji przedfozonej przez Kierownika wynika, iz GOPS nie $wiadczyl ustug
opiekunczych i specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi, z uwagi na brak wnioskéw od
mieszkancow Gminy o objgcie ich ta forma pomocy / akta kontroli str.123,125/.

= Pomoc prawna, szczegolnie w zakresie prawa rodzinnego

Ustalono, Zze poradnictwo prawne swiadczone bylo przez radce prawnego zatrudnionego
w Urzedzie Gminy (znajdujacym si¢ w tym samym budynku co Osrodek) w kazdy
poniedziatek w godz. 14.00-16.00. Z udzielonej pisemnie informacji wynika, iz mieszkancy
Gminy mogli skorzysta¢ z nieodptatnej pomocy prawnej takze w nastgpujacych jednostkach:
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gizycku (poniedziatek, wtorek, czwartek, piatek
w godz. 8.00 -13.00, sroda w godz. 11.30-15.30) oraz Warminsko-Mazurskim
Stowarzyszeniu Pomocy Pokrzywdzonym i Pomocy Prawnej ,,Sapere Aude” w Gizycku
(poniedziatek-sroda: 8.00-13.00, czwartek 13.00-18.00 / akta kontroli str. 124-125, 129/.

= Organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiane ich doswiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych dalej ,grupami wsparcia® Ilub ,grupami
samopomocowymi”

Na terenie Gminy nie funkcjonowaly w badanym okresie ,,grupy wsparcia” ani ,,grupy
samopomocowe”. Kierownik GOPS, w przedlozonej informacji stanowiacej akta kontroli
str. 124 wskazala, iz rodziny mialy mozliwo$¢ podniesienia swych kompetencji opiekunczo-
wychowawczych i wymiany do$wiadczen poprzez udzial w ,,Szkole dla Rodzicow”, ktora
organizowana byla w sSwietlicy wiejskiej w Upaltach Matych. Zajecia odbywaly si¢ od
listopada 2018 r. do stycznia 2019 r. w wymiarze 40 godzin dydaktycznych.

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

Stwierdzono, iz na terenie Gminy, w okresie objetym kontrola, nie funkcjonowaty
placéwki wsparcia dziennego, o ktérych mowa w art. 18-28 ustawy. Kierownik GOPS, w
pisemnych wyjasnieniach wskazata, iz w Wilkasach funkcjonuje Gminny Osrodek Kultury i
Rekreacji, w ktorym przez caty rok prowadzono szereg zajec¢ oraz warsztatow rozwijajacych
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zainteresowania. Ponadto na terenie Gminy funkcjonowato 17 swietlic wiejskich, w tym 14,
ktére posiadaly bogata oferte zajgé. Dzieci i mlodziez miaty w nich mozliwos¢ wzigcia
udziatlu w wydarzeniach kulturalnych, aktywnego spedzania czasu wolnego, udzialu w
atrakcyjnych zajgciach, wycieczkach, warsztatach rozwijajacych ich wiedzg, umiejetnosci
oraz zainteresowania. Nadmieni¢ nalezy, iz asystent rodziny, w ramach posiadanych
umiejetnosci, takze wlaczal si¢ w organizacje zaje¢ dla dzieci z rodzin, ktére obejmowat
wsparciem m.in. w $wietlicach w Upaltach Matych i w Dobie /akta kontroli str. 130-156 /.

7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych

Ustalono, ze na terenie Gminy, zgodnie z wyjasnieniami Kierownika Osrodka,
stanowigcymi akta kontroli str. 157, nie realizowano zadania zwigzanego z organizowaniem
szkolenn i tworzeniem warunkéw do dzialania rodzin wspierajacych, z uwagi na brak
zainteresowania rodzin tg forma pomocy oraz niechg¢¢ ze strony srodowiska lokalnego.
Podejmowano proby rozméw z potencjalnymi kandydatami na rodziny wspierajace, jednak
nie przyniosly one rezultatow.

8. Pozostale ustalenia

Stwierdzono, iz w okresie 10.08.2017 r. do 30.06.2018 r. GOPS realizowal projekt pn.
.ITroche nadziei na nadziej¢”, w ramach ktérego jednym ze specjalistéw, obejmujacych
rodziny w nim uczestniczace wsparciem, byl ,asystent rodziny”. Kierownik Os$rodka
poproszona o wyjasnienia wskazata, iz ,,(...) osoba zatrudniona na tym stanowisku nie
wykonywala zadah asystenta rodziny w rozumieniu przepiséw ustawy o wspieraniu rodziny i
systemu pieczy zastepczej. (..) Dzialania podejmowane w projekcie mialy charakter
motywujgco-wspierajgcy, a osoba wykonujgca ww. zadania petnita role konsultanta rodziny™
/akta Kkontroli str. 159/. Kontrolujagcy ramach biezacego instruktazu wskazali, iz w
przypadku, kiedy przewiduje si¢ stanowisko asystenta rodziny w projekcie, ktory bedzie
wykonywat zadania wynikajace z ustawy, winien on takze prowadzi¢ stosowna dokumentacje
oraz by¢ zatrudniany zgodnie z przepisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpcze;j.

9. Uwagi i wnioski

W ocenie zespotu kontrolnego na podkreslenie zastuguje duze zaangazowanie asystenta
rodziny w wykonywanie powierzonych mu obowiazkéw. Analiza prowadzonej przez niego
dokumentacji, wykazata, iz udzielal on rodzinom szerokiego zakresu wsparcia. Stosowal przy
tym réznorodne metody pracy, aby moc uzyskac jak najlepsze efekty pracy, stuzace poprawie
sytuacji rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi. Wykorzystywal przy tym
zardwno zasoby wlasne, jak i Osrodka oraz instytucji, z ktorymi wspolpracowat. Z uwagi na
powyzsze rekomenduje si¢ utrzymanie $wiadczenia ustug na dotychczasowym poziomie.

Majgc na wzgledzie duza liczbe dzieci z terenu Gminy, umieszczonych w pieczy
zastepczej /akta kontroli str. 173/, rekomenduje si¢ podjecie dzialan zmierzajacych do
utworzenia placowki wsparcia dziennego, ktdra moglaby wesprze¢ rodziny z problemami
opiekunczo-wychowawczymi w prawidlowym wypelnianiu tej funkcji.

Ponadto, majac na uwadze potrzeby rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, rekomenduje si¢ dalszy rozwdj systemu wsparcia
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rodziny poprzez podjecie dziatan majacych na celu zwigkszenie dostgpnosci rodzin do
wskazanych w ustawie form wsparcia na terenie Gminy Gizycko, w szczegdlnosci w zakresie
konsultacji i poradnictwa specjalistycznego oraz w formie spotkan majacych na celu wymiane
ich doswiadczen oraz zapobieganie izolacji, zwanych ,grupami wsparcia” / ,.grupami
samopomocowymi”.

Rekomenduje si¢, aby z uwagi na ilos¢ zmian wprowadzanych w Statucie przy
najblizszych pracach nad tym dokumentem dokona¢ jego ujednolicenia.

Ponadto proponuje si¢ dokonanie zmian w Zarzadzeniu nr 33/2017 z dnia 28 grudnia
2017 r. Kierownik Osrodka, wprowadzajagcym dokument pn. ,, Procedura objecia rodziny
pracq z asystentem rodziny w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Gizycku”, poprzez
uwzglednienie w nim wszystkich dokumentéw wykorzystywanych w pracy przez asystenta
oraz zasad monitorowania rodzin po zakonczeniu z nimi wspotpracy.

10. Zalecenia pokontrolne
W zwigzku ze stwierdzong nieprawidlowos$cia, dzialajac w oparciu o art. 197d ust.1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze o
podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za jego powstanie, stosownych
dziatan, majacych na celu jego wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastgpujgcego zalecenia:
1. Rodzinie przezywajacej trudnosci w wypeknianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
przydziela¢ asystenta rodziny zgodnie z procedurg okreslong w art. 11 ustawy. Termin
realizacji — na biezgco.

Kontrolowanej jednostce przyshuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

— § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r.
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

— art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2019 poz. 1111).
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