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w Golubiach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektorow  Wydziatu  Polityki Spotecznej Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkicgo w Olsztynie, przeprowadzit kontrole kompleksowa w Domu Pomocy Spotecznej ,.Lili”
w Golubiach w dniach: 26-30 listopada 2018 r. Kontrola przeprowadzona zostata w siedzibie jednostki

kontrolowaney.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomoey spofeczne] (Dz. U. 2 2018 1., poz. 1508 ze zm.) - zwanej dalej ustawa o pomocy spolecznej,
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocey spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody Warminsko-
Mazurskicgo Nr FK-1V.0030.978 z dnia 22 listopada 2018 .

Przedmiotem kontroli byta ocena przestrzegania praw mieszkancow, jakosci swiadczonych
uslug. spelniania standardow okreslonych przez Ministra Pracy i Polityki Spolecznej oraz zgodnosci
zatrudnienia kadry z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2017 r. do 30 listopada 2018 r. Ustalenia kontroli zostaty
zawarte w protokole, podpisanym przez Pana w dniu 30 kwietnia 2018 r. Do protokotu nie wnidst Pan

zastrzezen.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentow, wizji lokalnej, rozmow
2 mieszkancami oraz wyjasnien i informacji udzielonych w zwiazku z prowadzona kontrola przez Pana

I pracownikow Domu.

Na  podstawie  przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Domu  Pomocy  Spoleczngj
LIl w Golubiach, w zakresie spraw objetych kontrola oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.
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W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien. w zakresie:

e Kwalifikacji 0osob zatrudnionych w jednostce.

e Zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikow socjalnych na
stu mieszkancow Domu.

e  Szkolef pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego.

e Umozliwienia swoim mieszkancom korzystania ze $wiadczen zdrowotnych. o ktorych mowa
w ustawie o éwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

e Prowadzenia przez DPS indywidualnej dokumentacji mieszkancow.

e Prowadzonej terapii zajeciowe].

e Podnoszenia sprawnosci i aktywizowania mieszkafcow domu.

e Mozliwosci korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego.

e Umozliwienia kontaktu z rodzinami i spofecznoécia lokalng.

e Umozliwienia swoim mieszkancom realizacji ich praw wyborezych.

e Dokonywania zwrotow za dni nieobecnosci mieszkancow w DPS.

e Zapewnienia mieszkancom warunkéw do rozwoju samorzadnosci.

e Dostepnoéci do informacji o przystugujacych prawach oraz do przepisow  prawnyeh
dotyczacych domow pomocy spofecznej.

e Umozliwienia mieszkancom kontaktu z dyrektorem Domu.

e Ustalenia aktualnej sytuacji mieszkafca przed przyjeciem go do Domu. w migjscu jego
zamieszkania lub pobytu.

W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

e Regulamin organizacyjny zawieral zapisy niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa
(szczegdtowo opisano w protokole z kontroli str. 3-5).

Stwierdzone nieprawidtowosci moga skutkowaé ograniczaniem praw mieszkancow.

e Procedura rezygnacji z pobytu w DPS ,Lili” w Golubiach zawierala zapis wskazujacy.
7e w przypadku osoby ubezwlasnowolnionej decyzjg o rezygnacji z pobytu w DP'S podejmuje
opiekun prawny odpowiedzialny za mieszkanca. Natomiast zgodnie zart. 41 ustawy o o¢ hranie
zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia 1994 r. (Dz. U. z 2018 r., poz. 1878 ze zm.). 0s0ba
przyjeta do domu pomocy spolecznej, w tym rowniez osoba ubezwlasnowolniona. ¢
przedstawiciel ustawowy, (...) moga wystepowa¢ do sadu opiekunczego 7 wnioskiem o zmiane
orzeczenia o przyjeciu do domu pomocy spoteczne;j.

7 wnioskiem o zmiane orzeczenia o przyjeciu do domu pomocy spotecznej moze takze wystapic
kierownik domu pomocy spofecznej, jezeli uzna, ze zmienily sig okolicznosci uzasadniajace
orzeczenie o przyjeciu osoby do domu pomocy spoteczne;.

W przypadku, gdy osoba nie wyraza zgody na dalsze przebywanie w domu pomocy spoleczne;
i nie zostata do niego przyjeta na podstawie orzeczenia sadu opiekuiczego o przyjeciu do domu
pomocy spofecznej, osoba ta, jej przedstawiciel ustawowy. (...) lub kierownik domu pomocs
spolecznej moga wystapi¢ do sadu opiekunczego z wnioskiem o zniesienic obowiazku
przebywania w domu pomocy spotecznej.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutku powyzszej nieprawidtowosct.

e Brak wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuficzego. Na dzien
kontroli tj. 30 listopada 2018 r., przy liczbie mieszkafcow 100 — wynosil on 047
Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej 7 dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. 22018 r.. poz. 734 z¢ zm.)
zwany dalej rozporzadzeniem w sprawie dps, wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu
terapeutyczno-opiekunczego powinien wynosié¢ niemniej niz 0,5 na jednego mieszkanca.
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Powvzsza nieprawidtowosé skutkowata obnizonym poziomem $wiadczonych ustug.
Pomieszczenie palarni zamykane bylo w godzinach nocnych tj. po godz. 22.00. W trakcie
csynnosci kontrolnych stwierdzono, ze palarnia byla zamknigta réwniez w ciggu dnia.
Powvzsza nieprawidlowosé skutkowata ograniczeniem mieszkancom dostepu do ww.
pomieszezenia.

Brak rozliczania srodkow pienieznych przekazywanych przez mieszkancow Domu na zakup
kosmetykow 1 Srodkdéw pielggnacyjnych oraz brak ewidencji rozchodu ww. rzeczy
(szezegoiowo opisano w protokole na str.11).

Zweodnie 7 § 6 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia w sprawie dps, mieszkaficom domu zapewnia sig
pomoc w utrzvmaniu higieny osobistej, a w przypadku, gdy sami nie sa w stanie zapewni¢ sobie
srodkow czystosei i srodkdw higienicznych, zapewnia si¢ im w szczegdlnosci, w miarg potrzeby
m. in.: mydto. paste i szczoteczke do mycia z¢bdw oraz srodki piorace, szampon do mycia
wlosow. a dla mezezyzn i starszych chtopedw - przybory do golenia.

Powyzsze  skutkowalo nieodpowiednim  gospodarowaniem i wydatkowaniem srodkow
finansowych mieszkancow,

Pelnienie w poszczegodlne dni dyzuru nocnego jedynie przez osoby zatrudnione na stanowisku
pokojowe] (szezegdlowo opisano w protokole na str.12-13).

Powvzsza nieprawidfowos¢ skutkuje niezapewnieniem ustug opiekunczych na odpowiednim
poziomie.

Ponadto ze wzgledu na znaczng liczbe mieszkancow, brak wskaznika zatrudnienia, a takze fakt,
i pokoje rozmieszezone sa na dwoch kondygnacjach, wskazano zatrudnienie dodatkowych
pracownikow i zwickszenie obsady na dyzurach nocnych.

Brak realizacji przez Dom zapisu art. 58 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej tj. Dps nie pokrywat
czesciowe] odplatnosci do wysokosei limitu ceny za zakup pieluchomajtek (szczegélowo
opisano w protokole na str.14).

W omysl art. 58 ust. 3 ustawy o pomocy spofecznej dom pomocy spotecznej pokrywa optaty
rvezaltowe 1 czesciowa odplatnosé do wysokosdei limitu ceny, przewidziane w przepisach

o Swiadczeniach  opieki  zdrowotnej finansowanych ze srodkow  publicznych.
Powvzsza nieprawidlowosé skutkowata pokrywaniem przez mieszkancow zwigkszonej
adplatnosei za pieluchomajtki.

U'mowy cywilnoprawne (wybrane losowo do kontroli) zawieraly postanowienia niezgodne
s ohowiazujacymi przepisami i dot. ponoszenia przez mieszkanca kosztow zwigzanych
# sahupem m.in srodkéw farmaceutycznych, materialow opatrunkowych oraz pieluchomajtek,
sahupu sprzetu rehabilitacyjnego i przedmiotéw stuzacych wilasciwemu funkcjonowaniu
micszkanca (np. materac przeciwodlezynowy, balkonik, laska).

/oodnie art. 58 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej dom pomocy spotecznej pokrywa optaty
rezaltowe 1 czesciowa odplatnosé do wysokosei limitu ceny, przewidziane w przepisach

o swiadezeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych. Natomiast wykaz
wirabdow medycznych wraz z okresleniem limitow ich finansowania ze srodkow publicznyeh i

wysokoscl udziatu  wlasnego $wiadczeniobiorcy w tym  limicie, okresla zatacznik do

rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 r. (Dz. U. poz. 1061 ze zm.) w sprawie
wyrobow medycznych wydawanych na zlecenie.

Powvzsza nieprawidlowos¢ skutkuje zobowigzaniami stron umowy w sposob niekorzystny dla
konsumenta.

W 2 przypadkach przekroczono termin sporzgdzenia Indywidualnego Planu Wsparcia.
Zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie dps, Indywidualny Plan Wsparcia powinien by¢
przy gotowany w terminie 6 miesiecy od dnia przybycia mieszkanca do domu.
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Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw, powyzszej nieprawidtowosci.

e Mieszkancy Dps mieli do dyspozycji prase sprzed kilku tygodni lub miesicey.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie dps. dom uznaje si¢ za speiniajacy
warunki, jezeli w zakresie ustug opiekunczych i wspomagajacych zapewnia si¢ micszkancom
domu mozliwo$é korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codzienncj prasy (...).
Powyzsze skutkowato, brakiem dostgpu mieszkaficow do codziennej prasy.

W dniu 14 stycznia 2019 r. przedlozyl Pan zespolowi inspektorow pisemne wyjasnienic. z
ktorego wynika, iz w dniu 10 stycznia 2019 r. za posrednictwem Poczty Polskicj zostala
zamdwiona prenumerata codziennej prasy wraz z kserokopia faktury potwierdzajacej jej zakup.
Majac powyzsze na uwadze, odstepuje si¢ od wydania zalecenia pokontrolnego w powyzszym
zakresie.

e Przechowywanie przedmiotow wartosciowych niezgodnie z obowiazujacym w  Domu

Regulaminem w sprawie postepowania z depozytami wartosciowymi.
Po zakonczeniu kontroli w dniu 7 grudnia 2018 r. dostarczyt Pan do tut. Urzedu wyjasnicnia.
z ktorych wynika, ze podjat dziatania w celu prawidlowego przechowywania depozytow
rzeczowych. Majac na uwadze przedlozone wyjasnienia, odstepuje si¢ od wydania salecenia
pokontrolnego w powyzszym zakresie.

e Przechowywanie drobnej sumy pienigdzy (bilon) nalezacych do bylej mieszkanki wraz
z depozytami wartosciowymi. Po zakonczeniu kontroli w dniu 7 grudnia 2018 r. dostarczyl Pan
do tut. Urzedu wyjasnienia, z ktorych wynika, ze wystapit z wnioskiem do Centrum
Personalizacji Dokumentéw Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji v  celu
udostepniania danych potencjalnych spadkobiercow. Majac na uwadze preediozone
dokumenty, odstepuje sic od wydania zalecenia pokontrolnego w powyzszym zahresic.

W trakcie wizji lokalnej, zespot inspektoréw stwierdzit, ze f6zka w pokojach (nr 18 -1 l167ko i
nr 34 - 1 t6zko) byly zniszczone. W zwiazku z tym udzielono Panu instruktazu o koniecznosci biezace]
wymiany zuzytego sprzetu.

Ponadto zespot kontrolny ustalil, ze w DPS obowigzywaly godziny i migjsca przeznaczone do
przygotowywania goracych napoi, co moze ograniczaé mieszkancom calodobowy dostep do napoi.
Majac na uwadze Pana wyjasnienia dotyczace zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom. udziclono
Panu stosownego instruktazu.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono rowniez, ze ksiazka skarg i wnioskow zaw icrala
jeden wpis. Oweczesny dyrektor w ramach wyjasnien sporzadzit jedynie notatke. natomiast strona ne
otrzymata odpowiedzi ani ww. notatki na pismie. Udzielono Panu instruktazu. ze w przypadku zlosenia
skargi w formie pisemnej, nalezy odpowiedzie¢ skarzagcemu w tej samej formie.

Stwierdzone nieprawidtowosci zostaty oméwione z Panem w toku kontroli.

Osoba odpowiedzialng za powstale nieprawidfowosci jest Pan, jako dyrektor placow ki,
Przyczyna wystapienia nieprawidlowosci bylto niestosowanie, przez osoby od powiedzialne 7a realizacje
zadan, obowiazujacych przepiséw prawa oraz nieprawidfowa organizacja pracy.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dziatajac w oparciu o arl. 128
ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, wnoszg o podjecie przez Pana stosow nyeh
dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczna realizacje nastepujacych zalecen:



I, Dostosowaé zapisy regulaminu organizacyjnego oraz procedury rezygnacji z pobytu w DPS
_Lili™ w Golubiach do obowiagzujacych przepiséw prawnych. Opracowane dokumenty
preedlozy¢ Wojewodzie Warminsko-Mazurskiemu.

2. Niezwlocznie zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikdéw zespolu terapeutyczno —
opickunczego, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U.
722018 r., poz. 734 ze zm.).

/aprzestaé ograniczania mieszancom Domu dostepu do palarni.

-

4. Rosliczac $rodki finansowe mieszkancoéw przekazywane na zakup kosmetykow i srodkow
piclegnacyjnych oraz prowadzi¢ ewidencje rozchodu ww. rzeczy.

3. Powierza¢ czynnosci bezposrednio zwiazane z opieka i pielegnacja mieszkancow Domu w tym
w porze nocnej, osobom legitymujacym sie odpowiednim wyksztalceniem.

6. Bezwzglednie przestrzegad zasady dot. pokrywania mieszkancowi czgsciowej odptatnosci do

wysokosci limitu ceny, przewidzianej w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej
lnansowanych ze srodkow publicznych, zgodnie z art. 58 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z2018 r. poz. 1508 ze zm). Zweryfikowad i uregulowac wszystkim
mieszkancom, kitdrzy poniesli czesciowa odplatnos¢é do wysokosel limitu ceny za
picluchomajtki, przewidziana w ww. przepisach. Zestawienie dokonanych mieszkancom
regulacyi przestac Wojewodzie Warminsko-Mazurskiemu.

/werylikowac zapisy w umowach cywilnoprawnych, w celu wyeliminowania niedozwolonych
postanowien. Wzor umowy przesta¢ Wojewodzie Warminsko-Mazurskiemu.

8. Indvwidualny Plan Wsparcia przygotowywaé w terminie 6 miesiecy od dnia przybycia
micszkanca do domu, zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
7 dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze

7M. ).
Ponadto uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespot inspektorow w toku Kkontroli
kompleksowej Domu Pomocy Spolecznej ,,Lili” w Golubiach, wskazuje nastepujace dziatanie:
I Na biczaco dokonywaé wymiany zuzytego sprzetu w tym 16zek w pokojach mieszkalnych.

2. Umozliwie mieszkancom Domu dostep do goracych napoi rowniez w innych godzinach
niz wyznaczone, uwzgledniajac potrzeby mieszkancow.

wd

/wiekszy¢ obsade opiekundw na dyzurach nocnych.
4. Na wnoszone skargi odpowiada¢ Stronie w formie pisemnej.

Prosze o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen, uwag
Pwnioshow w terminie 30 dni, powolujac si¢ na znak pisma.




Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecsnge).
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminic 7 dni od
daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda ustosunkuje si¢ do
zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewodg zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy
spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowiazana jest do powiadomienia
wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa wyzej. jednostha
organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowiazana
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, o ktorych mowa w art. 128 ust. I.
majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.
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