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Warszawa, 23 lipca 2020 .
DAZ.262.19.2020

Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego (Nr 13/20/PN/P9) ktérego przedmiotem
jest przygotowanie i realizacja kampanii informacyjno-promocyjnej poswieconej dwom
inicjatywom NCBR: Przedsiewziecie pn. Wielkie Wyzwanie: Energia oraz Osiem nowych

przedsiewzieé, wpisujacych sie w idee Zielonego L.adu Unii Europejskiej.

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 1, art. 38 ust. 2, w zwiagzku z art. 38 ust. 4 i art. 38 ust. 4a pkt 2
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. 2019 poz. 1843 pdzn. zm.,
zwanej dalej: ,,ustawa Pzp”’) Zamawiajacy udziela wyjasnien dotyczacych tresci specyfikacji istotnych

warunkow zamoOwienia.

Pytanie 1:

Co ma byc¢ glownym komunikatem kampanii? Czy WWE i 8 Przedsigwzig¢ sq rownowazne
w komunikacji?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy informuje, ze obydwie inicjatywy (Wielkie Wyzwanie: Energia oraz Osiem

Przedsigwzi¢€) sa gtownym komunikatem kampanii i s3 rownowazne.

Pytanie 2:

Czy "Osiem Przedsiewziec¢" i WWE majq miec¢ wspolny mianownik, czy traktujemy to jako niezalezne od
siebie i niczym nie zwigzane tematy?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy informuje, ze w przedmiotowej kampanii obydwie inicjatywy moga mie¢ wspolny
mianownik jako dziatania Narodowego Centrum Badan i Rozwoju inwestujacego $rodki publiczne

w innowacyjng i konkurencyjng gospodarke, w szczegdlnosci wpisujace sie w ideg zielonego tadu,
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ekologii, przeciwdzialania zmianom klimatu. Jak jednak wskazano we wskaznikach, publikacje

wygenerowane dla dwoch tematow jednoczesnie, zaliczane beda tylko do jednego.

Pytanie 3:

Czy mamy komunikowa¢ idee Zielonego tadu UE czy kazde z osmiu nowych przedsiewzie¢ oddzielnie?
Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy informuje, ze przedmiotem kampanii jest promocja WWE oraz O$miu Przedsiewzig¢.
Przedsigwzigcia mogg by¢ promowane w kontekScie Zielonego Ladu, jednak publikacje o samym
Zielonym Ladzie (bez odestania do WWE Iub o$miu przedsigwzi¢¢) nie bedg uznawane (patrz:

wskazniki kampanii).

Pytanie 4:

Czy wizualizacja motywu przewodniego ma by¢ na jednym obrazku czy dopuszczalne sq dodatkowe
wizualizacje dla WWE i 8 Przedsigwziec¢?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy informuje, Ze nie ogranicza przedstawienia linii kreatywnych do jednego obrazka.

Pytanie 5:

Na czym polega mechanika 8 Przedsiewzig¢ — czy sq to konkursy?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy informuje, ze przedsigwzigcia beda realizowane w  formule zamoéwien
przedkomercyjnych. Formuta zaméwien przedkomercyjnych zaktada okreslenie przez Zamawiajgcego
istotnej spotecznie potrzeby, na ktoérg odpowiedzie¢ ma rynek poprzez opracowanie technologii lub
produktu rozwigzujacej dany problem. Formula zaklada podzielenie postgpowania na etapy prac,
w ktorych liczba wykonawcdéw po kazdym etapie bedzie zmniejszana na podstawie weryfikacji

wynikow prac osigganych w trakcie danego etapu.

Pytanie 6:
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Czy 8 Przedsiewzigé jest jakoS roztozonych w czasie/majq ustalone terminy startu i zakonczenia, ile
czasu kazde przedsigwzigcie trwa?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy informuje, ze wszystkie Osiem przedsigwzie¢ musi si¢ zakonczy¢ do konca 2023 roku.
Planowane jest przeprowadzenie 8 postgpowan w trybie zamowien przedkomercyjnych do konca
biezacego roku i zawarcie uméw na realizacj¢ prac badawczo — rozwojowych. Dialogi techniczne
powinny zakonczy¢ si¢ do konca 3 kwartatu 2020 r. Kazde przedsigwzigcie po zawarciu umow
z wykonawcami bedzie podzielone na fazy.

Dziatania promocyjne w ramach przetargu powinny by¢ realizowane do maja 2020 r.

Pytanie 7:

Czy w zwigzku z powiekszeniem zakresu mamy wigkszqg ilos¢ slajdow do przedstawienia koncepcji
kreatywnej kampanii czy w dalszym ciggu mamy sie zmiescic¢ na 35 slajdach?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy oczekuje, ze cala koncepcja kreatywna kampanii zostanie przedstawiona maksymalnie na

35 slajdach.

Pytanie 8:

Czy zostata zmieniona szacunkowa wartos¢ zamowienia?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy informuje, ze dokonat aktualizacji szacunkowej warto$ci zamowienia i ustalit, ze wynosi

ona 1812 500,00 zt (netto).

Pytanie 9:
W nawigzaniu do odpowiedzi na pytanie nr 2 (,,Czy zamowienie obejmuje organizacje konferencji
prasowych, czy tylko koncepcje? Czy Zamawiajgcy zapewnia miejsce konferencji?”’) zawarte

w wyjasnieniach SIWZ z dnia 25.05.2020 r., Zamawiajacy udziela ostatecznej odpowiedzi na to pytanie,

jak nizej:
Odpowiedz na pytanie:
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Wykonawca w ramach ztozonej oferty zobowiazany jest wliczy¢ wszelkie koszty kompleksowe;j
organizacji przedsiewziecia w przypadku zaproponowania jako jednego z dziatan komunikacyjnych np.
konferencji prasowej. W zwigzku z czym do zadan Wykonawcy bedzie nalezato m.in. zapewnienie
miejsca wydarzenia wraz z wyposazeniem oraz sprzgtem technicznym (m.in. ekran LED, mikrofony,
kostka dziennikarska itp.). W trakcie realizacji umowy, Wykonawca przedstawi trzy propozycje
miejsca, sposrod ktorych Zamawiajacy wybierze jedng. Konferencja prasowa powinna odby¢ sig
w atrakcyjnym, nowoczesnym miejscu (z wylaczaniem obiektow hotelowych). Sala gtdéwna mieszczaca

swobodnie 50 0sob.

Pytanie 10:

Dzien dobry, zwracam si¢ z prosbg o wyjasnienie tresci OPZ dotyczqcq wskaznika zasiegu RTV na
poziomie 30 000 000. Mowa tu o "wzmiankach" zwigzanych z WWE i/lub Osmioma Przedsiewzigciami.
1. Czy oznacza to ze raport po kampanii ma zosta¢ wygenerowany przy pomocy firmy monitorujgcej
media i za wzmianke bedzie brana pod uwage kazda publikacja, zarowno platna jak i wygenerowana
PR-owo?

Odpowiedz na pytanie:

We wskazniku dot. zasiggu RTV brana begdzie pod uwagg kazda publikacja, wygenerowana zar6wno
platnie jak i organicznie, odnoszaca si¢ do przedmiotu Zamodwienia tzn. okoto potowa (40-50%)
materialow powinna by¢ wygenerowana dla hasta Wielkie Wyzwanie: Energia, pozostata czg$¢ dla
wskazanych O$miu przedsigwzig¢ (w publikacjach dot. O$miu przedsiewzig¢ nie musi pojawiac si¢
informacja o wszystkich przedsigwzigciach na raz, tzn. wygenerowane publikacje, w ktorych pojawi si¢
informacja o min. 3 z nich réwniez zostanie uznana). Podstawa do uwiarygodnienia uzyskanego zasiegu
beda statystyki jednego z wiodacych dostawcow monitoringu mediow (np. Instytut Monitorowania

Mediow, Press Service Monitoring Mediow).

Pytanie 11:
Zwracam sig z pytaniem dotyczqgcym wymogu zasiegu kampanii RTV na poziomie minimum 30 min. Jak
Zamawiajqcy interpretuje ten zapis? Czy dotyczy on dotarcia do 30 min 0sob, czy kontaktu z przekazem

na poziomie 30 min. Naszym zdaniem wygenerowanie dotarcia do 30 min 0sob na poziomie budzetu
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niniejszego przetargu jest niemozliwe i niewykonalne. Moze to skutkowaé brakiem ztozonych ofert, lub
w przypadku ich zlozenia, zadeklarowaniem nieprawdziwych wskaznikow.

Bardzo prosimy zatem zamawiajgcego o weryfikacje tego KPI.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy interpretuje zasi¢g jako potencjalng liczbe osob, ktore zetknety si¢ z przekazem z danego

zrodla. Zamawiajacy nie planuje dokonywaé¢ zmian w zakresie wskazanego wskaznika.

Pytanie 12:

Prosimy o weryfikacje wymaganych przez Panstwa w zamowieniu KPI: ROI z AVE = 10.

Po glebokiej analizie mozliwosci zrealizowania tego parametru uwazamy, ze jest on trudny lub wrecz
niemozliwy do osiggniecia.

Whiosek ten wysnulismy na podstawie case study z niedawnych wyborow prezydenckich przygotowany
przez IMM  https://www.imm.com.pl/ii-tura-wyborow-w-mediach-andrzej-duda-z-dotarciem-ponad-
miliarda-potencjalnych-kontaktow-rafal-trzaskowski-z-92-milionami/

Do estymacji wzielismy koszt 1 wzmianki dla Radia i TV p. Prezydenta Andrzeja Dudy (TV = 35 200
AVE, Radio 5 935 AVE)

Zgodnie z wytycznymi w SIWZ mozemy stwierdzic, Ze aby przy budzenie kampanii NCBIR = 1,2 min pln
i ROI =10 powinnismy wygenerowac¢ AVE = 12 min.

Drzielgc tq wartos¢ przez koszt 1 wzmianki z case study odpowiada to 350 publikacjom w TV lub 2000
publikacji w Radiu.

Zaktadajgc, ze publikacje te dotyczq tylko audycji publicystycznych i informacyjnych (tyko takie
monitoruje IMM) osiggniecie takiej ich ilosci w tych mediach praktycznie nieosiggalne.

Dodac tez nalezy, ze projekt NCBIR dedykowany jest do okreslonej TG i ma on ograniczony potencjat
PR. Prosimy zatem o zmiang tego parametru do poziomu ROl = 5

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy informuje, ze wskaznik ROI dotyczy catej kampanii, a nie wylacznie dziatan w radio
i telewizji. Inne dzialania (np. artykuly w prasie czy publikacje online) réwniez wliczajg si¢ do ROI.
Zamawiajacy przyjat dla tej kampanii $rednig wartos¢ ROI generowang obecnie przez dzialania

podejmowane in-house. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w tym

zakresie.
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Pytanie 13:

Czy w zwigzku ze zmiang terminu sktadania ofert oraz zmianami tresci SIWZ oraz OPZ zamowienia
zmienila si¢ rowniez szacunkowa wartos¢ zamowienia? Jezeli tak to prosimy o wskazanie nowej kwoty.
Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy informuje, ze dokonat aktualizacji szacunkowej warto$ci zamowienia i ustalit, Ze wynosi

ona 1812 500,00 zt (netto).

Pytanie 14:

Zwracam si¢ do Panstwa z oficjalng prosbg o mozliwos¢ przesuniecia sktadania dokumentow o 7 dni
roboczych.

Zmiany wprowadzone w nowym SIWZ wymagajqg ponownego podejscia od strony mediowej i tez
czesciowo kreatywnej. Spora czes¢ wezesniej wykonanej pracy nie moze by¢ przez nas zastosowana.
Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy informuje, ze przychyla si¢ do prosby o przedluzenie terminu sktadania ofert. Termin

sktadania ofert: do dnia 5 sierpnia 2020 r. do godz. 11:00. Otwarcie ofert nastapi w dniu 5 sierpnia

2020 r. 0 godz. 12:00 w siedzibie Zamawiajacego.

Pytanie 15:

Pytaniem jest rowniez kwestia mozliwosci organizacji eventu. Co w obecnej sytuacji jest
problematyczne.

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy informuje, ze organizacja eventu zalezy od koncepcji kampanii, jakg przygotuje
Wykonawca. Event nie jest elementem obligatoryjnym kampanii. Wykonawca moze zaproponowac
inne dziatania, ktore bedg odpowiada¢ na potrzeby Zamawiajacego sprecyzowane w SIWZ,
a jednoczes$nie pozwolg osiagna¢ zatozone w SIWZ wskazniki efektywno$ci kampanii. Zamawiajacy

dopuszcza organizacje¢ eventu w formule online.

Pytanie 16:
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Dodatkowo bede wdzigczna za informacje czy zglosito sig¢ wiecej zespolow czy jestesmy raczej na
poziomie 25 zadeklarowanych wczesniej. Czy zadaniem promocji jest rowniez pozyskanie wigkszej ilosci
kandydatow?

Odpowiedz na pytanie:

Obecnie do udziatu w Wielkim Wyzwaniu: Energia zglosito si¢ 79 druzyn, pelna lista znajduje si¢ pod

linkiem: https://wielkiewyzwanie.ncbr.gov.pl/druzyny. Dziatania pronaborowe nie sg elementem

przetargu.

Pytanie 17:

Czy komunikacja koncentruje si¢ gtownie na grupie TIER A?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy wymaga, aby ok. 60% dziatan podejmowanych w Kampanii bylo kierowanych do osob
wskazanych w Tier A, a pozostate ok. 40% dziatan powinno by¢ kierowane do osob wskazanych w Tier

B.

Zamawiajacy informuje, Ze na stronie internetowej BIP NCBR opublikwana zostanie SIWZ aktualna na

dzien 23 lipca 2020 r.

Anna Grabowska
Zastepca Dyrektora
Dzialu Komunikacji i Promocji

/podpisano elektronicznie/
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