Olsztyn, dnia 10.06.2019 r.

WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

PS-11.431.1.4.2019

Pani Krystyna Sobétka
Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Purdzie

11-030 Purda 19

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzagdowe;]
(Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji
rzadowej” przekazuje Pani tre$¢ wystgpienia pokontrolnego

Kontrolg przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Purdzie, 11-030 Purda 19:

- NIP: 739-29-37-230,
- REGON: 004443898.
(akta kontroli str. 13-14)

W kontrolowanym okresie tj. od 1 pazdziernika 2017 r. do 30 wrze$nia 2018 r. oraz w okresie
prowadzenia kontroli, Gminnym Os$rodkiem Pomocy Spolecznej w Purdzie kierowala pani
Krystyna Sobotka, zatrudniona na tym stanowisku na podstawie umowy o prace zawartej na czas
nieokres$lony od dnia 1 czerwca 2017 r.

(akta kontroli str. 15, str. 19)

Kontrole przeprowadzono w obecnosci Kierownika GOPS oraz pracownika merytorycznego.



Kontrole przeprowadzil zespdét pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-

Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

— Aneta Lapinska — inspektor wojewodzki w Oddziale Zabezpieczenia Spotecznego
w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie — legitymacja stuzbowa nr28/2019 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w  Olsztynie, pelnigca funkcje
przewodniczacego  zespotu, napodstawie pisemnego upowaznienia do  kontroli
nr FK-1V.0030.318.2019 Z dnia 10 kwietnia 2019 r., wydanego przez Wojewode Warminsko —
Mazurskiego,

— Hanna Matysiak — inspektor wojewddzki w Oddziale Zabezpieczenia Spolecznego
w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — legitymacja stuzbowa nr 93/2018 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, na podstawie pisemnego
upowaznienia do kontroli nr FK-IV.0030.319.2019 Z dnia 10 kwietnia 2019 r., wydanego
przez Wojewode Warminsko — Mazurskiego.

(akta kontroli str. 1-2)

Termin kontroli: 11 — 16 kwietnia 2019 r.

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 5/2019 w dniu
rozpoczecia kontroli.

W kontrolowanym okresie nie byto kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:

Ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych
z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

- okres objety kontrolg:
od 1 pazdziernika 2017 r. do 30 wrze$nia 2018 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzagdowej] w wojewddztwie (Dz.U. z 2017,
poz. 2234 ze zm.) w zwiazku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. z 2017 r., poz. 1851 ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-95) dzialalno$¢ Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Purdzie w zakresie objetym kontrola oceniono pozytywnie.

L. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetvch kontrola

Gmin¢ Purda na koniec grudnia 2017 r. zamieszkiwato 8 554 mieszkancow. Do $wiadczenia
wychowawczego uprawnionych byto 909 dzieci.
(akta kontroli str. 16)



Z pisemnej informacji Kierownika GOPS wynika, ze wydatki w 2017 r. na obsluge $wiadczen
wychowawczych wyniosty:

e zrozdzialu 85501 — 38516,76 zt,

e 7z $rodkow wilasnych gminy — 0 zt.
(akta kontroli str. 17)

Organem wtasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci jest Wojt Gminy Purda. Prowadzone czynnosci kontrolne wykazaty,
ze zgodnie z art. 10 ust. 2 ww. ustawy zadania zlecone z zakresu administracji rzagdowej realizuje
Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w  Purdzie na podstawie upowaznienia,
udzielonego Uchwatag Nr XV/109/2016 Rady Gminy Purda z dnia 31 marca 2016 roku oraz
upowaznien udzielonych pracownikom Os$rodka do prowadzenia postgpowan w sprawach
swiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 18-23)

Swoja dziatalnos¢ GOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze Uchwaly
Nr XXIV/184/2017 Rady Gminy Purda z dnia 3 lutego 2017 r. w sprawie nadania Statutu
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Purdzie.

W paragrafie 2 Statutu wymieniono zadania GOPS w Purdzie, w tym wynikajace z ustawy o
pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.
(akta kontroli str. 24-30)

Organizacje wewngtrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Osrodka okre$la Regulamin
Organizacyjny jednostki wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1/2017 z dnia 11 kwietnia 2017 roku
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Purdzie.

(akta kontroli str. 29-54)

Ustalono, ze na dzien rozpoczg¢cia kontroli Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej
w Purdzie byt aktualny w zakresie objetym kontrolg; m.in. w paragrafie 14 Regulaminu
wymieniono szczegdélowo zadania wykonywane na stanowisku ds. $wiadczenia wychowawczego.
(akta kontroli str. 42)

Kierownik GOPS przedstawita pisemng informacj¢ dotyczaca osob realizujacych kontrolowane
zadania. Dodatkowo sporzadzila informacj¢ o sposobie finansowania wynagrodzen tych
pracownikow.

(akta kontroli str. 55-56)

Zapisy dotyczace realizacji zadah w zakresie $wiadczen wychowawczych ujeto w zakresach
czynnosci, ktére pracownicy merytoryczni przyjeli do wiadomosci i wykonywania poprzez ztozenie
podpisu.

(akta kontroli str. 57-70)

W  okresie objetym kontrola pracownicy realizujacy kontrolowane zadania uczestniczyli
w szkoleniach:

- ..Swiadczenia rodzinne 2018,

-, Oprogramowanie do obstugi Swiadczen Rodzinnych (SR), Swiadczenh Wychowawczych (SW)
oraz Funduszu Alimentacyjnego (FA)”.

(akta kontroli str. 71-73)

W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan
objetych kontrola.



Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Purdzie zlokalizowany jest w budynku Urzgedu Gminy
w Purdzie. Oprécz jednostki kontrolowanej ma w nim takze siedzibe Posterunek Policji.

W GOPS wyodrgbniono pomieszczenie znajdujace si¢ na paterze budynku, w ktéorym stworzono
stanowiska do obstugi $wiadczen rodzinnych 1 wychowawczych. Taka organizacja
nie zakloca wykonywania zadan z zakresu pomocy spolecznej, a takze nie narusza norm
zatrudnienia pracownikoOw socjalnych, okreslonych w przepisach o pomocy spoteczne;j.
Pracownikéw wyposazono w niezbedny sprzgt biurowy pozwalajacy na sprawne wykonywanie
zadan.

Z pisemnej informacji Kierownika Osrodka wynika, ze cyt. ,,08rodek posiada bariere
architektoniczng w postaci schodow prowadzacych do gtownego wejscia. Osobie niepetnosprawnej
w stopniu utrudniajacym wejscie do Osrodka, pracownicy udzielaja pomocy w wejsciu

po schodach, jezeli wymaga tego sytuacja.”

(akta kontroli str. 16)

Whioski o ustalenie prawa do $wiadczen wychowawczych przyjmowane sa w pokoju znajdujacym
si¢ na parterze budynku bezposrednio u pracownikdéw zajmujacych si¢ realizacjg kontrolowanych
zadan w godzinach pracy Os$rodka, nastepnie ewidencjonowane i opatrywane data wplywu.
Whioski elektroniczne sg drukowane i wpisywane do rejestru wnioskow.

Pracownik dokonuje weryfikacji przyjetych wnioskow wraz z zalagczonymi dokumentami
oraz przygotowuje projekty decyzji administracyjnych, ktéore przekazuje do akceptacji
Kierownikowi GOPS w Purdzie.

(akta kontroli str. 74)

Whioski o ustalenie prawa do $§wiadczenia wychowawczego wraz z dokumentacjg umieszczane
sg do segregatorow wedlug miejsca zamieszkania wnioskodawcy. Cato$¢ dokumentacji jest
przechowywana w zabezpieczonych szafach aktowych.

(akta kontroli str. 75)

W pisemnej informacji, dotyczacej prowadzonych rejestréw, Kierownik Osrodka wyjasnita,
ze pracownicy realizujacy kontrolowane zadanie ewidencjuja wnioski w programie ,,Sygnity -
swiadczenia wychowawcze.” Ponadto korespondencja dotyczaca $wiadczen wychowawczych
rejestrowana jest w dzienniku korespondencji, a decyzje wydane w powyzszym zakresie
odnotowywane w pocztowej ksigzce nadawczej.

Pracownik odpowiedzialny za realizacje zadania prowadzi w formie papierowej ewidencj¢ spraw
w zwiazku z nienaleznie pobranymi $wiadczeniami.

(akta kontroli str. 76)

Kierownik GOPS w Purdzie pisemnie poinformowata, ze w sprawach skarg i wnioskow przyjmuje
zainteresowanych w godzinach pracy jednostki tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30
do 15:30.

(akta kontroli str. 77)

W okresie objetym kontrolg do GOPS w Purdzie nie wptyneta zadna skarga na dziatania Osrodka
w zakresie realizacji §wiadczen wychowawczych.
(akta kontroli str. 78)

Z przedstawionej zespotowi kontrolnemu dokumentacji wynika, ze Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Purdzie podpisat umowe licencyjng z Sygnity SA z siedzibg w Warszawie
na korzystanie z oprogramowania do obstugi $wiadczen wychowawczych. Tym samym
w kontrolowanym okresie w O$rodku obowigzywata aktualna wersja oprogramowania uzytkowego,
zgodnego z wymaganiami okre§lonymi przez ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego.
W zwiazku z powyzszym kontrolujacej przedstawiono informacje dotyczaca optat dokonywanych
za licencje¢ na oprogramowanie do obstugiwania §wiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 79-83)



II. Analiza prowadzonvch postepowan administracvjnvch

I1. 1 Ustalenia ogdlne

Zespot kontrolny okreslit, ze analizie poddanych bedzie 35 postegpowan administracyjnych
zwigzanych z realizacjg kontrolowanych zadan. Ilo$¢ postepowan przewidzianych do kontroli
ustalono w takiej wysokos$ci, aby opracowane mierniki byty reprezentatywne dla proby badawcze;.
Zatozono, ze kontroli poddanych zostanie:
a) 25 spraw zwigzanych z przyznaniem §wiadczenia wychowawczego w tym:
- 10 spraw, w ktorych przyznano $wiadczenie na pierwsze 1 kolejne dziecko
(w rozumieniu ustawy),
- 11 spraw w zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie i kolejne dziecko w
rodzinie,
- 3 sprawy, w ktorych w sktadzie rodziny jest tylko jeden rodzic,
- 1 sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyplaty §wiadczenia z pieni¢znej na rzeczowa
lub na optacenie ustug.
b) 4 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych na caty okres $§wiadczeniowy lub
przyznajacych $wiadczenia na niecaly okres §wiadczeniowy np. z powodu ukonczenia
18 r.z., sprawowania opieki naprzemiennej, innych,

¢) 4 sprawy zwigzane z postgpowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian, majagcych wptyw
na prawo do $wiadczen, w szczegdlnosci zwigzanych ze zmiang sytuacji dochodowe;j
rodziny lub sktadu rodziny w rozumieniu ustawy.

d) 2 sprawy zwigzane z postgpowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
$wiadczen i ich zwrotu lub umorzenia naleznos$ci powstatych z tego tytutu (art. 25).

Powyzsze sprawy dotycza postgpowan administracyjnych zakonczonych w okresie poddanym
kontroli. W sytuacji wszczecia i1 zakonczenia w okresie objetym kontrolg przez jednostke
kontrolowang mniejszej ilosci spraw z poszczegolnych zakresow, ktore wymieniono powyzej, ilo$¢
spraw poddanych kontroli zostanie uzupetniona z pozostatych (wyzej wymienionych) zakresow
do liczby ogo6lnej 35 spraw.

Ponadto uznano, ze losowy dobdr préby badawczej dokonany zostanie sposrod wszystkich
postepowan administracyjnych prowadzonych przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Purdzie w okresie objetym kontrolg z zakresu $wiadczen wychowawczych.

I1. 2 Ustalenia 7 podjetych dzialan kontrolnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Purdzie przyjat
779 wnioskdw zwigzanych z wustalaniem uprawnien do $wiadczenia wychowawczego,

w tym dotyczacych:
. Swiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko i kolejne dzieci -483
. swiadczen wychowawczych na drugie i kolejne dziecko - 256

(akta kontroli str. 84)
W kontrolowanym okresie odnotowano dwa wnioski pozostawione bez rozpatrzenia.
(akta kontroli str. 84, tabela- poz. 3)

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postepowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych $wiadczen analizie poddano
35 spraw, w ktorych wszczeto postepowania administracyjne, zakonczone wydaniem 41 decyzji.



Akta spraw analizowano pod katem prawidtowos$ci i terminowos$ci prowadzonych postepowan
administracyjnych. Kontroli podano:

a) 25 spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczenia wychowawczego w tym:

* 11 spraw, w ktorych przyznano §wiadczenie na pierwsze 1 kolejne dziecko (w rozumieniu
ustawy)
Pomimo zatozen, iz kontroli poddanych bedzie 10 spraw, w ktorych przyznano §wiadczenie
na pierwsze i1 kolejne dziecko w rozumieniu ustawy, zespdt kontrolny zwigkszyt ilo$¢ spraw
do liczby ogoélnej 11, w zwigzku z potrzebg przeanalizowania postegpowania w przypadku rodziny
posiadajace;j prawo do  podwyzszonego  kryterium  dochodowego - dziecko
Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.
W 7 postepowaniach administracyjnych przedmiotowe $wiadczenie przystlugiwato na jedyne
dziecko w rodzinie.
(akta kontroli str. 85)

e 10 spraw w =zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie i kolejne dziecko
w rodzinie.

Jeden z analizowanych wnioskéw wplynat droga elektroniczna.

(akta kontroli str. 86)

e 4 sprawy, w ktorych sktadzie rodziny jest tylko jeden rodzic.
W dwoch przypadkach wnioskodawcy posiadali uprawnienia do otrzymania $wiadczen
na pierwsze dziecko. W dwodch przypadkach, zgodnie z ustawowymi wymogami wnioskodawca
posiadat zasadzone wyrokiem sadu alimenty od drugiego =z rodzicow, natomiast
w jednej sytuacji zatagcznikiem do wniosku byt odpis zupelny aktu urodzenia dziecka.
(akta kontroli str. 87)

W okresie $wiadczeniowym 2017/2018 nie dokonano zmiany formy wyptaty $wiadczenia
Z pieni¢znej na rzeczowg lub na oplacenie ustug.
(akta kontroli str. 88)

b) 4 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych.

W trzech przypadkach powodem odmowy §wiadczen bylo przekroczenie kryterium dochodowego,
natomiast w czwartym przypadku strona posiadata uprawnienie do wnioskowanego $wiadczenia,
ktore zostato wczesniej przyznane odrebna decyzja.

(akta kontroli str. 89)

¢) 4 sprawy zwigzane z postegpowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian w rodzinie,
majacych wptyw na prawo do $wiadczen.

W jednym przypadku przyczyna zmiany decyzji bylo wszczgcie postepowania w zwigzku
ze zmiang sytuacji ekonomiczng rodziny — podjecie pracy przez rodzica, a w konsekwencji
przekroczenie kryterium dochodowego. Dwie sytuacje dotyczyly uchylenia decyzji przyznajacych
swiadczenia w zwigzku z umieszczeniem dzieci w rodzinie zastgpczej. W jednym przypadku
zmieniono decyzj¢, pozbawiajac strone¢ uprawnienia do $wiadczenia wychowawczego z powodu
braku faktycznego sprawowania opieki nad dzieckiem.

(akta kontroli str. 90)

d) 2 sprawy zwigzane z postgpowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
Swiadczen 1 ich zwrotu.



(akta kontroli str. 91)

W poddanych analizie postepowaniach administracyjnych stwierdzono, ze dotycza one pobrania
przez strony nienaleznych $wiadczen, w zwigzku z przekroczeniem kryterium dochodowego,
w wyniku uzyskania dochodu w zwigzku z podjeciem zatrudnienia przez cztonka rodziny.

(akta kontroli str. 92)

Z informacji sporzadzonych przez kierownika jednostki wynika, ze kwota nienaleznie pobranych
swiadczen w kontrolowanym okresie wynosita 9.000,00 zt. Do dnia kontroli saldo nienaleznie
pobranych swiadczen wyniosto 0,0 zi.

(akta kontroli str. 92)

W jednym przypadku dokonano umorzenia czg¢sci nienaleznie pobranych $§wiadczen uzasadniajac
decyzje szczegdlnie trudng sytuacjg finansowg rodziny.
(akta kontroli str. 93-94)

Kierownik GOPS w Purdzie do dokumentacji kontrolnej dotaczyla wyjasnienie dotyczace formy
wyptat $wiadczen. Wynika z niego, ze $wiadczenia wychowawcze wyptacane byly glownie
przelewem na konta $wiadczeniobiorcéw; jedynie trojgu uprawnionym s$wiadczenia wyptacano
w formie gotdéwkowe;.

(akta kontroli str. 88)

W skontrolowanych sprawach nie odnotowano uchybien lub nieprawidtowosci.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzeZenia.

W zwiazku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w kontrolowanym zakresie,
odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczes$nie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;j,
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski

Artur Chojecki
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