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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydzialu Polityki Spoleczne; Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, przeprowadzit kontrole kompleksowa Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Goérowie Itaweckim, w dniach: 24-28 wrzesnia 2018 r. Kontrola przeprowadzona
zostala w siedzibie jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) - zwanej dalej ustawa o pomocy spotecznej,
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli
w pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody Warminsko-
Mazurskiego Nr FK-1V.0030.729.2018 z dnia 13 wrzesnia 2018 r.

Przedmiotem kontroli byla ocena realizacji ustawowych zadan samorzadu gminnego
z zakresu pomocy spolecznej oraz ocena zgodno$ci zatrudnienia pracownikOw z wymaganymi
kwalifikacjami, za okres od 1 stycznia 2017 r. do 28 wrze$nia 2018 .

Ustalenia z kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Paniag w dniu
12 marca 2019 r. (data wptywu do tut. Urzedu 18 marca 2019 r.). Do protokolu nie wniosta Pani
zastrzezen.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analiz¢ okazanych dokumentdéw oraz sporzadzone
przez Panig informacje.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gorowie [faweckim oceniono negatywnie.



W zakresie opracowania dokumentacji organizacyjnej Osrodka stwierdzono nastgpujace uchybienie:
e Statut zawieral zapisy dot. zadan gminy z zakresu pomocy spolecznej, niezgodne
z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej.
Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkow powyzszego uchybienia.

W zakresie kwalifikacji zawodowych pracownikéw realizujacych zadania z zakresu pomocy
spolecznej stwierdzono nastepujacag nieprawidtowosé:
e Brak dokumentacji poswiadczajacej posiadane kwalifikacje 1 opiekunki zatrudnionej
w ramach prac spotecznie uzytecznych.
Na dzien kontroli nie stwierdzono skutku powyzszej nieprawidtowosci.

Ponadto ustalono, Zze pracownicy socjalni kontrolowanej jednostki, w okresie objetym
kontrola, brali udziat tylko w 1 szkoleniu. Ze wzglgdu na liczne nieprawidtowosci jak i uchybienia
stwierdzone w toku kontroli, kierownikowi udzielono instruktazu, aby podjat dziatania w celu
umozliwienia pracownikom udziat w szkoleniach, w zakresie m. in. stosowania przepiséw ustawy
0 pomocy spoltecznej oraz kodeksu postepowania administracyjnego.

W  toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci 1 uchybien w realizacji zadan,
w szczegldlnosci, w zakresie:

— czeSciowej realizacji obowigzkowego zadania gminy, okreslonego w art. 17 ust. 1 pkt 3
ustawy, tj. zapewnienia positku oraz niezb¢dnego ubrania osobom tego pozbawionym oraz
zawarcie porozumienia w sprawie udzielenia pomocy w formie pobytu w schronisku;

— przyznawania i wyplacania zasitkow celowych,;

— przyznawania i wyplacania zasitkow specjalnych celowych;

— wspdlpracy z powiatowym urzedem pracy.

Ponadto nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w zakresie:

— wskaznika zatrudnienia pracownikoéw socjalnych;
— przedktadania radzie gminy sprawozdania z dziatalno$ci os$rodka pomocy spotecznej
oraz wykazu potrzeb z zakresu pomocy spoteczne;.

W zakresie realizacji zadan wlasnych gminy stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

e Brak opracowanej i1 realizowanej gminnej strategii rozwiazywania problemoéw spotecznych
uwzgledniajacej programy pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja oséb 1 rodzin z grup szczegolnego
ryzyka.

Powyzsza nieprawidlowos$¢ skutkowata brakiem zdiagnozowanych problemow
mieszkancoOw gminy, a takze dziatan ukierunkowanych na ich rozwigzanie.

e Brak sporzadzenia oraz przekazania, w ustawowym terminie do 30 kwietnia 2018 r., radzie
gminy oceny zasobow pomocy spotecznej za rok 2017. Powyzsza ocena zostata sporzadzona

1 przekazana do Rady Miasta Gorowo Ifaweckie w dniu 16 maja 2018 r.
Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw powyzszej nieprawidtowosci.

e Brak realizacji obowigzkowego zadania wilasnego gminy wynikajacego z art. 17 ust. 1
pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej tj. prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata niezabezpieczeniem mieszkancom gminy pomocy
1 wsparcia w ww. formie.

e Brak realizacji obowigzkowego zadania gminy, okreslonego w art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy,

tj. prowadzenia noclegowni lub zlecania prowadzenia ww. formy schronienia, lub podpisania
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stosownych porozumien administracyjno-prawnych z innymi gminami, lub wykupienia ushlugi.
Stwierdzona nieprawidtowos$¢ skutkowata niezabezpieczeniem mieszkancom gminy pomocy
1 wsparcia w ww. formie.

- W zakresie przyznawania i wyplacania zasitkow statych stwierdzono nieprawidtowosci
1 uchybienie:

e W 1 przypadku brak przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego u oséb zobowigzanych
do alimentacji.

Powyzsza nieprawidtowos¢ mogla skutkowaé ponoszeniem przez gmine i budzet panstwa
catosci wydatkow na udzielone $wiadczenie w formie zasitku stalego.

e W I przypadku brak daty odbioru decyzji administracyjnej przez strong¢ postgpowania.
Stwierdzone uchybienie wigze si¢ z mozliwoscig wniesienia odwotania od wydanej decyz;ji,
do samorzadowego kolegium odwotawczego, w kazdym czasie.

e W I przypadku brak sporzadzenia aktualizacji rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw ww. nieprawidtowosci.

- W zakresie przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych stwierdzono nieprawidtowosci:

e W 1 przypadku wyptata §wiadczenia nastgpita zanim decyzja administracyjna stata si¢
ostateczna i prawomocna.
Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw powyzszej nieprawidtowosci.

e W I przypadku bledne ustalenie wysokosci zasitku okresowego.
Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkowata przyznaniem stronie §wiadczenia w zanizonej
wysokosci.

- W zakresie organizowania i §$wiadczenia ustug opiekunczych stwierdzono nieprawidtowosci:

e W 2 przypadkach przyznano §wiadczenia niepieni¢zne w formie ustug opiekunczych od daty
poprzedzajacej dzien wydania decyzji.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata §wiadczeniem pomocy w formie ustug opiekunczych
bez decyzji administracyjne;j.

e W 1 przypadku przekroczono miesieczny termin zatatwienia sprawy oraz nie powiadomiono
strony o powodach zwtoki, jak rowniez nie wskazano nowego terminu zatatwienia sprawy.
Stwierdzona nieprawidlowo$¢ skutkowata dluzszym, nieuzasadnionym terminem
oczekiwania strony na wydanie rozstrzygnigcia w przedmiocie udzielenia pomocy w formie
ustug opiekunczych.

Ponadto stwierdzono, ze uchwata nr XXI/111/2016 Rady Miasta Gérowo Itaweckie z dnia
31 maja 2016 r. w sprawie okreslenia szczegdtowych warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegotowych warunkow czesciowego lub catkowitego
zwolnienia z oplat, jak rowniez trybu ich pobierania nie okre$lala kosztu jednej godziny ushlug.
W zwiazku z powyzszym zespdt inspektorow udzielit kierownikowi Osrodka stosownego
instruktazu.

- W zakresie kierowania do domu pomocy spotecznej 1 ponoszenia odplatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w dps, stwierdzono nieprawidtowosci i uchybienia:

W 1 przypadku skierowano mieszkanca gminy do nieodpowiedniego typu domu pomocy spoteczne;.
Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkow powyzszej nieprawidlowosci.



W 1 przypadku skierowano osobg do domu pomocy spotecznej prowadzonego przez podmiot
niepubliczny, niedziatajacy na zlecenie jednostki samorzadu terytorialnego, bez uprzedniego,
sprawdzenia wolnych miejsc w odpowiednim typie domu pomocy spotecznej prowadzonego
przez jednostke samorzadu terytorialnego.

Powyzsza nieprawidlowos$¢ skutkowata skierowaniem mieszkanca gminy, niegodnie
Z przepisami prawa.

W 1 przypadku przekroczono termin sporzadzenia aktualizacji wywiadu $rodowiskowego.
Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw ww. nieprawidtowosci.

W 1 przypadku przekroczono miesi¢czny termin zalatwienia sprawy. W dokumentacji brak
bylo powiadomienia strony o powodach zwloki i wskazania nowego terminu zalatwienia
sprawy.

Stwierdzona nieprawidlowo$¢ skutkowata dluzszym, nieuzasadnionym terminem
oczekiwania strony na wydanie rozstrzygnigcia w przedmiocie skierowania do dps.

Ponadto zespot inspektorow udzielit kierownikowi jednostki instruktazu, aby w decyzjach
kierujacych do domow pomocy spotecznej, okresla¢ typ domu, do ktérego osoba jest kierowana.

W zakresie realizacji pozostalych zadah gminy stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

- W zakresie kierowania do srodowiskowego domu samopomocy oraz ustalania odptatnos$ci za ustugi
swiadczone w §ds stwierdzono nieprawidtowosci 1 uchybienia:

W 8 przypadkach organ wydat decyzje kierujaca do $ds od daty poprzedzajacej dzien wydania
tej decyzji.

Powyzsza nieprawidtowos$¢ skutkowata $wiadczeniem pomocy w formie pobytu w $ds
bez decyzji administracyjne;j.

W 6 przypadkach brak potwierdzenia dorgczenia decyzji stronie.

Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkowala brakiem mozliwosci odwolania si¢ strony
od wydanej decyzji.

W 3 przypadkach brak daty odbioru decyzji administracyjnych przez strony postepowania.
Stwierdzone uchybienie wigze si¢ z mozliwo$cia wniesienia odwotania od wydanej decyzji,
do samorzagdowego kolegium odwotawczego, w kazdym czasie.

W 12 przypadkach wnioski o skierowanie do $ds nie byty opatrzone datag wptywu do Osrodka.
Powyzsze uchybienie mogto skutkowa¢ niezalatwieniem sprawy w terminie, o ktorym mowa
w art. 35 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.), ze wzgledu na brak mozliwo$ci wskazania daty
wszczgcia postgpowania.

W 3 przypadkach brak w aktach sprawy udokumentowania wysokosci dochodu strony
tj. decyzji organu rentowego, zgodnie z wymogiem art. 107 ust. 5b ustawy.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw powyzszej nieprawidtowosci.

W 3 przypadkach, brak uzupethienia kwestionariusza rodzinnego wywiadu srodowiskowego
oraz znaczne rozbiezno$ci pomigdzy datami w nim zawartymi (sprawy szczego6towo opisane
w protokole str. 24-25).

Powyzsza nieprawidlowos$¢ skutkowala nierzetelnym prowadzeniem dokumentacji.

W 3 skontrolowanych aktach osob, ktérym wydano kolejng decyzje kierujaca do $ds
stwierdzono brak uzgodnien z kierownikiem $ds w przedmiocie okresu niezbednego do
realizacji indywidualnego planu postgpowania wspierajaco-aktywizujacego.

Powyzsza nieprawidlowos¢ mogta skutkowa¢ wydaniem kolejnej decyzji kierujgcej na okres
niezgodny z indywidualnym planem postepowania wspierajaco-aktywizujacego.



- W zakresie przyznawania $wiadczen w ramach wieloletniego rzadowego programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” stwierdzono nieprawidtowos$¢ 1 uchybienia:

e W 1 przypadku wyptata $wiadczenia nastgpita zanim decyzja administracyjna stala
si¢ ostateczna i prawomocna.
Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkow powyzszej nieprawidlowosci.

e W 3 przypadkach $wiadczenie niepieni¢zne w formie positku w szkole przyznano od daty
poprzedzajacej dzien wydania tej decyzji.
Powyzsze uchybienie skutkowato $wiadczeniem pomocy w formie positku, bez decyzji.

Ponadto kierownikowi Os$rodka udzielono instruktazu, iz w przypadku ustalania sytuacji
osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej osoby lub rodziny, do o§wiadczen, o ktéorych mowa
art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spotecznej, stosuje si¢ odpowiednio przepis art. 57 ust. 3¢ ustawy.

- W zakresie pracy socjalnej stwierdzono nastepujacg nieprawidtowos¢ i uchybienie:

o (Czes¢ wywiadow Srodowiskowych przeprowadzana byla w siedzibie Osrodka.
W 9 przypadkach, daty w wywiadach nie pokrywaty si¢ z wyjsciami pracownikdéw w teren.
Powyzsza nieprawidlowos$¢ skutkowata brakiem ustalenia faktycznej sytuacji socjalno-
bytowej 0s6b ubiegajacych si¢ o §wiadczenia z pomocy spoteczne;.

e W 1 przypadku stwierdzono brak daty i podpisu osoby zawierajacej kontrakt, w miejscu oceny
realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym.

Powyzsze uchybienie skutkowato brakiem dowodu potwierdzajacego, iz strona zapoznata
si¢ z oceng podjetych w nim dziatan.

Ponadto stwierdzono, ze kwestionariusze wywiadow $§rodowiskowych zawieraty bardzo
ogolne, lakoniczne wpisy, ktore nie odzwierciedlaty faktycznej pracy socjalnej na rzecz mieszkancow
gminy. Poza tym w czeg$ci kwestionariuszy, znajdowatly si¢ rowniez puste miejsca w rubryce praca
socjalna. W powyzszym zakresie Pani, jako kierownikowi MOPS oraz pracownikom socjalnym
udzielono stosownego instruktazu.

Ustalono, ze Rada Miasta Gorowo Itaweckie podjeta uchwate Nr XLI1/204/2017 z dnia
29 listopada 2017 r. w sprawie ustalenia szczegdétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w schronisku dla 0s6b bezdomnych. Analiza ww. uchwaty wykazata, ze zawiera ona jedynie zasady
ponoszenia odptatnosci przez gming, natomiast nie obejmuje zasad ponoszenia odptatnosci przez
osoby bezdomne, ktorych dochdd przekracza kwote kryterium dochodowego.
Ponadto ustalono, ze gmina nie podjeta uchwaty regulujacej zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt
0s6b w mieszkaniach chronionych zgodnie z wymogiem art. 97 ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Kierownikowi Osrodka udzielono instruktazu w powyzszej sprawie.

Stwierdzone nieprawidlowos$ci i uchybienia zostalty oméwione z Panig i pracownikami
socjalnymi. Udzielono instruktazu, o ktorym mowa w protokole z kontroli oraz w niniejszym
wystapieniu.

Osoba odpowiedzialng za powstate nieprawidtowosci 1 uchybienia jest byly kierownik
jednostki oraz Pani, jako obecny kierownik jednostki. Przyczyng wystapienia nieprawidtlowosci
1 uchybien byt niedostateczny nadzor z Pani strony, brak udziatu pracownikow w szkoleniach, jak
réwniez niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacje zadan, obowiazujacych przepiséw
prawa.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami i uchybieniami, dziatajac w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, wnosz¢ o podjecie przez Panig stosownych dziatan
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacj¢ nastg¢pujacych zalecen:



10.

Opracowa¢ 1 realizowa¢ gminng strategi¢ rozwigzywania problemow spotecznych
w Gminie Miasta Gorowo Itaweckie, zgodnie z wymogiem art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.). Przedtozy¢
Wojewodzie Warminsko-Mazurskiemu uchwatg Rady Miasta przyjmujaca do realizacji ww.
strategig.

Sporzadza¢ ocen¢ zasobow pomocy spotecznej i1 przekazywaé Radzie Miasta Goérowo
Itaweckie w terminie do dnia 30 kwietnia kazdego roku, zgodnie z wymogiem art. 16a ust. 4
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Podja¢ dziatania w celu realizacji zadania obowigzkowego gminy okreslonego
w art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r.,
poz. 1508 ze zm.) tj. prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.
Przedstawi¢ Wojewodzie Warminsko-Mazurskiemu informacje o realizacji podjetych dziatan
w tym zakresie.

Podja¢ dziatania w kierunku prowadzenia noclegowni, zgodnie z art. 48a ustawy o pomocy
spotecznej. W przypadku braku mozliwosci prowadzenia ww. formy schronienia przez gming,
zleci¢ prowadzenie ww. form schronienia lub zawrze¢ porozumienie z inng gming lub wykupié
ustuge. Rozwazy¢ mozliwo$¢ realizowania ww. zadania poprzez udzielenie tymczasowego
schronienia rowniez w formie ogrzewalni. Przedstawi¢ Wojewodzie warminsko-Mazurskiemu
informacje¢ o realizacji podjetych dziatan w tym zakresie.

Przestrzega¢ zasady przeprowadzania rodzinnych wywiadow S$rodowiskowych u o0s6b
zobowigzanych do alimentacji, zgodnie z wymogiem art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.), w celu ustalenia
mozliwo$ci $wiadczenia przez nich pomocy na rzecz $wiadczeniobiorcoOw.

W przypadku 0s6b korzystajacych ze statych form pomocy, aktualizacj¢ wywiadu sporzadzaé
nie rzadziej, niz co 6 miesi¢gcy, mimo braku zmiany danych, zgodnie z art.107 ust. 4 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Rzetelnie wypetnia¢ kwestionariusz rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, o ktorym mowa
w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788), zgodnie ze
wskazaniami w nim zawartymi.

Rodzinne wywiady $rodowiskowe przeprowadza¢ z osobg lub rodzing w miejscu zamieszkania
lub pobytu, zgodnie z § 2 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i1 Polityki Spoteczne;j
z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1788). Zaprzesta¢ przeprowadzania wywiadow srodowiskowych w siedzibie Osrodka Pomocy
Spoteczne;.

Decyzje kierujace po raz kolejny do srodowiskowego domu samopomocy, wydawac¢ na czas
okres$lony, uzgodniony z kierownikiem $ds, niezbedny do realizacji indywidualnego planu
postepowania wspierajaco-aktywizujacego, zgodnie z § 7 ust. 7 rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych domoéw samopomocy
(Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

Dokumentowa¢ potwierdzenie dorgczenia decyzji podpisem strony ze wskazaniem daty
doreczenia zgodnie z art. 46 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).
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Wyplaty $wiadczen dokonywaé, gdy decyzja administracyjna stanie si¢ ostateczna
1 prawomocna zgodnie z art. 16 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

Dochéd strony ustala¢ zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. 22018 r., poz. 1508 ze zm.). W przypadku opisanym w protokole z kontroli
na str. 9-10, uregulowac stronie powstala niedoptate zasitku okresowego.

Sytuacje dochodowa osoby lub rodziny dokumentowac zgodnie z art. 107 ust. 5b ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Przestrzega¢ zasady, aby przyznanie §wiadczen niepienieznych z pomocy spotecznej nie
obejmowato okresu poprzedzajacego dzien wydania decyzji administracyjne;.

Zatatwia¢ sprawy bez zbednej zwloki. W przypadku niezatatwienia sprawy w terminie,
zawiadomi¢ strony podajac przyczyny zwtloki, wskazujac nowy termin zalatwienia, zgodnie
z art. 35 1 art. 36 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. 22018 r., poz. 2096 ze zm.).

Kierowa¢ osoby wymagajace catodobowej opieki do doméw pomocy spotecznej
odpowiedniego typu, zgodnie z potrzebami osoby kierowanej, w mysl art. 54 ust. 2 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.)

W przypadku skierowania osoby do domu pomocy spotecznej prowadzonego bez zlecenia
wojta (burmistrza, prezydenta miasta) lub starosty, stosownie do art. 65 ust. 2 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) dokumentowac
dzialania organu potwierdzajace poszukiwania wolnych miejsc w domu pomocy spotecznej
0 zasiggu gminnym lub powiatowym.

Dokumenty wptywajace do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Goérowie Haweckim
opatrywa¢ datg wplywu, zgodnie § 40 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji 1 zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U. Nr 14,
poz.67 ze zm.).

Przestrzega¢ zasady, aby w kazdym przypadku kontrakt socjalny byt opatrzony data
1 podpisem strony, zgodnie z wymogiem rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 218, poz. 1439).

Dokona¢ zmian zapisow w statucie dot. realizacji zadah wlasnych i zleconych gminie, zgodnie
z obowigzujaca ustawag z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1508 ze zm.).

Uzupeti¢ indywidualng dokumentacj¢ osob $wiadczacych ustugi opiekuncze o dokumenty
potwierdzajace ich kwalifikacje, zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 15 maja
2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. poz. 936 ze zm.).

Przeszkoli¢ pracownikéw zwlaszcza w zakresie stosowania przepisOw ustawy o pomocy
spotecznej oraz kodeksu postgpowania administracyjnego stosownie do art. 119 ust. 2 pkt 6
ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.).

Rzetelnie ewidencjonowaé wyjscia stuzbowe pracownikéw socjalnych w celu przeprowadzenia
wywiadoéw Srodowiskowych.



24. Zwigkszy¢ nadzor kierownika o$rodka nad sposobem realizacji zadan przez pracownikow

socjalnych.

Jednoczes$nie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespdt inspektorow w czasie

prowadzenia kontroli w MOPS w Gérowie [taweckim, wskazuje nastepujace dziatania:

1.

Przygotowac 1 przedlozy¢ Radzie Miasta Gérowo Itaweckie projekt uchwaly w sprawie
szczegotowych warunkéw przyznawania 1 odptatnosci za ustugi opiekuncze i1 specjalistyczne
ustugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustlug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegdtowych warunkow czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od optat, jak réwniez tryb ich pobierania, z uwzglednieniem kosztu 1 godziny
ushug opiekunczych, zgodnie z wymogiem art. 50 ust. 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spoteczne;.

Opracowac¢ 1 przedlozy¢ Radzie Miasta Gorowo Itaweckie projekt uchwatly w sprawie
szczegdlowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych, zgodnie
z wymogiem art. 97 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;.

Opracowa¢ 1 przedlozy¢ Radzie Miasta Goérowo Itaweckie projekt zmian uchwaty
Nr XLI1/204/2017 z dnia 29 listopada 2017 r. w sprawie ustalenia szczegoétowych zasad
ponoszenia odptatnos$ci za pobyt w schronisku dla os6b bezdomnych z uwzglednieniem
szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku przez osoby bezdomne,
ktorym dochod przekracza kwote kryterium dochodowego, zgodnie z wymogiem art. 97 ust.
5 ustawy o pomocy spoteczne;.

W decyzjach kierujacych do doméw pomocy spotecznej, okresla¢ typ domu, do ktérego osoba
jest kierowana.

. W przypadku dolaczania o$wiadczen dot. ustalania sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowe;j

1 majatkowej osoby lub rodziny stosowac¢ odpowiednio przepis art. 57 ust. 3¢, ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spoteczne;.

. Rzetelnie dokumentowa¢ pracg socjalng, w tym zawiera¢ stosowne zapisy

w kwestionariuszach wywiadéw srodowiskowych, w sposob pozwalajacy ocenié rezultaty
pracy wykonywanej na rzecz beneficjentow 1 ich rodzin oraz dokumentowa¢ podejmowane
dziatania, ustalenia, majace wptyw na rodzaj i zakres udzielanej pomocy.

Prosze o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen, uwag

1 wnioskow w terminie 30 dni, powotujac si¢ na znak pisma.

Jednocze$nie na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej, jednostka organizacyjna

pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie
14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewodg zastrzezen jednostka organizacyjna pomocy

spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia
wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.



W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktorych mowa wyzej, jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, o ktorych mowa w art. 128 ust.
1 ustawy o pomocy spolecznej, majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych przez
wojewodg zastrzezen.

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Joanna Jablonka-Kastrau
Zastgpca Dyrektora Wydziatlu Polityki Spoteczne;j
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie
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