WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 24 maja 2023 r.

PS-11.431.1.6.2023

Szanowna Pani

Matgorzata Rochon

Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Dziatdowie
ul. Jagietty 30

13-200 Dziatdowo

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji
rzagdowej (t.j. Dz.U. 2020 r., poz. 224), zwanej dalej: ,ustawg o kontroli w administracji
rzagdowej” przekazuje Pani wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Dziatdowie
(ul. Jagietty 30, 13-200 Dziatdowo), NIP : 571-10-40-746; REGON : 002710409.

W okresie objetym kontrolg, a takie w czasie prowadzenia kontroli wykonywanie zadan
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotfecznej w Dziatdowie nadzorowata Pani Matgorzata Rochon,
petnigca funkcje Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Dziatdowie od dnia
1 grudnia 2018 roku.

(dowadd: akta kontroli: 12)

Kontrole przeprowadzit kontroler:

Hanna Matysiak — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziat Zabezpieczenia Spotecznego

- legitymacja stuzbowa nr 93/2018, wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie,

- upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 22 marca 2023 roku nr
FK-IV.0030.277.2023 do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Dziatdowie.

(dowdd: akta kontroli: 7)

info@uw.olsztyn.pl



http://www.olsztyn.uw.gov.pl/
mailto:info@uw.olsztyn.pl

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 17 kwietnia 2023 roku do 28 kwietnia 2023
roku. Odnotowano jg pod pozycjg 2/2023 w ksigzce kontroli prowadzonej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Dziatdowie.

(dowdd: akta kontroli: 12)

Kontrola odbyta sie w trybie hybrydowym, tj. cze$é czynnosci kontrolnych prowadzona
byta w sposdb bezposredni, czyli w siedzibie jednostki kontrolowanej, a pozostate czynnosci
w Warminsko-Mazurskim Urzedzie Wojewddzkim w Olsztynie, z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych do zgromadzenia materiatu dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego,
a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej, a takze sformutowania
ewentualnych zalecen pokontrolnych. Rozpoczecie kontroli nastgpito w pierwszym dniu kontroli,
w trakcie ktérej okazano legitymacje stuzbowg kontrolera, poinformowano o zasadach kontroli
w trybie hybrydowym, wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich
przekazania.

Upowaznienie kontrolera do kontroli zostato przekazane do kontrolowanej jednostki za
posrednictwem e-PUAP.

Kontrola zostata zakonczona podczas spotkania z Dyrektorem Osrodka, w czasie ktdrego
przekazano wstepne wnioski z przeprowadzonej kontroli oraz poinformowano
o przewidywanym terminie przekazania projektu wystgpienia pokontrolnego.

Akta przeprowadzonej kontroli dostepne sg w systemie EZD pod nr sprawy PS-11.431.1.6.2023.

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
z zakresu administracji rzagdowej wynikajacych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentéw,

e okres objety kontrolg
kontrolg objeto okres $wiadczeniowy 2021/2022 (od 1 pazdziernika 2021 roku do
30 wrzesnia 2022 roku).

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 pkt 1, art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224) oraz art. 28 ust.1 pkt 2
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie (Dz. U.
z 2023 r., poz. 190) w zwigzku z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy
osobom uprawnionym do alimentéw (tj. Dz. U. z 2023 poz. 581) — zwanej dalej ustawg
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentdw.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dziatdowie w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.



USTALENIA KONTROLI

Na podstawie dokumentéw otrzymanych w toku kontroli oraz danych wykazywanych przez
jednostke w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z zakresu funduszu alimentacyjnego za
IV kwartat 2021 roku oraz |, Il i lll kwartat 2022 roku - przekazywanych za pomocg Centralnej
Aplikacji Statystycznej, dokonano nastepujgcych ustalen:

1. W jednostce kontrolowanej, w okresie Swiadczeniowym 2021/2022 (od 1 pazdziernika
2021 roku do 30 wrzesnia 2022 roku) na $wiadczenia wyptacane z funduszu
alimentacyjnego finansowane z dotacji celowej z budzetu panstwa - w rozdziale 85502 -
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wydatkowano kwote 817.021,43 zt ( ilos¢ swiadczen 2 012).

2. Ogoétem kwota zwrotéw od dtuznikéw z tytutu wyptaconych przez jednostke kontrolowang
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego - w okresie $wiadczeniowym 2021/2022 (od
1 pazdziernika 2021 roku do 30 wrzesnia 2022 roku) - wyniosta 327.647,62 zi, co stanowito
40,10 % wyptaconych w tym okresie swiadczen.

3. taczne zadtuzenie dtuznikéw alimentacyjnych, wobec Skarbu Panistwa, powstate z tytutu
wyptaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego — narastajgco do dnia 30 wrzesnia 2022
roku — wyniosto tgcznie 9.033.316,53 zt, z tytutu odsetek 3.632.379,57 zi.

4. Zgodnie z art. 27 ust. 4 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw — 40% kwoty
odzyskanej z tytutu naleznosci od dtuznika alimentacyjnego stanowi dochdd wiasny gminy
organu wiasciwego wierzyciela uzyskany z realizacji zadan w rozdziale 85502 — w gminie
kontrolowanej, stanowito:

— 15.047,86 zt - w IV kwartale 2021 roku;
— 30.669,11 zt - w okresie |, Il i Il kwartatu 2022 roku.

5. Wysokos$¢ srodkéw wtasnych przeznaczonych na obstuge kontrolowanego zadania:
—  w IV kwartale 2021 r. —22.089,65 zt
— w I-lll kwartale 2022 r. — 27.081,95 zi.

(dowdd: akta kontroli: 12)

I. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Dziatdowo na koniec 2022 roku liczyta 19.924 mieszkancow. Organem witasciwym,
zobowigzanym na tym obszarze do realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw jest Burmistrz Dziatdowa.

Zgodnie z upowaznieniami, wydanymi przez Burmistrza Dziatdowa zadania z zakresu ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw realizowat Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Dziatdowie.

W okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dziatdowie wykonywat
swojg dziatalno$¢ na podstawie Statutu, nadanego mu w drodze uchwaty Nr XI/101/11 Rady



Miasta Dziatdowo z dnia 10 listopada 2011 r. w sprawie nadania Statutu Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Dziatdowie wprowadzajgcej w zatgczniku do uchwaty jednolity tekst
Statutu. Statut jednostki w § 3 okresla, ze Osrodek realizuje zadania Gminy Miasto Dziatdowo
w zakresie pomocy spotfecznej, bedace zadaniami wtasnymi gminy, zadania zlecone z zakresu
administracji rzgdowej, a takze inne zadania natozone ustawami, przekazane do realizacji na
podstawie upowaznien Burmistrza.

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania jednostki kontrolowanej okresla
Regulamin Organizacyjny Osrodka wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 40/2021 Dyrektora Osrodka
z dnia 22 grudnia 2012 r.

Regulamin okresla w §&§ 5 ust. 1 realizacje zadan wfasnych gminy i zleconych gminie
w szczegdlnosci m.in. wynikajgcych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw.

(dowdd: akta kontroli: 12)

Il. Kadra realizujgca zadania objete kontrolg

W trakcie kontroli ustalono, ze Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dziatdowie byt
organizacyjnie przygotowany do wykonywania zadan objetych kontrola.
W Osrodku za realizacje zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw odpowiedzialny jest Dziat Swiadczen. Zadania objete kontrolg nadzorowane s3
bezposrednio przez Dyrektora Osrodka i wykonywane przez Kierownika dziatu $wiadczen oraz
podlegtych mu trzech pracownikdw merytorycznych zatrudnionych na stanowisku inspektora.
Jeden z pracownikéw byt zatrudniony do dnia 30.11.2021 r. , natomiast jeden z pracownikéw
realizuje zadania w ramach zastepstwa pracownika w czasie jego nieobecnosci. W dniu
rozpoczecia kontroli pracownicy realizujgcy kontrolowane zadania posiadali aktualne zakresy
czynnosci.
Kierownik Dziatu Swiadczers oraz pracownicy merytoryczni posiadali stosowne upowaznienia
Burmistrza Miasta Dziatdowo do prowadzenia postepowan w sprawie Swiadczen z funduszu
alimentacyjnego, do podejmowania dziatan wobec dtuznikédw alimentacyjnych, prowadzenia
postepowan i przekazywania do biura informacji gospodarczej informacji o zobowigzaniach
dtuznikow alimentacyjnych.

W okresie objetym kontrolg pracownicy wykonujgcy kontrolowane zadania, uczestniczyli
w szkoleniach majacych wptyw na podwyzszenie stanu ich wiedzy oraz umiejetnosci
niezbednych do wykonywania powierzonych zadan. Udziat w szkoleniach potwierdzaty
przedstawione certyfikaty.

(dowdd: akta kontroli: 12)

1ll. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrolg

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ma swojg siedzibe w Dziatdowie, zlokalizowang przy
ul. Jagietty 30. Budynek sktada sie z trzech kondygnacji. Na parterze budynku miesci sie
kancelaria radcy prawnego oraz kancelaria notarialna. Na pierwszym i drugim pietrze znajduja



sie pomieszczenia Osrodka. Dziat realizujacy kontrolowane zadania zajmuje | pietro budynku.
Osoby niepetnosprawne poruszajace sie na woézku inwalidzkim mogg dostaé sie bezposrednio
do Osrodka, a nastepnie windg na pietro budynku, gdzie zapewniona jest odpowiednia
szerokosc korytarzy i drzwi.

Kazde stanowisko pracy realizujgce kontrolowane zadania wyposazone sg w sprzet
i urzadzenia biurowe niezbedne do jego prawidtowego funkcjonowania (komputery, drukarki,
skaner, drukarka, niszczarka). Pracownicy merytoryczni realizujgcy zadania z funduszu
alimentacyjnego zajmujg obecnie jedno pomieszczenie, a w okresie objetym kontrolg osoby
realizujgce zadania oraz wspétpracownicy zajmowali 3 pomieszczenia.

Wywiady alimentacyjne z dfuznikami alimentacyjnymi przeprowadzane sg w punkcie
obstugi interesantow. Podczas przeprowadzania wywiadu alimentacyjnego w celu zapewnienia
ochrony danych osobowych i zachowania poufnosci w pomieszczeniu nie przebywaja inne
osoby, oprécz osoby przeprowadzajgcej wywiad alimentacyjny i dtuznika alimentacyjnego.

(dowdd: akta kontroli: 12)

Z przedstawionej kontrolujgcym dokumentacji wynika, ze MOPS w Dziatdowie ma wykupiong
licencje z Sygnity Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie na korzystanie z oprogramowania do
obstugi Funduszu Alimentacyjnego. Dyrektor Osrodka przedtozyt dokumenty dotyczgce m.in.
pfatnosci zobowigzan zwigzanych z zakupem oprogramowania uzytkowego.

(dowdd: akta kontroli : 12)

Zgodnie z art. 8a ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz z art. 12a ustawy
z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 528) od dnia 1 lipca 2015 roku organ witasciwy
wierzyciela zobowigzany jest do przekazywania do wszystkich biur informacji gospodarczych,
informacji o wysokosci zadtuzenia dtuznikow alimentacyjnych.

W okresie objetym kontrolg, w jednostce kontrolowanej powyzsze informacje przekazywano
do pieciu biur, tj.:

Krajowy Rejestr Dtugdéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A.— od dnia 08.10.2015r.
Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.— od dnia 21.10.2009r.

Krajowa Informacja Dtugéw Telekomunikacyjnych — od dnia 08.05.2017r.

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.— od dnia 08.10.2015r.

Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A.— od dnia 13.10.2015r.
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Z informacji uzyskanej od Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziatdowie
wynika, ze informacje do biur gospodarczych przesytane s3 raz w miesigcu.

(dowdd: akta kontroli: 12)

IV. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

W okresie objetym kontrolg do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziatdowie
nie wptynety zadne skargi dotyczgce spraw z zakresu uregulowanego ustawg o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw.

(dowdd: akta kontroli: 12)

V. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych oraz podejmowanych dziatan wobec
dtuznikéw alimentacyjnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Dziatdowie prowadzit:

e 156 postepowan administracyjnych w sprawach zwigzanych z przyznaniem Swiadczen
z funduszu alimentacyjnego, w tym: 149 postepowan zakornczonych decyzjami o przyznaniu
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego; 7 postepowan zakorczonych decyzja odmawiajgcy
prawa do swiadczen z funduszu alimentacyjnego;

e 7 postepowan administracyjnych w sprawie uznania dtuznika alimentacyjnego
za uchylajacego sie od zobowigzan alimentacyjnych, zakoriczone wydaniem decyzji uznajacej
dtuznika alimentacyjnego za uchylajgcego sie;

e 6 postepowan administracyjnych w sprawie ustalenia wysokosci nienaleznie pobranych
Swiadczen z funduszu alimentacyjnego i ich zwrotem zakohAczonych wydaniem decyzji
o ustaleniu nienaleznie pobranych swiadczen oraz o zwrocie kwoty;

e 2 postepowania wszczete w trybie art. 30 ust. 2 ustawy dotyczgce umorzenia dtuznikowi
naleznosci z tytutu wyptaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego tgcznie z odsetkami
w catosci lub w czesci;

¢ 1 postepowanie dotyczace odroczenia terminu sptaty/roztozenia na raty kwoty zwrotu
wyptaconych swiadczen z funduszu alimentacyjnego lub nienaleznie pobranych $wiadczen.

(dowdd: akta kontroli: 12)

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dziatdowie
podejmowat dziatania wobec 146 dfuznikdw alimentacyjnych, tj.:

e 86 dtuznikéw alimentacyjnych, dla ktérych organem witasciwym byt Burmistrz Dziatdowa,

e 60 dtuznikéw alimentacyjnych, dla ktérych organem witasciwym byt
wojt/burmistrz/prezydent innej gminy.



W okresie objetym kontrolg do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziatdowie nie
wptynety zadne wnioski o podjecie dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych w trybie art. 3 ust.
1 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw.

(dowdd: akta kontroli: 12)

Zatozono, ze losowy dobér préby badawczej dokonany zostanie w oparciu o profesjonalny osad
kontroleréw spos$réd wszystkich postepowan administracyjnych w zakresie ustalania uprawnien
do swiadczen z funduszu alimentacyjnego i uznania dtuznikdw za uchylajacych sie od
zobowigzan alimentacyjnych oraz ze wszystkich spraw z zakresu podejmowanych dziatan wobec
dtuznikdw alimentacyjnych, prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Dziatdowie w okresie objetym kontrols.

Kontroli i analizie poddano:

1. Sprawy z zakresu prowadzonych postepowan administracyjnych

tacznie kontroli i analizie poddano 10 spraw z zakresu realizacji ustawy o pomocy osobom

uprawnionym do alimentéw, w ktérych prowadzono 10 postepowan administracyjnych,

zakonczonych wydaniem decyzji w tym:

e 5 spraw zwigzanych ze Swiadczeniami z funduszu alimentacyjnego, w ktorych
przeprowadzono 5 postepowan administracyjnych zakoiczonych wydaniem decyzji
przyznajacych prawo do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,

e 2 sprawy zakonczone wydaniem decyzji odmawiajgcej prawa do swiadczen z funduszu
alimentacyjnego,

e 2 sprawy dotyczgce uznania diuznika za uchylajgcego sie od zobowigzan alimentacyjnych,

e 1 sprawe dotyczaca nienaleznie pobranych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

(dowdd: akta kontroli: 13-17)

2. Sprawy z zakresu dziatan podejmowanych wobec dtuznikdw alimentacyjnych

tacznie kontroli i analizie poddano 10 spraw z zakresu podejmowanych dziatan wobec
dtuznikédw alimentacyjnych okreslonych ustawg o pomocy osobom uprawnionym do alimentdéw
— dotyczacych 10 dtuznikdéw alimentacyjnych, w tym wobec:

e 5 dtuznikéw, dla ktérych organem wtasciwym byt Burmistrz Miasta Dziatdowo;

e 5 dtuznikéw, dla ktérych organem wtasciwym byt wéjt/burmistrz/prezydent innej gminy.



Akta spraw z zakresu prowadzonych postepowan administracyjnych, jak i podejmowanych
dziatan wobec dtuinikdw alimentacyjnych analizowano pod katem prawidtowosci
i terminowosci prowadzonych postepowan i dziatan.

(dowdd: akta kontroli: 13, 18-19)

VI. Ustalone nieprawidtowosci i uchybienia

W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono:

e uchybienie o charakterze powtarzalnym, tj.

W 8 przypadkach, co stanowito 80 % ogdétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych, w decyzjach administracyjnych w sprawach s$wiadczen z funduszu
alimentacyjnego btednie wskazano Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dziatdowie jako
organ administracji publicznej wydajacy decyzje. Zgodnie z art. 12 ust. 2 w zwigzku z art. 2 pkt 9
i 10 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw organem wifasciwym do
prowadzenia postepowan w sprawie swiadczen z funduszu alimentacyjnego jest wadjt, burmistrz
lub prezydent miasta wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby uprawnionej lub
dtuznika alimentacyjnego. Decyzje organu | instancji powinny zawiera¢ oznaczenie organu
wydajacego

tj. Burmistrza Miasta Dziatdowo.

Dotyczy decyzji: FA.I11.530.78.2021, FA.II1.530.77.2021, FA.111.530.160.21, FA.II1.530.178.2021,
FA.I11.530.29.2022, FA.111.530.138.2021, FA.111.530.35.2022, FA.IIl.530.7.2.2021.

(dowdd: akta kontroli: 14-16)

Skutek ustalonych uchybien:

Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

Przyczyna powstania stwierdzonego uchybienia jest niewystarczajacy nadzér Dyrektora MOPS
w Dziatdowie nad realizacjg biezgcych zadan objetych kontrola.

Do projektu wystgpienia pokontrolnego nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Majac na uwadze powyisze ustalenia i oceny wnosze o:

— wskazywanie w decyzjach administracyjnych - Burmistrza Miasta Dziatdowo - jako organu
administracji publicznej wydajgcego decyzje administracyjna.



Prosze Panig o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonego uchybienia
oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz
wykonania zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
dziafan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowe;j,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki
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