WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI Olsztyn, 23 czerwca 2022 r.
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Szanowna Pani
Ewelina Tuchalska
Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
ul. Dgbrowskiego 17a
14-200 lfawa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko—Mazurskiego
nr FK-1V. 0030.333.2022 z dnia 23 maja 2022 r., zespo6t inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko—Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w sktadzie:

1. Monika Martwich — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,
2. Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w ltawie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 25 maja 2022 r. i zakoriczono w dniu 27 maja
2022 r. Przedmiotem kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy z rodzing objetg wsparciem
asystenta rodziny, w Swietle przepisow:
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2022, poz. 447), zwanej dalej ustawg wrispz,
ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1329), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrétéw:

1. GOPS/Osrodek/kontrolowana Jednostka/ — co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w ltawie,

2. Kierownik/Kierownik GOPS/Kierownik kontrolowanej Jednostki — co oznacza: Kierownika
GOPS w Ifawie — panig Eweline Tuchalska,

3. Zastepca Kierownika — co oznacza Zastepce Kierownika GOPS — panig Agnieszke Murawska,

4. Regulamin —co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
ltawie z dnia 25 stycznia 2019 r.,

5. Zarzgdzenie — co oznacza Zarzgdzenie Nr 18/2019 Kierownika GOPS w Itawie z dnia 25 maja
2019 r. w sprawie ustalenia procedury dziatarn podejmowanych przez asystenta rodziny
i pracownika socjalnego na rzecz rodzin przezywajqcych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych,

6. asystenci — co oznacza: asystentéw rodziny, o ktérych mowa w ustawie wrispz,
zatrudnionych w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w ltawie,
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7. plan/plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy wrispz,

8. ocena — co oznacza: okresowgq ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15
ustawy wrispz,

9. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie objetym
kontrolg, sporzadzony przez Jednostke,

10. Gmina —co oznacza: Gmine Ilfawa.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia jej zakonczenia.
Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze kontroli prowadzonym przez Osrodek.
W zwigzku z absencjg Kierownika Osrodka - Pani Eweliny Tuchalskiej, czynnosci kontrolne,
w mys$l Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w ltawie,
przeprowadzono w obecnosci pani Agnieszki Murawskiej — Zastepcy Kierownika GOPS, w oparciu
o analize prowadzonej w Jednostce dokumentacji oraz informacje przekazane bezposrednio przez
Zastepce Kierownika.
Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrola ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowoscia.
USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki.

Kontrolujgcym przedstawiono dokumenty organizacyjne, na podstawie ktorych dziata Gminny

Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie, w tym: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Itawie, wprowadzony Zarzgdzeniem Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w ltawie Nr 2/2019 z dnia 25 stycznia 2019 r. /akta kontroli str. 1-25/.
Kontrolujacy wniesli uwagi do tres$ci ww. dokumentu. Stwierdzono bowiem, ze w Rozdziale IV § 15
ust. 7 Regulaminu, obejmujgcym zadania asystenta rodziny, brak jest punktu odnoszgcego sie do
realizacji zadan okreslonych w ustawie ,,Za zyciem”. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 13a ustawy wrispz,
do zadan asystenta rodziny nalezy w szczegdlnosci: realizacja zadan okreslonych
w ustawie z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.

W trakcie czynnosci kontrolnych, Zastepca Kierownika zmienita obowigzujace w tym zakresie
Zarzadzenie, wprowadzajgc Zarzgdzeniem Nr 10/2022 z dnia 26 maja 2022 r. /akta kontroli str.24-
25/ do zadan asystenta rodziny obowigzek realizacji zadan, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 pkt 13a
ustawy wrispz, i przedfozyta kontrolujgcym jego nowag wersje. W zwigzku z faktem,
iz stwierdzone uchybienie nie przyniosto negatywnych skutkéw, a ponadto zostato usuniete
w trakcie trwania czynnosci kontrolnych, odstgpiono od wydawania zalecen w tym zakresie.

W zwigzku z ogloszeniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego, majac na wzgledzie zapobieganie rozprzestrzenianiu sie zakazen i zachorowan,
zasady pracy Osrodka w tym okresie regulowato stosowne Zarzgdzenie Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w ltawie z dnia 25 maja 2020 roku /akta kontroli str. 26-28/.
Dokumenty te okreslaty zasady pracy pracownikow GOPS (w tym asystentdéw rodziny) w okresie
epidemii. Zgodnie z informacjg przekazang przez Zastepce Kierownika, stanowigcg akta kontroli
str. 65-66, w okresach ograniczen w funkcjonowaniu Osrodka spowodowanych COVID-19,
asystenci spotykali sie z rodzinami z zachowaniem rezimu sanitarnego, w przypadku braku
mozliwosci wizytowania srodowisk, utrzymywali kontakt telefoniczny z rodzinami.
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W kontrolowanej Jednostce obowigzywato réwniez Zarzqdzenie Nr 18/2019 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej z dnia 25 maja 2019 r. w sprawie ustalenia procedury
dziatan podejmowanych przez asystenta rodziny i pracownika socjalnego na rzecz rodzin
przezywajqcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych [akta kontroli str.
29-64/, zawierajgce wzory obowigzujacych dokumentdw jakie powinni prowadzi¢ asystenci.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny.

Ustalono, ze w kontrolowanej Jednostce do realizacji zadan z zakresu planowania
i prowadzenia pracy z rodzing zatrudniano 3 asystentéw na podstawie umowy o prace,
w systemie zadaniowego czasu pracy. Wydatki na ich wynagrodzenia w okresie objetym kontrolg
finansowane bylty z budzetu Gminy oraz, jak wynika ze sprawozdania rzeczowo-finansowego
WRISPZ-G za |l pétrocze 2021 r. réwniez z innych zrdédet, to jest Funduszu Pracy.

Analizie poddano kwalifikacje asystentéw. Stwierdzono, ze jeden z nich, ktéry w czasie
kontroli GOPS przeprowadzonej w 2019 r. nie spetniat wymogdw okreslonych w art. 12 ust.1 pkt 1
ustawy wrispz, uzupetnit swoje kwalifikacje, co potwierdza Certyfikat ukoriczenia szkolenia
przygotowujgcego do pracy w zawodzie asystenta rodziny w wymiarze 230 godzin. Tym samym,
w chwili obecnej spetnia wymogi ustawy wrispz okreslone w art. 12 ust. 1 lit. b. W jego aktach
osobowych znajdowato sie rowniez stosowne os$wiadczenie o spetnianiu warunkdw, o ktérych
mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy wrispz.

Stwierdzono, ze w aktach osobowych pozostatych dwdch asystentéw, posiadajgcych
kwalifikacje do wykonywania zadan na tym stanowisku, brakowato potwierdzenia spetniania przez
nich wymogéw, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy wrispz. Teczki osobowe zawieraty
jedynie os$wiadczenia odnoszace sie do art. 12 ust. 1 pkt 4 wspomnianej ustawy. W zwigzku
z faktem, iz asystenci w trakcie trwania czynnosci kontrolnych ztozyli stosowne oswiadczenia,
odstgpiono od wydania zalecel w tym zakresie.

Z informacji przekazanych na pismie przez zastepce Kierownika /akta kontroli str.65/
wynika, ze w okresie objetym kontrolg nie bylo wszczete i nie toczyto sie wobec zadnego
z asystentow postepowanie karne o umysine przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego.
Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz, praca asystentéw nie byta tgczona z wykonywaniem przez
nich obowigzkdéw pracownika socjalnego na terenie Gminy. Zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy wrispz,
asystenci nie prowadzili tez postepowan z zakresu swiadczen realizowanych przez Gmine.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji oraz ustnej informacji Zastepcy
Kierownika Jednostki ustalono, ze informacje na temat rodzin wymagajgcych wsparcia w formie
asystenta rodziny uzyskiwano od pracownikdw socjalnych, sgdu, placéwek oswiatowych oraz
Policji.

Ustalono, ze w okresie podlegajagcym kontroli nie przekroczono limitu Srodowisk
wspotpracujgcych z jednym asystentem rodziny, o ktérym mowa w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz.
W kontrolowanym okresie asystenci obejmowali wsparciem facznie 27 rodzin /akta kontroli str.
67-79/, natomiast na dzien przeprowadzania czynnosci kontrolnych 21 rodzin.

Z pisemnej informacji przekazanej przez Zastepce Kierownika, stanowigcej akta kontroli str.
80-81 wynika, ze w okresie objetym kontrolg w pieczy zastepczej przebywato 8 dzieci z terenu
Gminy. Asystent w dacie kontroli pracowat z 1 rodzing, z ktérej jedno dziecko zostato skierowane
do Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego, drugie czekato na umieszczenie w pieczy zastepcze;j.

W badanym okresie 7 dzieci powrdcito do rodzin biologicznych. Z wykazu stanowigcego akta
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kontroli str. 67-79, wynika réwniez, iz w czasie tym asystenci wspoétpracowali z 3 rodzinami,
w ktérych prowadzono procedure ,,Niebieskie Karty” oraz z 4 rodzinami zobowigzanymi do
wspotpracy z asystentem postanowieniami Sadu.

Na podstawie przekazanych informacji ustalono, ze wszystkie rodziny, z ktérych dzieci

przebywaty w pieczy zastepczej byty objete wsparciem asystenta.
Szczegotowej analizie poddano teczki 12 rodzin objetych asysta, z ktérych:

= praca zostata zakoriczona — 2 rodziny (1 rodzina ze wzgledu na zmiane miejsca zamieszkania,
1 rodzina ze wzgledu na rezygnacje ze wspotpracy z asystentem),

= praca asystenta trwata nadal — 10 rodzin, z ktérych w 1 rodzinie troje dzieci wrécito do ojca
biologicznego, po czym jedno dziecko zostato skierowane do mtodziezowego os$rodka
wychowawczego, drugie czekato na ponowne umieszczenie w pieczy zastepczej, 3 rodziny
zobowigzane do wspotpracy z asystentem na mocy postanowienia Sadu.

Zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy wrispz, po powzieciu przez Osrodek informacji
o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, pracownicy
socjalni winni przeprowadzi¢ w niej wywiad Srodowiskowy, o ktérym mowa w ustawie o pomocy
spotecznej. Kontrolujacy stwierdzili, ze w przypadku dwéch rodzin nie zostata zachowana
procedura przydzielenia asystenta rodziny, dookreslona w ustawie wrispz oraz obowigzujgcym
w Osrodku Zarzadzeniu, przywotanym w pkt. 1 niniejszego wystgpienia.

Do rodziny ujetej w wykazie rodzin pod numerem 8 /akta kontroli str. 74/ asystent zostat
wprowadzony przed datg przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego. Zapytana o przyczyne
nieprawidtowosci /akta kontroli str. 89/ Zastepca Kierownika w wyjasnieniach wskazata, ze nie
zachowano odpowiedniej kolejnosci procedury przydzielenia asystenta ,,z uwagi na dobro
matoletniego dziecka. W spotkaniu grupy roboczej, (dotyczacej rozpoczecia w tej rodzinie
procedury ,,Niebieskie Karty”) uczestniczyt pracownik socjalny, ktory od wielu lat wspdtpracuje
Z rodzing i jest zorientowany w problemach wystepujgcych w rodzinie. Po omowieniu
nieprawidfowosci w funkcjonowaniu rodziny oraz majgc na uwadze dobro i bezpieczeristwo
matoletniego dziecka, cztonkowie grupy roboczej podjeli decyzje o niezwfocznym udzieleniu rodzinie
wsparcia w osobie asystenta rodziny” [akta kontroli str. 82/.

Natomiast w przypadku drugiej rodziny, ujetej w wykazie rodzin pod numerem 1 /akta
kontroli str. 76/, pracownik socjalny nie przeprowadzit wywiadu srodowiskowego. Z pisemnego
wyjasnienia Zastepcy Kierownika, stanowigcej akta kontroli str. 83 wynika, ze ,,pracownik socjalny
nie przeprowadzit wywiadu Srodowiskowego przed ztozeniem wniosku do Kierownika GOPS
o przydzielenie tej rodzinie asystenta rodziny oraz nie dokonat analizy sytuacji rodziny
w wywiadzie srodowiskowym, poniewaz asystent rodziny zostat wprowadzony w wyniku procedury
,,Niebieskie Karty”(... ). Pracownik socjalny, ktdry petni takze funkcje przewodniczqcej GZI i cztonka
grupy roboczej w pierwszej kolejnosci podjgt natychmiastowe dziatania w ramach procedury
,,Niebieskie Karty” tj. odwiedziny, monitoring i zabezpieczenie bezpieczeristwa dziecka, w zwigzku
z czym umkneto mu przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego”.

Ponadto, jak wyjasnit na piSmie Zastepca Kierownika /akta kontroli str. 84/, ,,w Gminnym
Osrodku Pomocy Spofecznej w ltawie zostata przyjeta praktyka, ze w przypadku, kiedy w rodzinie
jest prowadzona procedura ,,Niebieskie Karty” a na spotkaniu grupy roboczej, po analizie
Srodowiska, stwierdza sie, iz nalezy zapewnic¢ bezpieczernistwo nieletnim dzieciom, zostaje ustalony
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plan dziatania, w wyniku ktdrego nastepuje wprowadzenie asystenta. Pracownik socjalny
wprowadza asystenta rodziny. Wywiad srodowiskowy u danej rodziny zostaje przeprowadzony
w pdzniejszym czasie po zabezpieczeniu srodowiska”.

W ocenie kontrolujgcych, przyjeta przez GOPS praktyka, stoi w sprzecznosci
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami. Nalezy zauwazy¢, ze procedura ,,Niebieskie Karty”
jest uregulowana Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie
procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" i wdrazana jest
z przyczyn, ktére nie zawsze sg tozsame z przyczynami przydzielenia rodzinie wsparcia asystenta
rodziny, czyli w przypadku wystepowania w rodzinie trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych. Przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego stanowi pierwszy i obowigzkowy
etap procedury przydzielenia rodzinie asystenta (art. 11 ustawy wrispz). Winien stanowi¢ istotng
i integralng cze$¢ dokumentacji prowadzonej w zakresie pracy z dang rodzing takze z uwagi nato,
ze w kontrolowanej jednostce, to wtasnie w wywiadzie Srodowiskowym pracownik socjalny
dokonuje analizy sytuacji rodziny, formutuje wniosek o przydzielenie rodzinie asystenta, natomiast
Kierownik akceptuje jego przydzielenie. Zastepca Kierownika wskazata, ze pracownik socjalny od
lat wspotpracowat z rodzing i znane jest mu $Srodowisko, stad nie przeprowadzat wywiadu.
Jednakze wiedzy tej nie posiadat asystent, a to witasnie wywiad srodowiskowy jest dla niego
podstawowym zrédtem informacji o sytuacji rodziny. Ponadto, w opinii kontrolujgcych, zwazywszy
na fakt, ze asystent rodziny i tak nie zapewnia opieki catodobowo, a zabezpieczenie
w przytoczonych powyzej przypadkach nie miato charakteru zabezpieczenia w trybie art. 12a
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, nic nie stato na przeszkodzie, aby najpierw
przeprowadzi¢ wywiad srodowiskowy w rodzinie i cho¢by w tym samym dniu rozpoczgé prace
asystenta Zdaniem kontrolujgcych nie byto przeszkdd, dla ktérych niemozliwym byto zachowanie
odpowiednie]j procedury i kolejnosci przydzielenia asystenta, zgodnej z ustawg wrispz.

Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowa¢ mogta nierzetelnym zdiagnozowaniem problemoéw
opiekunczo-wychowawczych, w szczegdlnosci dotyczgcych dziecka. Wspomniang kwestie szeroko
omowiono zaréwno z Zastepcg Kierownika, jak rdwniez z asystentami pracujgcymi w Jednostce.
Przyczyng powyzszych nieprawidtowosci, poza wskazanymi przez Zastepce Kierownika, jest
w opinii kontrolujgcych nieprzestrzeganie przepisdw ustawy wrispz, jak rowniez niedostateczny
nadzér Kierownika nad pracg asystentéw w tym zakresie.

W przypadku pozostatych dziesieciu rodzin stwierdzono, ze pracownicy socjalni sporzadzali
wywiady srodowiskowe, w ktérych dokonywali takze analizy sytuacji rodziny i jezeli wynikato
Z niej, ze wymagajg one wsparcia asystenta, formutowali wniosek o zasadnosci jego przydzielenia,
uzyskujgc akceptacje Kierownik Osrodka. Kazda z rodzin wyrazita pisemng zgode na podjecie
wspotpracy z asystentem rodziny oraz monitoring po zakonczeniu wspodtpracy, co potwierdza
realizacje dziatan zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy wrispz.

Kontrolujacy zwrdcili uwage na konieczno$é¢ datowania dokumentéw, w odniesieniu
do Diagnozy sytuacji rodziny, stanowigcej zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 18/2019, ktéra w zadnym
kontrolowanym przypadku nie posiadata daty jej sporzadzenia. Udzielono instruktazu majgcego na
celu unikniecie w przysztosci, watpliwosci co do daty powstania zatgczonych dokumentéw.

3. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny.



W kontrolowanej Jednostce asystenci nie prowadzili pracy z rodzinami na mocy ustawy ,,Za
zyciem” [akta kontroli str. 85/, gdyz zadna z rodzin nie zwrécita sie do Osrodka z wnioskiem o takie
wsparcie. Dwie rodziny otrzymaty jedynie swiadczenie, o ktérym mowa w art.10 ust.1 ustawy ,,Za
zyciem”.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystentéw dziatan pod
katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji 12 rodzin objetych wsparciem asystenta
w okresie podlegajgcym kontroli, zesp6t inspektoréw stwierdzit, iz asystenci sporzadzili plany pracy
dla kazdej z nich. Plany opracowywane i realizowane byty we wspotpracy z cztonkami rodzin oraz
z pracownikami socjalnymi, do czego zobowigzuje art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz. Natomiast
w przypadku 2 rodzin (w wykazie z akt kontroli str. 68, poz. 4 oraz str. 76, poz. 2), plany pracy
z rodzing zostaty opracowane réwniez we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
i zawieraty stosowne adnotacje o ich koordynacji z planami pomocy dzieciom umieszczonym
w pieczy zastepczej, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz.

W mysl art. 15 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, plan pracy
z rodzing winien obejmowad zakres realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych rodziny, a takze terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Wzory
planéw, stanowigce Zatacznik nr 8 do Zarzadzenia, zawieraty zaréwno zaktadane cele, jak réwniez
dziatania rodziny i asystenta, terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty.

Stwierdzono, ze asystenci planowali dziatania i udzielali wsparcia rodzinom adekwatnie do
rozpoznanych potrzeb. Swojg biezagcg prace odnotowywali kazdorazowo w Dzienniku Pracy
w srodowisku rodzinnym/inne wyjscia dotyczgce sprawy rodziny. Podsumowaniem pracy byt
Miesieczny wykaz dziatan zrealizowanych w rodzinie zawierajacy najwazniejsze dziatania podjete
i zrealizowane na przestrzeni danego miesigca.

Z badanej dokumentac;ji wynika, ze asystenci realizowali swoje zadania poprzez:

e udzielanie rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania srodkéw pienieznych, motywowanie do systematycznego wykonywania
obowigzkéw domowych, regulowania optat zwigzanych z uzytkowaniem mieszkania,

e pomoc w poprawie warunkéow mieszkaniowych — w zatatwieniu formalnosci zwigzanych
z pozyskaniem nowego lokum mieszkalnego, w zwrdceniu sie do odpowiednich
administratoréw w przypadku awarii badz niezbednych remontdéw,

e udzielanie rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi,
poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci,
polegajgcych min. na wskazywaniu sposobdw rozwigzywania biezgcych trudnosci
wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodzicow na temat potrzeb rozwojowych,
edukacyjnych i emocjonalnych dzieci,

e dziatania majgce na celu poprawe relacji w rodzinie, poprzez wskazywanie wzorow
prawidtowej komunikacji, przestrzegania wypracowanych zasad w rodzinie, motywowanie
do wspdlnego spedzania czasu, wskazywaniu konstruktywnych sposobéw spedzania czasu
wolnego,



e pomoc W rozwigzywaniu problemdéw socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkéw bytowych,

e pomoc w rozwigzywaniu problemow natury psychologicznej, w szczegdlnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistéw, umawianie na wizyty,

e wzmacnianie aktywnosci zawodowej i motywowanie do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

e udzielanie wsparcia dzieciom - wspdlne rysowanie i zabawy, poszukiwanie i rozwdj pasji
i zainteresowan, wskazywanie konstruktywnych sposobdw spedzania czasu wolnego,
pomoc w budowaniu pozytywnego wizerunku dzieci w grupie rowiesnicze;j.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Asystenci, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy wrispz, dokonywali okresowej oceny sytuacji
kazdej z rodzin, ktérych teczki poddano kontroli w terminach okreslonych w ustawie tj. nie rzadziej
niz co pot roku. Oceny te przekazywane byty Kierownikowi, co potwierdzone byto jego podpisem
na druku oceny.

Kontrolujacy ustalili, ze asystenci dokonywali oceny okresowej sytuacji rodziny na dokumencie
o tozsamej nazwie, ktory zawierat:

— imiona i nazwiska wszystkich cztonkéw rodziny,

— dane adresowe rodziny,

— imie i nazwisko asystenta rodziny,

— date sporzadzenia oraz okres podlegajgcy ocenie,

— opis podjetych i zrealizowanych dziatan,

— podsumowanie,

— opis dziatan wymagajacych dalszej realizacji,

— podpis asystenta rodziny oraz podpis Kierownika kontrolowanej Jednostki.

Oceny odnosity sie do celéw i dziatan zawartych w planie pracy. Zawieraty opis realizacji
poszczegblnych punktéw planu oraz informacje o obszarach wymagajgcych dalszej pracy.
Asystenci w ocenach okreslali rowniez zasadnos¢ dalszego wspierania rodziny /akta kontroli str.
86-88/.

Po zakonczeniu pracy z rodzing, asystenci sporzadzali Koricowqg ocene sytuacji rodziny, ktdra
uwzgledniata podstawowe dane dotyczace rodziny, date sporzadzenia, powdd zakorczenia
wspotpracy, podsumowanie dotychczasowych dziatan oraz wnioski i uwagi do dalszej pracy
z rodzing. Stwierdzono, ze koncowe oceny sytuacji rodzin przekazywane byty Kierownikowi
Osrodka, ktéry potwierdzat fakt zapoznania sie z nimi swoim podpisem.

c) wspoétpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Analiza dokumentéw potwierdzita, ze w codziennych dziataniach, zmierzajgcych do poprawy
sytuacji rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
asystenci wspotpracowali z jednostkami administracji samorzadowej (Urzedem Gminy
w ltawie) oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w pracy na rzecz dziecka
i rodziny, takimi jak:

— Sad, kuratorzy — w zakresie wymiany informacji na temat funkcjonowania rodzin objetych
nadzorem (sporzadzanie pisemnych opinii o rodzinach, informowania o aktualnych
trudnosciach w pracy z rodzing),



— radcy prawni — konsultowanie pism kierowanych do Sadu,

— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ifawie — wspdtpraca w zakresie koordynowania planu
pracy z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej, udziat w posiedzeniach
Zespotdéw ds. Oceny Sytuacji Dziecka,

— placéwka opiekunczo-wychowawcza — wspdtpraca w zakresie koordynowania planu pracy
z planem pomocy dziecku,

— placéwki o$wiatowe — kontakt pedagogami i wychowawcami w sprawach dotyczacych dzieci,

— poradnia leczenia uzaleznien od alkoholu - konsultacje i poradnictwo,

— Klub Integracji Spotecznej w tawicach — aktywizacja, konsultacje psychologiczne,

— Komenda Powiatowa Policji w ltawie — skfadanie zeznan, wspdlne interwencje i wizyty
w Srodowiskach,

— Zakfad Ubezpieczen Spotecznych w ltawie — poradnictwo, pomoc w zaktadaniu profilu PUE.

Asystenci rodziny wspétpracowali réwniez scisle z cztonkami Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, o ktérym mowa w art. 9 a ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

W sytuacji, gdy zasadne byto zakonczenie pracy z rodzing asystenci wspélnie z pracownikiem
socjalnym sktadali do Kierownika Osrodka pisemny wniosek wraz z uzasadnieniem o jej
zakonczenie. Kierownik wyrazat na druku wniosku pisemng zgode na zakonczenie pracy asystenta
z rodzina.

W okresie objetym kontrolg asystenci zakornczyli prace z szescioma rodzinami, z ktérych:

e wjednym przypadku rodzina zmienita miejsce zamieszkania,

e w dwdch przypadkach zrezygnowano ze wspotpracy z asystentem,
e w dwdch przypadkach zrealizowano zamierzone cele,

e w jednym przypadku dziecko w rodzinie osiggneto petnoletnosc.

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt.16 ustawy wrispz asystenci, co do zasady, monitorowali
funkcjonowanie rodziny po zakonczeniu z nig pracy, przez okres trzech miesiecy. Analiza
dokumentacji wykazata, ze notatki z monitoringu rodziny sporzadzane byty po kazdej wizycie czy
kontakcie telefonicznym i opisywane w dokumencie Monitoring sytuacji rodziny, zgodnie
z obowigzujgcym wzorem, stanowigcym Zafgcznik Nr 14 do obowigzujgcego Zarzadzenia.
W przypadku rodziny, ktéra zakonczyta prace z asystentem z powodu zmiany miejsca zamieszkania,
pracownik socjalny informowat o tym fakcie wtasciwy osrodek pomocy spotecznej. Jak wynika
z pisemnej informacji zastepcy Kierownika, ktéra stanowi akta kontroli str. 82, w jednym przypadku
nie byto mozliwosci prowadzenia monitoringu ,,z uwagi na ztozenie pisemnej rezygnacji klientki.
Klientka nie wyrazita zgody na dalszy kontakt z asystentem”. W powyzszym przypadku uznano brak
mozliwosci realizacji zapisu art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz.

4. Uwagi i wnioski.

Majgc na uwadze ustalenia kontroli wnioskowaé¢ nalezy, ze Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ifawie zapewniat rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji

opiekunczo-wychowawczych wsparcie asystentéw, ktérzy adekwatnie do potrzeb rodzin
8



realizowali dziatania przewidziane w art. 15 ustawy wrispz. Dokumentacja prowadzona przez
asystentéw odzwierciedlata systematyczne i efektywne dziatania podejmowane na rzecz rodzin.
Na podkreslenie zastuguje rowniez scista wspodtpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka
i rodziny, a takze stosowanie réznorodnych metod pracy w celu uzyskania jak najlepszych efektéw
pracy z rodzing.

5. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze o podjecie
przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za jej powstanie, stosownych dziatan, majgcych na

celu jej wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacych zalecen:

1. Przestrzegac¢ procedury przydzielania rodzinie asystenta okreslonej w art. 11 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Wzméc nadzoér Kierownika w tym
zakresie.

2. Utrwalac¢ i podnosi¢ wiedze w zakresie przepiséw dotyczgcych wspierania rodziny.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na
wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz
z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody

o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jednolity
Dz. U. 2022 poz. 447).

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Urszula Jedrychowska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Monika Martwich — gtéwny specjalista
Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista
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Szanowna Pani

Ewelina Tuchalska

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w lfawie

SPROSTOWANIE

Informuje, iz w tresci wystgpienia pokontrolnego z dnia 23 czerwca 2022 r. z kontroli
problemowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w ltawie w dniach 25-27
maja br. wkradta sie omytka w sformutowaniu ustalen zespotu kontroleréw, ktorg
z uwagi na jej oczywistos¢é nalezy sprostowac.

W zwigzku z powyzszym, na stronie 5 ww. wystgpienia w akapicie trzecim, w zdaniu
trzecim, dokonuje sie z urzedu sprostowania btedu pisarskiego, poprzez zmiane brzmienia
ustalenia z:

,Przyczyng powyzszych nieprawidtowosci, poza wskazanymi przez Zastepce Kierownika, jest
w opinii kontrolujgcych nieprzestrzeganie przepiséw ustawy wrispz, jak réwniez niedostateczny
nadzér Kierownika nad pracg asystentdw w tym zakresie”,

na:

,Przyczyng powyzszych nieprawidtowosci, poza wskazanymi przez Zastepce Kierownika, jest
w opinii kontrolujgcych nieprzestrzeganie przepiséw ustawy wrispz, jak réwniez niedostateczny
nadzor Kierownika nad pracg pracownikéw socjalnych w tym zakresie”.

Niniejsze sprostowanie integralnie zwigzane jest z trescig wystapienia z dnia 23 czerwca 2022 r.

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Urszula Jedrychowska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Osoba do kontaktu w sprawie: p. Monika Martwich, tel. 89 523 24 85
e-mail: mmartwich@uw.olsztyn.pl
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