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Pan

Jarostaw Keller

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecinej
w Braniewie

ul. Rzemieslnicza 1

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warmifisko - Mazurskiego
nr FK-IV.0030.38.2019 z dnia 24 stycznia 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zesp6t inspektorow
Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko — Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Olsztynie
w skladzie:
1. Katarzyna Brewka — gldwny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym,
2. Stella Mascianica — gldwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyklym w Miejskim O$rodku Pomocy
Spotecznej w Braniewie. Czynnosci kontrolne rozpoczgto w dniu 6 lutego i zakonczono w dniu
8 lutego 2019 roku. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto formy pomocy rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych, w $wietle
przepisow:
e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t. j. Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.), zwanej dalej ustawa lub ustawg o wspieraniu
rodziny i1 systemie pieczy zastgpczej,

e rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku
w sprawie szkoleh na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272 poz. 1608), zwanego dalej
rozporzadzeniem.

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto skrotow:

1. MOPS / Osrodek / kontrolowana jednostka — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Braniewie, ul. Rzemieslnicza 1,

2. Dyrektor / Dyrektor Oérodka — co oznacza: Dyrektora Miejskiego OSrodka Pomocy
Spotecznej w Braniewie, pana Jarostawa Kellera,

3. Z-ca Dyrektora / Z-ca Dyrektora MOPS/ Z-ca kierownika kontrolowane] jednostki — co
oznacza: Zastepce Dyrektora ds. §wiadczen srodowiskowych — panig Dorotg Rekowska,

4. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Braniewie,




5. Plan - co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa Wart. 15 ust. 1 pkt 1 {2
ustawy,

podejmowanych na rzecyz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny i pracownika
socjalnego, Wprowadzong Zarzadzeniem nr 4/2015 Dyrektora MOPS w Braniewie
z dnia 18 maja 2015 r.,

7. Gmina - ¢co oznacza Gmine Miasto Braniewo,

8. Projekt — co Oznacza Projekt ,Rodzina to nasza przyszlos$é” wspotfinansowany
z  Europejskiego Funduszu Spolecznego, realizowany w latach 2017-2019
W partnerstwie z PCPR w Braniewie,

— Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Braniewie, przyjetego Uchwalg Nr
X/69/11 Rady Miejskiej w Braniewie dnia 30 wrzegnia 2011 I., Zmienionego uchwatg
z dnia 29 czerwca 201 6 r. /akta kontroli str. 3-10/,



dalszych czionkéw rodziny. Potwierdzeniem konsultacji sq notatki urzedowe pracownikéw
socjalnych w teczkach rodzin objetych wsparciem MOPS w Braniewie” /akta kontroli str. 92/.
Kontrolujgcym przedtozono notatki stuzbowe potwierdzajace powyzsze, kontrolujacy w formie
instruktazu pouczyli pracownikéw MOPS w Braniewie o koniecznosci dokumentowania
powyzszych czynnosci np. poprzez sporzadzenie notatki na Planie, badZ stosowny podpis
pracownika socjalnego oraz o koniecznosci opatrywania data dokumentéw przez siebie
tworzonych. Powyzsze wynika ponadto z wewngtrznej Procedury, okre$lonej w Zarzadzeniu
Dyrektora Osrodka, o ktérej mowa na str. 3 niniejszego wystgpienia (§ 6 ust. 1: , Asystent
rodziny zobowiqzany jest do prowadzenia dokumentacji pracy z rodzing w sposéb rzetelny,
chronologiczny i spéjny, kazdy dokument winien posiadac date jego sporzqdzenia i podpis
pracownika (...)” /akta kontroli str. 77/.

W toku analizy dokumentacji pracy asystenta z rodzing B Kontrolujacy
stwierdzili, iz w zyciu rodziny nastapito duzo znaczacych zmian, ktére wymagaly sporzadzenia
modyfikacji planu pracy z rodzing (m.in. ograniczenie wladzy rodzicielskiej poprzez
umieszczenie dzieci w pieczy zastepczej), zmienial si¢ bowiem kierunek dzialan (na powro6t
dzieci do rodziny biologicznej). Z uwagi na brak §ladu w dokumentach, aby sporzadzony -
prawdopodobnie w styczniu 2018 r. (brak daty) - plan by} zaktualizowany i dostosowany do
aktualnej sytuacji /akta kontroli str. 113-115/, kontrolujacy zapytali o powody braku jego
weryfikacji. W wyjasnieniach Z-ca Dyrektora poinformowata: ,,Weryfikacja planu pracy z
_ znajdowata si¢ w aktach osobowych rodziny u pracownika socjalnego rejonu”
/akta Kkontroli str. 92/. Powyzsze sprzeczne bylo z informacja przekazang w toku kontroli
przez asystenta rodziny __. ktora przyznata, iz na tamten czas nie miata
$wiadomosci potrzeby dokonywania zmian planéw, oraz, ze istot¢ ich modyfikowania
zrozumiata w dniu 4 lutego br. na szkoleniu, dotyczacym roli asystenta w $wietle nowelizacji
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Zdobyta wiedze zobowigzala sig
wdrozyé w swoje dziatania. Wobec rozbieznych informacji kontrolujacy nie mogli ustali¢
stanu faktycznego. Pouczyli, ze brak adekwatnego do potrzeb planu pracy z rodzing moze
skutkowaé podejmowaniem niewltasciwych dziatan, a tym samym nieosiagnigciem celéw, do
realizacji ktorych przydzielono rodzinie asystenta. W omawianym zakresie wydano zalecenie.

Ustalono ponadto, ze asystenci rodziny sporzadzali Sprawozdania pdlroczne z pracy
asystenta rodziny z dang rodzing, bedace swoista okresowa ocena sytuacji rodziny, o ktorej
mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy. Dokumenty te zawieraly:

— dane cztonkéw rodziny (rodzicoéw i dzieci),

— dane asystenta rodziny,

— wskazanie okresu, ktorego sprawozdanie dotyczy,

— opis podejmowanych dziatan,

— podsumowanie, zawierajace informacje jakie obszary funkcjonowania rodziny

wymagaja dalszej pracy.

Opisane wyzej dokumenty /akta kontroli str. 101-106/ nie byly zgodne z przyjetym
w wewnetrznych Procedurach wzorem, tj. zalacznikiem nr 1 do zarzadzenia nr 4/2015
Dyrektora MOPS. W opinii kontrolujgcych proponowany w Procedurach dokument blizszy jest
ocenie sytuacji rodziny, anizeli dotychczas sporzadzane sprawozdania, stad tez kontrolujgcy
podkredlili, ze istotg tego dokumentu jest wskazanie jak wyglada sytuacja rodziny, jak
zafunkcjonowata po dzialaniach podjgtych we wspdtpracy z asystentem. Nadto, kontrolujacy



warunkow sprzyjajacych wspieraniu rodziny i jej prawidlowemu funkcjonowaniu, ktory
zaplanowano osiagnac poprzez:
- prowadzenie dzialalno$ci  profilaktycznej, sprzyjajacej umacnianiu  rodziny
i wypelnianiu przez nig roli opiekunczo-wychowawczej,
zapewnienie rodzinom zagrozonym umieszczeniem dzieci w pieczy zastgpczej pomocy
w przezwycigzeniu problemoéw opiekunczo-wychowawczych — zabezpieczenie
podstawowych potrzeb bytowych rodzin,
wspieranie form organizacji czasu wolnego, stuzacych umocnieniu wigzi rodzinnych,
wzmocnienie dziatan w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa w rodzinie,
tworzenie warunkow do wykonywania zadan gminy w obszarze wspierania rodziny.
W Programie dookre$lono szczegbtowe zadania, wskazniki/mierniki, czas realizacji oraz
podmioty realizujgce Program. Wskazano réwniez oczekiwane efekty oraz zrodla jego
finansowania.

3. Zgodno$§¢ zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji.

W okresie objetym kontrolg w O$rodku zatrudniano trzech asystentdw rodziny, dwoch
W oparciu 0 umowe o prace w systemie zadaniowego czasu pracy, jednego w oparciu 0 Umowg
—zlecenie (w ramach projektu wspotfinansowanego ze §rodkéw unijnych ,,Rodzina to nasza
przyszto$¢”). Z analizy dokumentacji kadrowej dokonanej przez kontrolujagcych wynika,
ze zatrudnieni asystenci posiadali kwalifikacje niezbgdne do pracy na stanowisku asystenta
rodziny, zgodnie z wymogami okre$lonymi w art. 12 ust. 1, pkt la i Ib ustawy o wspieraniu
rodziny isystemie pieczy zastgpczej. Akta osobowe zawieraly takie o$wiadczenia
potwierdzajace spelnianie przez asystentow warunkow okre$lonych w art. 12 ust. 1, pkt 2, 31 4,
ustawy to jest o:

niepozbawieniu / nicograniczeniu wtadzy rodzicielskie;j,

braku obowiazku alimentacyjnego,

nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo (w tym takze

skarbowe).

Ustalono, ze praca asystentow rodziny nie byla laczona z wykonywaniem obowigzkow
pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca ta byla prowadzona, zgodnie
z art. 17 ust. 3 ustawy. Asystenci nie prowadzili postgpowan z zakresu S$wiadczen
realizowanych przez gmine, czego nie dopuszcza art. 17 ust. 4 ustawy /akta kontroli str. 47/.

W  wyniku analizy przedlozonych dokumentow (za$wiadczeh i certyfikatow
poszkoleniowych) stwierdzono, ze dwdch asystentow rodziny w okresie objetym kontrolg nie
bralo udzialu w szkoleniach zewnetrznych, jeden z asystentdw rodziny wzigt udzial
w szkoleniu dotyczacym roli asystenta w $wietle nowelizacji ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Czestsza forma systematycznego podnoszenia wiasnych
kwalifikacji byto samoksztalcenie, co zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy dopuszcza aktualne

prawodawstwo.
4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny

Ustalono, ze w Osrodku wprowadzano, w formie wewngtrznego zarzadzenia, Procedurg
nadzoru, kontroli, wspélpracy oraz dziatan podejmowanych na rzecz rodzin objetych
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wsparciem asystenta rodziny i pracownika socjalnego /akta kontroli str. 75-88/, ktora
regulowata sposdb prowadzenia pracy z rodzing, sposob jej dokumentowania oraz zakres
kompetencji pracownika socjalnego i asystenta rodziny.

Na podstawie analizy przediozonej dokumentacji oraz uzyskanych informacji stwierdzono,
ze w okresie objetym kontrolg asystenci nie pracowali w tym samym czasie z wigkszg liczbg
rodzin niz 15, zatem stosownie do zapisu art. 15 ust. 4 ustawy. W 2018 roku asystenci objeli
wsparciem lgcznie 27 rodzin, w dacie kontroli pracowali z 17 rodzinami /akta kontroli str.
89/.

Szczegdtowej analizie poddano 9 teczek rodzin z catego okresu objetego kontrolg (w tym 3
rodzin, ktére zakonczyly wspoétprace). Potrzeby objgcia rodzin asystenturg rozpoznane zostaty
zaréwno przez sam OSrodek, z racji objecia tych rodzin pomocs socjalng, jak i na podstawie
postanowienia Sgdu. W kazdym przypadku w rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypelianiu funkcji rodzicielskich pracownicy socjalni przeprowadzili wywiad
srodowiskowy, i jezeli z analizy sytuacji rodziny wynikato, iz potrzebuje ona wsparcia
asystenta, pracownicy socjalni formutowali odrgbny wniosek formalny do Dyrektora Os$rodka
o jego przydzielenie. W okresie objetym kontrolg nie przydzielano asystenta w oparciu
o przepisy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem”
(Dz. U. 2016, poz.1860 ze zm.).

Poczatkiem wspolpracy asystenta z rodzing bylo pisemne wyrazenie zgody rodziny na
objecie jej wsparciem asystenta, dokonane w obecnos$ci pracownika socjalnego. W kazdym
badanym przypadku takie o$wiadczenie zostalo przez rodzing podpisane, co pozwala
stwierdzi¢, iz Osrodek dzialal zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy. Z analizy wynika, ze bazg do
stworzenia planu pracy z rodzing, poza wywiadem $rodowiskowym byly dokumenty: karta
rodziny oraz wstgpna ocena sytuacji rodziny.

W okresie objetym kontrolg zatrudnieni asystenci sporzadzali plany pracy z rodzing.
Obowigzujace w dacie kontroli plany, poza wskazaniem nazwiska rodziny i adresu jej
zamieszkania, zawieraty:

przyczyny powstania problemow rodziny,

diagnoze problemow wystepujacych w rodzinie,

zasoby klienta,

cele sformutowane przez rodzine,

uszczegdtowienie dzialan i zakladanych celéw do osiggnigcia przez rodzing przy
pomocy asystenta wraz z terminami wykonania oraz wskazaniem 0s6b
odpowiedzialnych za wykonanie dzialania (w ujgciu tabelarycznym),

- opis spodziewanych efektow.

Wszystkie badane dokumenty zawieraly podpis cztonka rodziny, podpis asystenta, pieczel
i podpis Dyrektora Osérodka. Nie zawieraly natomiast daty ich sporzadzenia oraz podpisu
pracownika socjalnego, bedgce swoistym potwierdzeniem wspoélnej pracy nad tym
dokumentem, do czego obliguje art. 15 ust. 1 ustawy. Zapytana o sposéb dokonywania
konsultacji planu pracy z rodzing z pracownikiem socjalnym /akta kontroli str. 90/, Z-ca
Dyrektora poinformowala: ,Przy pierwszym kontakcie z rodzing (asystenta rodziny
i pracownika socjalnego) ustalano zasady wspdipracy. Plan pracy z dang rodzing byt
opracowany przez asystenta rodziny w konsultacji z pracownikiem socjalnym, po dokonaniu
wstepnej oceny sytuacji rodziny w wyniku ustalenia aktualnej sytuacji z perspektywy cztonkow
rodziny, jak réwniez informacji o rodzinie zebranej od pracownika socjalnego, czy tez
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wskazali na konieczno$¢ dostosowania w/w dokumentéw do nazewnictwa zgodnego
z obowigzujgcymi przepisami, o czym pouczono pracownikow, jak i Z-c¢ Dyrektora MOPS.

Co do zasady oceny te (tu: sprawozdania poiroczne), podpisane przez asystenta rodziny,
przedktadane byly Dyrektorowi Osrodka, w trzech badanych przypadkach /akta kontroli str.
90/ kontrolujagcy nie dopatrzyli si¢ potwierdzenia przekazania przedmiotowych ocen
kierownikowi jednostki, ktora organizuje prace¢ z rodzing. W kolejnym dniu kontroli
przedtozone zostaty kontrolujgcym karty ocen zawierajace podpisy Dyrektora Osrodka, wraz z
wyjasnieniem: ,, Karty bez podpisu Dyrektora, byly kartami roboczymi asystenta rodziny. Karty
ocen okresowych sytuacji rodzin [tu wskazane nazwiska)] podpisane zaréwno przez Dyrekiora,
Jjak réwniez asystenta rodziny znajdowaly si¢ w innych aktach osobowych rodzin, tj. aktach
projektu ,, Rodzina to nasza przysztos¢” /akta kontroli str, 92/.

Analiza akt osobowych rodzin pozwolita sformutowaé wniosek, iz w Osrodku realizowano
bezzasadng praktyke konczenia wspdltpracy z rodzing, nawet jesli z oceny okresowej wynikato,
ze wsparcia w formie asystenta rodzina wymagata nadal. W przypadku jednej rodziny
wspolprace podjetg 2 lipca 2018 roku zakonczono juz w dniu 31 grudnia 2018 roku ,, ...ze
wzgledu na zakwalifikowanie sig¢ [tu wskazano personalia] do udzialu w projekcie pn.
., Rodzina to nasza przyszto$¢” realizowanego w okresie od stycznia do grudnia 2019. Rodzina
bedzie objeta wsparciem asystenta z projektu”. Nadto, w rodzinie tej w sierpniu 2018 r. po raz
kolejny przeprowadzono wywiad $rodowiskowy na potrzeby Projektu, ktéry miat rozpocza¢ sig
wraz z poczatkiem 2019 roku. W opinii kontrolujacych brak jest zasadnosci przeprowadzania
kolejnych wywiadéw lub koficzenia wspolpracy z asystentem tylko ze wzgledu na zmiang
osoby asystenta lub zmiane zrédla jego finansowania, bowiem nie ustaje potrzeba wspierania
samej rodziny i nie osiagnieto zalozonych celéw. Powyzsze stanowisko przekazano Z-cy
Dyrektora w ramach biezacego instruktazu.

Ustalono, ze po sporzadzeniu Sprawozdania kokiczqcego prace asystenta z dang rodzing
asystent wraz z pracownikiem socjalnym skladali do Dyrektora Osrodka formalny Wniosek o
zakohiczenie objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny, wraz z uzasadnieniem. Formalnie do
takiego wniosku ustosunkowywat sie takze Dyrektor kontrolowanej jednostki, wskazujac date
zakonczenia udzielania pomocy w formie asystenta rodziny.

Zgodnie z informacja przekazang przez p. Dorot¢ Rekowska, w Oérodku przyjeto, ze
monitorowanie funkcjonowania rodziny przez asystenta, po zakonczeniu z nig wspolpracy,
trwaé bedzie okoto 3 m-cy (w zalezno$ci od sytuacji). Asystent sprawdzal funkcjonowanie
rodziny w miejscu jej zamieszkania, z czynno$ci tych sporzadzal kartg Monitoringu sytuacji
w rodzinie.

Ustalono, ze w dacie kontroli w pieczy zastepczej (w roznych jej formach) przebywato
tacznie 47 dzieci. W okresie objetym kontrola umieszczono za§ 15 dzieci. W zwiazku
z powyzszym kontrolujagcy zweryfikowali réwniez, czy kontrolowana jednostka realizuje
rowniez obowigzek wynikajacy z zapisow art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy, to jest czy plan pomocy
rodzinie tworzony przez asystenta rodziny skoordynowany jest z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej. Poddane analizie dokumenty (w przypadku dwoch
rodzin) nie zawieraly bowiem §ladu tych dziatan. Z-ca Dyrektora wyjasnila: ,, Plan pomocy
rodzinie, w ktérej dzieci umieszczono w pieczy zastgpczej, asystenci rodzin sporzgdzali po
uprzednim uzgodnieniu dzialann z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej PCPR
w Braniewie (..) oraz pracownikiem socjalnym PDD , Stoneczne Wzgdrze” we Fromborku
(...). W zalgczeniu notatki urzedowe potwierdzajgce ten fakt” /akta kontroli str. 92, 95,96,98/.
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Kontrolujgcy zapoznali si¢ z uzupetnionymi dokumentami, uznajac ich wazno$¢ odstapili od
wydania zalecen w omawianym obszarze.

Analiza dokumentacji prowadzonej przez asystentow, w tym prowadzonych Miesigcznych
kart pracy asystenta rodziny a takze notatek stuzbowych wykazata, ze ich praca realizowana
byta adekwatnie do potrzeb rodzin i z wykorzystaniem mozliwosci samego Os$rodka oraz
instytucji dziatajagcych na terenie powiatu braniewskiego. Praca asystentow koncentrowala sig
migdzy innymi na:

poprawie sytuacji zyciowej rodzin, w tym nabywaniu umiejetnosci i kompetencji
w obszarze prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego, zarzadzania
budzetem domowym, racjonalnego wydatkowania srodkoéw pienieznych,
motywowaniu do podnoszenia wiedzy na temat rozwoju dzieci, ich potrzeb, w tym
takze potrzeb edukacyjnych,

nauce konstruktywnego spedzania czasu, atrakcyjnego takze dla dzieci,

nauce systematycznosci i dobrych nawykdéw, w tym dotyczacych statych por positkow,
odrabiania lekcji, zabaw z dzie¢mi, kontroli czystoéci czy dbania o higien¢ i zdrowie,

pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, w tym poprawy warunkéw bytowych
oraz sporzgdzaniu pism urzedowych (w tym do Administracji Budynkow
Komunalnych),

pomocy w rozwigzywaniu problemdw natury psychologicznej, w szczegolno$ci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistow i umawianie na wizyty (w tym
do Poradni Psychologiczno-Peagogicznej w Braniewie, Poradni Zdrowia Psychicznego
PULS w Braniewie, Poradni Zdrowia Psychicznego KARAN w Elblagu),

pomocy rodzicom w przypadku trudno$ci wychowawczych z dzie¢mi, poprzez
konsultacje wychowawcze, wspotprace ze szkolnymi pedagogami,

wzmacnianiu aktywnoéci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, ulatwiajacych efektywne zaistnienie na rynku pracy,

pomocy w poszukiwaniu zatrudnienia oraz pisaniu listéw motywacyjnych, cv, aplikacji
0 pracg.

Ustalono ponadto, Ze asystenci rodziny raczej nie uczestniczyli w pracach zespolu
interdyscyplinarego oraz grupach roboczych, o ktérych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca
2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. W sytuacjach tego wymagajgcych udziat
w grupach roboczych brali pracownicy socjalni. W opinii kontrolujacych czynnosci takie
powinni podejmowaé réwniez asystenci rodzin, szczegélnie w przypadku, gdy rodzina, ktorej
wsparcia udzielaja, objeta jest procedura Niebieskiej Karty, o czym stanowi de facto art. 15 ust.
1 pkt 19 ustawy. Powyzsze stanowisko przedstawiono Z-cy Dyrektora w toku instruktazu.
Kontrolowana jednostka wspdlpracowala natomiast z jednostkami administracji rzadowej,
miejscowym Urzedem Miasta, organizacjami pozarzagdowymi (w tym Inkubatorem
Przedsicbiorczosci), miejscowymi szkolami i przedszkolami, policjantami dzielnicowymi
a takze innymi podmiotami specjalizujgcymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny.

5. Formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych.

* Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne
W okresie objetym kontrolag Gmina Miasto Braniewo zapewniata rodzinom przezywajacym

trudnoéci w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, dostgp do specjalistycznego
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poradnictwa, takze w samym Osrodku. Pomoc specjalistyczna realizowana byta przez dzialania
psychologa, ktory zatrudniony w ramach Projektu ,Rodzina to nasza przyszto$¢” pracowat
z rodzinami zgodnie z przyjetym w Projekcie harmonogramem zajgé. W 2018 r. w formie
indywidualnych spotkan objgt wsparciem 7 rodzin, w 2019 natomiast 5 rodzin. Dodatkowo
Osrodek kierowal potrzebujace wsparcia rodziny do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Braniewie (4 rodziny w zakresie pomocy pedagogicznej, psychologicznej i logopedycznej)
oraz Poradni Zdrowia Psychicznego, prowadzonej przez Stowarzyszenie Katolicki Ruch
Antynarkotyczny KARAN w Elblagu (2 rodziny w zakresie pomocy psychologicznej
i psychiatrycznej) /akta kontroli str. 109/.

* Terapia i mediacje

Ustalono, ze w badanym okresie rodziny przezywajace trudnos$ci w wypelnianiu funkcji
opiekuniczo-wychowawczych mogly skorzystaé z terapii prowadzonej przez terapeutow
uzaleznien w zewnetrznej jednostce, z ktora wspolpracuje braniewski MOPS, tj. Poradni
Zdrowia Psychicznego PULS w Braniewie. W 2018 roku z terapii uzaleznien skorzystaly
3 rodziny, w 2019 roku juz 2 rodziny. W dacie kontroli Poradnia PULS prowadzila rowniez
zajecia dla wspotuzaleznionych, stad tez jedna z rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-
wychowawcze korzystala rowniez z terapii dla wspdtuzaleznionych. Sesje terapeutyczne
odbywaly sie w godzinach pracy Poradni, tj. od poniedziatku do pigtku pomigdzy 8.30 a 18.30
/akta kontroli str. 109-110/.

* Ustugi dla rodzin z dzieémi, w tym ustugi opiekuficze i specjalistyczne
Z dokumentacji przedlozonej przez Zastepce Dyrektora wynika, ze w okresie objetym kontrolg
MOPS w Braniewie $wiadczyt specjalistyczne ustugi opiekuficze w wymiarze 4 godzin
tygodniowo dla jednej z rodzin, ktéra wymagata wsparcia z uwagi na wystgpujace u rodzica
zaburzenia psychiczne.

Dodatkowo, w ramach ushug dla rodzin z dzieémi, O$rodek zorganizowal zajecia
przedszkolne dla najmiodszych, na czas zaje¢ ich rodzicéw w ramach Projektu ,,Rodzina to
nasza przyszto$¢” /akta kontroli str. 110/.

= Pomoc prawna. w tym w zakresie prawa rodzinnego

Ustalono, ze w 2018 roku Osrodek zatrudnial w swojej siedzibie radcg prawnego, ktory
zgodnie z harmonogramem $wiadczyl indywidualne porady prawne w ramach Projektu
,,Rodzina to nasza przyszto$¢”. W 2018 roku z porad prawnych skorzystato 7 rodzin, w 2019
(do dnia kontroli) — 9 rodzin. Pozostalym osobom radca prawny udzielat nieodptatnych porad
prawnych w poniedziatki i czwartki w godz. od 15.00 do 17.00, w tym roéwniez dla 2 rodzin
z trudno$ciami opiekunczo-wychowawczymi, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy. Gmina
Miasto Braniewo ulatwiala takze dostep do pomocy prawnej poprzez umiejscowienie punktu
pomocy prawnej w Zespole Szkét Budowlanych w Braniewie (8 godzin od poniedziatku do
pigtku) i tu pomocy udzielono 4 rodzinom z trudno$ciami opiekunczo-wychowawczymi. Jedna
z rodzin objeta zostata poradnictwem prawnym w braniewskim PCPR.

* Organizowanie dla rodzin spotkan. majacych na celu wymiane ich do$wiadczen

oraz zapobieganie izolacji, zwanych dalej .grupami wsparcia” lub Lerupami

samopomocowymi”
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W okresie objetym kontrola kontrolowana jednostka realizowata wspomniany wczesniej
Projekt, w ramach ktérego zapewniata rodzinom majacym trudnosci w realizacji funkcji
opiekunczo-wychowawczych mozliwo$¢ spotkan z innymi rodzinami (warsztaty z dzieémi,
grupy wsparcia, wyjazdy integracyjne), w ramach ktorych blisko 14 rodzin mogto zdoby¢ nowg
wiedze w zakresie zdrowego stylu zycia, wymieni¢ si¢ do$wiadczeniami zwigzanymi
z prowadzeniem domu, czy sposobami na rozwigzanie problemoéw wychowawczych. Jedng
z rodzin, ktorych akta poddano analizie, zmotywowano do udziatu w zajeciach ,,Szkoly dla
rodzicow”, realizowanych przez miejscowy ,Inkubator Przedsigbiorczosci”, z ktorym MOPS
w Braniewie podjat wspolprace.

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego:

Zgodnie z informacja przedtozong przez Z-c¢ Dyrektora, w okresie objetym kontrola
w Miescie Braniewo nie funkcjonowaly placowki wsparcia dziennego, o ktérych mowa w art.
18-28 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Opieke i wsparcie w rozwoju
dzieci uzyskiwaly natomiast w §wietlicach funkcjonujgcych na terenie szkét podstawowych
oraz w §wietlicy opiekufczo-wychowawczej prowadzonej przez Miejska Komisje
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Z pisma przeslanego przez przewodniczacego
MKRPA przy Urzedzie Miasta Braniewo do MOPS w Braniewie /akta kontroli str. 112/.
wynika, ze w 2018 roku w ramach dziatalno$ci tejze $wietlicy dzieciom i mlodziezy z rodzin
dysfunkcyjnych udzielano pomocy w nauce, proponowano zajecia edukacyjne, sportowe czy
tez basenowe. Zajecia odbywaly si¢ 8 razy w miesigcu po 2 godziny dziennie i prowadzilo je
dwoch pedagogdéw szkolnych. W ciagu roku udzial wzigto w nich okoto 50 uczestnikow. W
opinii kontrolujacych przediozone dane pozwalaja przypuszczac, iz jest to placowka wsparcia
dziennego, o ktérej mowa w art. 18-28a ustawy wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, jednakze Zastepca Dyrektora MOPS w Braniewie nie posiadata innej wiedzy na
temat jej funkcjonowania. Poinformowata jednoczesnie, ze z wladzami miasta podejmowane s3
aktualnie rozmowy na temat utworzenia w strukturach O$rodka ,.$wietlicy $rodowiskowe;j”
/akta kontroli str. 111/.

7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych:

Ze zgromadzonej dokumentacji oraz pozyskanych informacji wynika, ze w Gminie Miasto
Braniewo zadna z rodzin przezywajacych trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekuficzo-
wychowawczych nie byla objeta pomoca rodziny wspierajace;. Zadnej z rodzin prawidtowo
funkcjonujacych takie zadanie nie zostalo tez powierzone. Pani Dorota Rekowska
poinformowata, ze ,,MOPS w Braniewie zatrudniajgc asystentéw rodziny zabezpiecza potrzeby
w zakresie pomocy rodzinie przezywajqgcej trudnosci opiekuriczo-wychowawcze. Prowadzono
rozmowy z przedstawicielami Rady Miejskiej w Braniewie o mozliwosci wsparcia rodzin
przezywajgcych trudnosci opiekuriczo-wychowawcze w formie rodzin wspierajgcych. Aktualnie
rodziny z terenu Braniewa nie zglaszajq potrzeby takiego wsparcia, w zwiqzku z czym nie
prowadzono dziatalnosci w tym zakresie” /akta kontroli str. 108/.

8. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze w okresie objetym kontrola,
rodzinom przezywajagcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych,
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Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Braniewie zapewnial dostep do réznych form
wsparcia, przewidzianych w art. 10 ust. 3 ustawy. Analiza prowadzonej dokumentacji pozwala
sformutowaé wniosek, ze praca asystentow zatrudnionych w O$rodku realizowana jest z duzym
zaangazowaniem, wickszej rzetelnosci wymaga natomiast sposob jej dokumentowania.
Zgodnie bowiem z zapisami art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy asystent zobligowany jest do
dokumentowania swojej pracy. Z uwagi na fakt, iz stwierdzone braki usprawiedliwiano
gromadzeniem dokumentdéw w teczkach innych pracownikéw Osrodka, nalezy przyjac
w jednostce takie techniczne rozwiazania, ktére umozliwig gromadzenie dokumentacji pracy
asystenta w jednym miejscu.

Majgc jednoczes$nie na wzgledzie duza liczbg dzieci z terenu Gminy, umieszczonych w
pieczy zastepczej, rekomenduje sie podjgcie dziatan zmierzajacych do uruchomienia placowki
wsparcia dziennego, ktéra moglaby wesprze¢ dysfunkcyjnych rodzicow w prawidlowym
wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych i by¢ jednocze$nie dla dzieci konstruktywng
alternatywa spedzania wolnego czasu.

9, Zalecenia

W zwiazku ze stwierdzonym uchybieniem, dziatajagc w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, wnoszg
o podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za jego powstanie, stosownych
dzialan, majacych na celu wyeliminowanie uchybienia oraz realizacj¢ nastgpujacego zalecenia:

1. W przypadku zaistnienia istotnych zmian w zyciu lub funkcjonowaniu rodziny objetej
wsparciem asystenta rodziny modyfikowa¢ plan pracy z rodzing w celu jego
dostosowania do rzeczywistych potrzeb. Termin realizacji — na biezaco.

Kontrolowanej jednostce przysluguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okre$lonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezefi, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokbntrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajgce]
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie picczy zastgpczej (tekst

jednolity Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.).
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