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Pani

Edyta Truszczynska

Kierownik

Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej
w Olecku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
1V.0030.964.2019 z dnia 10 paZdziernika 2019 r. /akta kontroli str. 1/ zespol inspektoréw
Wrydziatu Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie
- delegatura Urzedu w Efku, w skdadzie:

1. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtowny specjalista, kierujgca zespoltem kontrolnym,

2. Agnieszka Brzozowska - glowny specjalista,

przeprowadzit kontrole dorazng w trybie uproszczonym w Miejskim Osrodku Pomocy

Spotecznej w Olecku, ul. Kolejowa 31, 19-400 Olecko. Czynnoéci kontrolne rozpoczeto

w dniu 14 pazdziernika 2019r. i zakonczono wdniu 15 paZdziernika 2019 r. Przedmiot

kontroli stanowily formy pomocy, przewidziane w ustawie o wspieraniu rodziny 1 systemie

pieczy zastepczej, udzielane rodzinie tragicznie zmarlego dziecka, w §wietle przepisow:

" ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej (t. j. Dz.
U. 2019, poz. 1111 ze zm.) — zwanej dalej ustawg.
W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastgpujacych skrotow:

1. MOPS/ Ofsrodek/ kontrolowana jednostka - co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Olecku, ul. Kolejowa 31,

2. Kierownik/ Kierownik MOPS/ Kierownik Osrodka - co oznacza: Kierownik Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Olecku, panig Edyte Truszczynska,

3. Gmina - co oznacza: Gming Olecko,

4. PCPR - co oznacza: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku;

5. ustawa o pomocy spolecznej - co oznacza: ustawe z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy
spolecznej (t. j. Dz. U. 2019, poz. 1507 ze zm.) |

6. pracownik socjalny - co oznacza: pracownika socjalnego, zatrudnionego w Miejskim
Qsrodku Pomocy Spotecznej w Olecku, pracujgcego z matka tragicznie zmartego dziecka,

7. asystent rodziny/ asystent - co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawic
o wspieraniu rodziny 1 systemic pieczy zastepczej.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli prowadzonej przez
Osérodek. Kontrole przeprowadzono w obecnosci pani Edyty Truszczynfskie] - Kierownik
MOPS w Olecku. Ustalen dokonano w oparciu o analiz¢ dokumentacji prowadzonej




w kontrolowanej jednostce w okresie od wrzesnia 2018 r. do czerwca 2019 1., o$wiadczenia, a
takze informacje i wyja$nienia przekazane przez ww. oraz pracownika socjalnego. '
Dziatalnos¢ Osrodka w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ negatywnie.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olecku jest jednostkg organizacyjng Gminy
Olecko. -

Obowigzek realizacji zadafn Gminy, wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej uregulowany zostal w Statucie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Olecku na mocy Uchwaly Nr ORN.0007.39.2013 Rady Miejskiej w Olecku z
dnia 30 sierpnia 2013 r., do ktérego wprowadzono zmiany: Uchwalg Nr ORN.0007.36.2016 z
dnia 25 maja 2016 r., Uchwalg Nr ORN.0007.21.2017 z dnia 24 marca 2017 r., Uchwala Nr
ORN.0007.47.2018 z dnia 22 czerwca 2018 r., Uchwata Nr ORN.0007.40.2019 z dnia 26
kwietnia 2019 r. /akta kontroli str. 2-9/.

Zasady dziatania Osrodka, strukture organizacyjng oraz zakres zadan poszczegolnych
komorek organizacyjnych okresla Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Olecku, przyjety Zarzadzeniem nr 2/15 z dnia 29 czerwea 2015 r., do ktérego
wprowadzono zmiany: Zarzadzeniem nr 9/16 z dnia 4 lipca 2016 r., Zarzadzeniem nr 6/2019
Z dnia 1 kwietnia 2019 r., Zarzadzeniem nr 11/2019 z dnia 1 lipca 2019 r. /akta kontroli str.
10-27/. W powyzszym dokumencie w § 5 pkt 7 wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny,
natomiast w § 14 b wskazano zakres realizowanych przez niego zadan,

Ustalenia doﬁczice rodzini traiicznie zmarleio dziecka

2.

3. Formy pomocy udzielanej rodzinie dziecka

Stosownie do art. 176 pkt 3 a ustawy, Odrodek, jako podmiot, kiéremu Gmina zlecila
realizacje swoich ustawowych zada, winien zapewnié rodzinie przezywajgce] trudnosci
wsparcie i pomoc asystenta rodziny oraz dostep do specjalistycznego poradnictwa,
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Ustalono, iz MOPS, na dzien kontroli, zatrudnial 1 asystenta rodziny, w wymiarze
péhlego etatu. Osrodek zapewnial rodzinom z terenu Gminy, przezywajacym problemy
opiekunczo-wychowawcze, dostgp do specjalistycznego poradnictwa psychologicznego i
pedagogicznego oraz bezplatna pomoc prawng, w ramach projektu pt. ,,Przestrzen rodziny”,
realizowanego w partnerstwie z Fundacjg Human Lex Instytut z Etku. Ustalono réwniez, iz
rodziny wymagajace wsparcia w formie poradnictwa specjalistycznego, a takze pomocy w
pozostatych formach, okre$lonych w art. 10 ust. 3 ustawy, tj.: terapii i mediacji, ustug dla
rodzin z dzie¢mi, w tym ustug opiekuniczych 1 specjalistycznych oraz spotkan dla rodzin,
majgcych na celu wymiang ich doswiadczen oraz zapobieganie izolacji, kierowane byly do
innych podmiotéw swiadczacych pomoc rodzinom, zlokalizowanych na terenie Olecka m.in.:
Lokalnego Punktu Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem, PCPR, Poradni Terapii
Uzalezniefi, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Olecku /akta Kkontroli str. 29/.
Nadmienié¢ nalezy, iz na terenie Gminy nie funkcjonuja rodziny wspierajgce, poniewaz, jak
wyjasnila Kierownik kontrolowanej jednostki, brak jest potrzeb wsparcia w ww. formie /akta
kontroli str. 29/.

Na podstawie informacji przekazanych przez Kierownika Oérodka ustalono, ze z uwagi na
pojawienie sig¢ trudnosci opiekunczo-wychowawczych w rodzinie, o ktérej mowa powyzej,
pracownicy socjalni, zatrudnieni w MOPS, w mys$l art. 176 pkt 7 ustawy, podczas wizyt
w s’rodowisku_), prowadzili monitoring sytuacji przebywajgcych w
niej dzieci, co znajdowalo odzwierciedlenie w sporzgdzanych przez nich notatkach /akta
kontroli str. 30-43/.

Przepisy art. 11 ust. 1 1 2 wyzej przytoczonej ustawy stanowia, iz w przypadku, gdy
osrodek pomocy spolecznej powezmie informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci w
wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w niej
wywiad srodowiskowy, na zasadach okreslonych w ustawic o pomocy spolecznej oraz
dokonuje analizy sytuacji rodziny.

Ustalono, ze pomimo, iz Oérodek posiadat informacie (i EGEEED

kontroli str. 44-51/) nie przeprowadzono wywiadu srodowiskowego, o ktorym mowa

powyzej. Nadmienié¢ nalezy réwniez, ze PCPR dwukrotnie (NG
) 2! sic z pisemng prosba do Osrodka o objecie

rodzico W@ sparciem, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny 1 systemie
pieczy zastgpezej /akta kontroli str. 52-54/,

Z pisemnych wyjasnieri Kierownika MOPS wynika, ze . (G
pracownik socjalny nie stwierdzil, e zachodzi koniecznosé przydzielenia rodzinie
asystenta rodziny, w zwigzku z tym nie przeprowadzono wywiadu rodzinnego na ig
okoliczno$é”. Ponadto Kierownik wskazata, iz analiza sytuacji rodziny dokonywana byla na
biezagco w ramach prowadzonej pracy socjalnej w rodzinie oraz podczas okresowych ocen
sytuacji dziecka w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku, w ktorych
uczestniczyl pracownik socjalny /akta kontroli str. 54-56/.
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Wskaza¢ nalezy, ze stosownie do wyzZej przytoczonego przepisu, pozyskanie przez
Osrodek informacji o rodzinie przezywajacej trudnodci opiekunczo-wychowawcze, obliguje
pracownika socjalnego do przeprowadzenia wywiadu $rodowiskowego, na podstawie
ktérego winien on dokona¢ analizy sytuacji rodziny zmierzajacej do ustalenia, czy rodzina
faktycznie przezywa problemy opiekunczo-wychowawcze oraz czy wymaga wsparcia
asystenta rodziny, badZ innej formy pomocy, okreslonej w ustawie. Majgc na uwadze
powyzsze, nalezy stwierdzi¢, iz w przypadku rodziny, o ktdrej mowa powyzej, nie dokonano
analizy jej sytuacji zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie, co moglo skutkowaé
nierzetelnym zweryfikowaniem faktycznie wysiepujacych w  niej problemoéw oraz
udzicleniem pomocy nieadekwatne) do potrzeb rodziny. Przyczyna stwierdzonej
nieprawidlowosci jest niewladciwa interpretacja przepisdw prawa w tym zakresie oraz
niedostateczny nadzér Kierownika nad wykonywaniem przez pracownikéw zadan
wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Z informacji przekazanych przez Kierownika kontrolowanej jednostki wynika, iz
pracownik socjalny (D

G o o0vat matce wsparcie w formie asystenta
rodziny, na co nie wyrazala ona zgody /akta kontreli str. 58/. Kontrolujacy zwrécili sie z
pisemnym zapytaniem do Kierownika, dlaczego przy tak duzym oporze rodziny ) przed
objeciem jej wsparciem asystenta Osrodek nie wystapit do sgdu z wnioskiem o nakaz pracy z
asystentem, dokonanie czego umozliwia art. 109 § 2 Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego.
Kierownik Osrodka podala, iz matka ,,chciala, zeby do tematu wspolpracy z asystentem
rodziny wrocié, kiedy zacznie sig okres wakacji. (...) Stanowilo to rowniez przyczyne, Ze tut.
Osrodek nie wystgpil do Sqdu o nakaz pracy rodziny z asystentem rodziny” /akta kontroli
str. 57-58/.

Ustalono, ze powyzsze nie znajduje potwierdzenia w notatkach stuzbowych pracownika
socjalnego, odzwierciedlajgcych podejmowane dziatania w ramach pracy socjalnej /akta
kontroli str. 31-43/, co budzi watpliwo$¢, czy rodzinie faktycznie proponowano pomoc
asystenta 1 czy rzeczywiscie nie wyrazala ona zgody na te forme wsparcia.

W ocenie zespolu inspektordw, fakt

a takze
negatywne opinie Os$rodka, dotyczace funkcjonowania rodziny oraz‘

G okta kontroli str. 59-60/, stanowily potwierdzenie
. X
@) soocic asystenta rodziny, przy Scistej wspdlpracy z pracownikiem
socjalnym, mogloby w duzej mierze wplyna¢ na pokonanie przezywanych przez rodzine
probleméw oraz wzmocni¢ jej kompetencje opiekuficzo-wychowawcze.
Majac na uwadze powyzsze wszczgeie procedury majacej na celu przydzielenie asystenta,
o ktorej mowa w art. 11 ust. 11 2 ustawy, w przypadku ww. rodziny, bylo jak najbardziej
zasadne, W przypadku, gdy rodzina nie wyrazata zgody na objecie jej wsparciem asystenta
nalezato skierowa¢ do sadu wniosek o zobowigzanie rodziny do pracy z asystentem.
Na podstawie analizy udostepnionych dokumentéw ustalono (G

G . iniormacji przekazanych przez Kierownika kontrolowane;

jednostki oraz pracownika socjalnego /akta kontroli str. 61-63/ wynika, ze (.
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wskazywano takze mozliwosci uzyskania pomocy (D
Ponadto ustalono, iz (D

4. Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dzialajac w oparciu o art. 197d
ust.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
wnosze o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie,
stosownych dzialan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastepujgcych
zalecen:

1. Kazdorazowo po powzieciu przez Osrodek informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych przeprowadza¢ w tej rodzinie
wywiad srodowiskowy oraz dokonywa¢ analizy jej sytuacji, zgodnie z art. 11 ust. 112
ustawy.

2. Rodzinom przezywajacym problemy w wypetianiu funkeji opiekunczo-wychowawczych
udziela¢ pomocy adekwatnej do potrzeb, zweryfikowanych m.in. w trakcie dokonywania
analizy sytuaciji, o ktorej mowa w art. 11 ust. 2 ustawy.

3. W przypadku stwierdzenia potrzeby objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny,
kazdorazowo udzielaé takiego wsparcia.

4. Wzmoc nadzér wewnetrzny Kierownika nad realizacja przez pracownikéw zadan
wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej.

Kontrolowanej jednostce przyshiguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej.
Termin na wniesienie zastrzezent wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, proszg o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:
- & 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 1. w sprawic przeprowadzania kontroli
przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do preeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),
- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej (t. j. Dz. U. 2019 poz.
1111 zezm.}. .

GLOWNY SPECJALISTA
ALlSTA :
Katardyna Stefonowska

Agnies kc Br zozows
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