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Pani

Jolanta Kowalczyk

Dyrektor

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Mragowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.930.2019 z dnia 3 pazdziernika 2019 r. /akta kontroli str. 1/ zesp6t inspektorow
Wydzialu Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Olsztynie
w sktadzie:
1. Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista, kierujaca zespotem,
2. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtéwny specjalista,
przeprowadzil kontrole problemowa w trybie zwyklym w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie przy ul. Warszawskiej 53 w Mragowie. Czynnosci kontrolne rozpocz¢to w dniu 18
pazdziernika 2019 r. i zakonczono w dniu 22 pazdziernika 2019 r.

Przedmiotem kontroli byta organizacja wsparcia dla rodzinnej pieczy zastepczej, w $wietle
przepisow ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.
J. Dz. U. 2019, poz. 1111 ze zm.) — zwanej dalej ustawg lub ustawa o wspieraniu rodziny
| systemie pieczy zastgpczej,

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:
1. PCPR/ Centrum/ Organizator/ kontrolowana Jednostka — co oznacza: Powiatowe Centrum

Pomocy Rodzinie w Mragowie,

2. Regulamin — Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w

Mrggowie
3. Dyrektor/ Dyrektor PCPR — co oznacza: Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Mragowie, panig Jolantg Kowalczyk,

4. koordynator — co oznacza koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, o ktorym mowa w
ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, zatrudnionego w PCPR,

5. rodziny zastepcze — rodziny zastepcze, o ktorych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy, funkcjonujace
na terenie Powiatu,

6. Powiat — co oznacza Powiat Mragowski,

7. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin zastgpczych wg stanu na dzien rozpoczecia kontroli tj. 18
pazdziernika 2019 r., sporzadzony przez kontrolowana Jednostke.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia, a fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez PCPR. Ustalen kontrolnych
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dokonano w oparciu 0 analize udostepnionej dokumentacji, ustne i pisemne wyjasnienia pani
Jolanty Kowalczyk — Dyrektora PCPR w Mragowie oraz informacje udzielone przez
koordynatorow, zatrudnionych w Centrum w dacie kontroli.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie z
nieprawidlowoscia i uchybieniem

USTALENIA KONTROLI

. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych Jednostki

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Mragowie jest jednostka organizacyjng Powiatu
Mragowskiego. Zarzadzeniem Nr 55/2011 Starosty Mragowskiego z dnia 30 grudnia 2011 roku,
Kontrolowana Jednostka zostala wyznaczona na organizatora rodzinnej pieczy zastepczej w
Powiecie Mragowskim.

Aktualng strukture organizacyjng oraz zakres dziatan PCPR okresla Regulamin Organizacyjny
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mrggowie, zatwierdzony Uchwata Nr 54/502/2016
Zarzadu Powiatu Mragowskiego z dnia 29 marca 2016 r. Wprowadzono do niego zmiany
Uchwatg Nr 139/1342/2017 z dnia 14 listopada 2017 r., a nastgpnie Uchwatg Nr 39/263/2019 z
dnia 13 sierpnia 2019 r. /akta kontroli str. 2-37/

W strukturze PCPR wyodrgbniono Zespdt ds. rodziny, pieczy zastepczej i1 realizacji
swiadczen, ktory realizuje zadania Organizatora i koordynatoréw rodzinnej pieczy zastgpczej. W
jego sktad wchodzi Zespot do spraw rodzinnej pieczy zastgpczej, a powotano go Zarzgdzeniem
Nr 13/2012 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Mragowie. Ww. zarzadzenie
okresla jego zadania oraz sktad osobowy zespotu /akta kontroli str. 38-45/.

Kontrolujacy nie wniesli uwag do tresci powyzszych dokumentdéw organizacyjnych.

2. Stan zatrudnienia pracownikow organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, realizujacych
zadania z zakresu udzielania wsparcia rodzinnej pieczy zastepczej

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg , zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej W PCPR realizowato 11 pracownikow, w tym: 4 koordynatorow, pracownik
socjalny, 4 pedagogow, 2 psychologow. Podczas przeprowadzania czynnosci kontrolnych,
zgodnie z informacja stanowiaca akta kontroli str. 46-49, zadania z ustawy byly realizowane
przez:

— pracownika socjalnego (umowa o prace w wymiarze 40 godz. tygodniowo),

— 2 koordynatorow (2 etaty, umowa o pracg, w wymiarze 40 godz. tygodniowo kazdy, w
systemie zadaniowego czasu pracy),

— pedagoga (umowa zlecenie, w wymiarze 48 godz. miesigcznie),

— psychologa (umowa zlecenie, w wymiarze 24 godz. miesigcznie).

w

. Zgodnos¢ zatrudnienia koordynatorow z wymaganymi kwalifikacjami oraz zapewnienie
im szkolen majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji

Ustalono, ze koordynatorzy rodzinnej pieczy zast¢pczej, zatrudnieni w okresie objetym
kontrola, posiadali kwalifikacje wymagane na stanowisku pracy, zgodne z art. 78 ust. 1 pkt 1
ustawy. W teczkach akt osobowych dwodch koordynatoréw znajdowaty si¢ takze o$wiadczenia, o
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ktorych mowa w art. 78 ust. 1 pkt 2-4 ww. ustawy. W przypadku dwoch koordynatoréw
(pierwszy zatrudniony w okresie 01.11.2017 r. — 31.05.2019 r., drugi za$ w okresie 08.06.2018 r.
— 31.05.2019 r.) stwierdzono brak potwierdzenia spetniania przez nich wymogu okreslonego

w art. 78 ust. 1 pkt 2 1 3 ustawy tj. informacji w zakresie czy dana osoba:

— nie jest i nie byla pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona,

— wypehia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niej
wynika z tytutu egzekucyjnego.

Przyczyna powstania tej nieprawidlowosci byla niewlasciwa organizacja przacy.

Nieprawidlowo$¢ ta mogla skutkowaé¢ wykonywaniem zadan koordynatora przez osobe

niespelniajaca ustawowo okre§lonych warunkow. W biezacym instruktazu wskazano na

konieczno$¢ weryfikowania, przy zatrudnianiu nowych pracownikow na stanowisku

koordynatora, spetniania przez nich wszystkich warunkéw okre$lonych w art. 78 ust. 1 ustawy.

Z ustnych informacji, przekazanych przez Dyrektora PCPR, wynika, ze w okresie objetym
kontrola, w stosunku do koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej, nie byto wszczgte zadne
postepowanie karne o umyslne przestepstwo §cigane z oskarzenia publicznego.

Kontrola wykazata, ze praca koordynatoréw rodzinnej pieczy zast¢pczej nie byta taczona
z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego, co jest zgodne z art. 79 ust. 3 ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Ponadto koordynatorzy nie prowadzili
postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez powiat, zgodnie z art. 79 ust. 4 ww.
ustawy/akta kontroli str. 50-52/.

Ustalono, iz koordynatorzy podnosili swoje kwalifikacje w zakresie pracy z rodzing i z
dzie¢mi poprzez samoksztalcenie oraz udzial w konferencjach i szkoleniach, ktorych wykaz
stanowi akta kontroli str. 50-52.

W aktach osobowych znajdowaty si¢ za§wiadczenia potwierdzajace ukonczenie ww. szkolen.

4. Charakterystyka rodzinnej pieczy zastepczej w powiecie.

W okresie objetym kontrolg na terenie Powiatu funkcjonowato tacznie 60 rodzin zastepczych,
z czego 41 rodzin spokrewnionych, 10 rodzin niezawodowych, 9 rodzin zawodowych, w tym 1
petniaca funkcje pogotowia rodzinnego /akta kontroli str. 53/.

Zgodnie z przedtozong informacja, stanowigcg akta kontroli str. 54-57, na dzien 18
pazdziernika 2019 r. na terenie Powiatu funkcjonowato tacznie 46 rodzin zastgpczych,
W nastepujacych formach rodzinnej pieczy zastepczej:

— rodzina zastepcza spokrewniona z dzieckiem 30 rodzin/36 dzieci,
— rodzina zastepcza niezawodowa 7 rodzin/12 dzieci,
— rodzina zastepcza zawodowa 8 rodzin/21 dzieci,

rodzina zastepcza zawodowa pelnigca funkcje pogotowia rodzinnego 1 rodzina/5 dzieci.

5. Zapewnienie wsparcia koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej.

W PCPR nie wprowadzano w formie wewngtrznych zarzadzen odrebnych regulacii,
dotyczacych pracy koordynatora 1 sposobu jej dokumentowania. Stwierdzono, ze koordynatorzy
rodzinnej pieczy zastepczej pracowali nie wiecej niz z 15 rodzinami, tym samym nie



przekroczyli limitu rodzin okreSlonego w art. 77 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej /akta kontroli str. 54-57/.

Zespot inspektorow zbadal 7 losowo wybranych teczek aktualnie funkcjonujacych rodzin

zastgpczych, w tym:

- 3 rodzin zastgpczych spokrewnionych,

- 1 rodziny zast¢pczej niezawodowe;,

- 3 rodzin zawodowych, w tym 1 rodziny petnigcej funkcje pogotowia rodzinnego (wykaz poz. 1,
9, 16, 32, 33, 35,41 /akta kontroli str. 54-57 /)

Wsparciem koordynatorow objetych byto 21 rodzin, pozostate 25 rodzin wspierat pracownik
socjalny. W ocenie zespotu kontrolnego, zasadne jest powierzanie pracownikowi Organizatora,
ktéry pelni zadania koordynatora pieczy =zastgpczej w odniesieniu do oséb, z ktérymi
koordynator nie wspotpracuje, nie wigcej niz 15 rodzin. Tak duza liczba rodzin powierzona
pracownikowi socjalnemu, ktéry zobligowany jest do wypelniania rowniez innych zadan
okreslonych zakresem czynno$ci, moze przyczyni¢ si¢ do tego, iz nie bedzie on w stanie, W
sposob prawidlowy realizowac¢ stojacych przed nim zadan. Nadmiar obowigzkéw moze znaczaco
wplyna¢ na jako$¢ S$wiadczonej przez niego pracy i skutkowaé nieudzieleniem rodzinie
zastepczej pomocy adekwatnej do jej potrzeb.

Zgodnie z art. 77 ust 1 ustawy rodziny zastgpcze obejmuje si¢ opieka koordynatora na ich
wniosek. Analiza dokumentacji znajdujacej si¢ w aktach rodzin wykazata, iz 2 rodziny zastepcze
ztozyly pisemng informacj¢, w ich aktach, iz nie wyrazaja zgody na objecie ich wsparciem
koordynatora /akta kontroli str. 58-59/. W przypadku 5 rodzin zastepczych, pisemnie
wnioskowaty one o objecie ich opieka koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, wskazujac przy
tym z imienia 1 nazwiska osobe, z ktdrg chca podja¢ wspodiprace, co nalezy czyta¢ jako
wyrazenie przez te rodzineg akceptacji dla danej osoby oraz z pozytywna opinig w tym zakresie
Iprzyktad: akta kontroli str. 60-63/. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze Organizator realizowat
obowigzek wynikajacy z art. 77 ust. 2 ustawy. Dyrektor PCPR wyznaczat osobg¢ wskazang przez
rodzing, do podjecia z nig wspotpracy, informujagc o tym pisemnie wnioskodawce. Rodziny
zastepcze byty takze informowane o zmianach osobowych na stanowisku koordynatora, a tym
samym miaty mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ co do wyrazenia zgody na wspotprace z nim.
Dyrektor przekazywat koordynatorom w formie pisemnej wykaz rodzin, ktére powinny zostaé
objete przez nich wsparciem /akta kontroli str. 64-65/.

W okresie objetym kontrola jedna z rodzin wnioskowata o zmian¢ koordynatora, na co
Dyrektor wyrazit zgode /akta kontroli str. 66-68/.

Podczas kontroli ustalono, ze rodziny zastgpcze pozostawaly w kontakcie z koordynatorami
rodzinnej pieczy =zastepczej. Byt to kontakt osobisty w miejscu zamieszkania rodziny,
telefoniczny, mailowy oraz odbywajacy si¢ na terenie Organizatora. Wizyty w Srodowisku
dokumentowane byty w formie notatek stuzbowych oraz oswiadczen potwierdzajacych, ze dana
wizyta si¢ odbyla, podpisywanych przez rodzing i koordynatora /akta kontroli str. 68-71/.
Dyrektor w pisemnych wyjasnieniach wskazala, iz cyt. ,, spotkania w Srodowisku zamieszkania
rodziny odbywajg sie w zaleznosci od problemow wystepujgcych w rodzinie oraz potrzeb tej
rodziny : od 1 do 3 razy w miesigcu” /akta kontroli str. 72/. Powyzsze nie znalazto jednak
potwierdzenia w dokumentacji przedlozonej zespolowi inspektorow. Z poczynionych ustalen
wynika, iz czestotliwos¢ wizyt koordynatora wynosita $rednio raz na 3 miesigce. W ocenie
kontrolujacych taka czestotliwos$¢ wizyt w srodowisku rodzin zastepczych, objetych opieka



koordynatora, moze przyczyni¢ si¢ do braku pelnej wiedzy w zakresie potrzeb tych rodzin

oraz umieszczonych w nich dzieci, tym samym moze doprowadzi¢ do narastania problemoéw
opiekunczo-wychowawczych. Dlatego tez zasadne jest ich zintensyfikowanie 1 rzetelne
dokumentowanie tego faktu.

Koordynatorzy, zgodnie z informacja stanowigcg akta kontroli str. 73-76, realizujac

powierzone im zadania z zakresu pieczy zastepczej, podejmowali m.in. takie dziatania:

prowadzenie poradnictwa w kwestiach opiekunczo-wychowawczych,

prowadzenie rozmow z opiekunami zastgpczymi i dzie¢mi przebywajacymi w pieczy
zastepczej, dotyczacych ich zycia, pojawiajacych si¢ probleméw,

prowadzenie negocjacji pomigdzy opiekunami zastgpczymi a dzieCmi umieszczonymi w
pieczy zastepczej, badz pomiedzy dzie¢mi, ktoére w niej przebywaja,

zachecanie rodzin do korzystania z pomocy specjalistow i pomoc w uzyskaniu dostepu do
nich (umawianie na spotkania, motywowanie do kontynuacji podj¢tych dziatan),

udzielanie pomocy rodzinom zastgpczym i biologicznym w sporzadzaniu i wypelnianiu
dokumentdw, a takze w interpretacji otrzymywanych pism urzedowych,

udzielanie wskazowek opiekunom zastgpczym majacym problem z pomoca dzieciom przy
odrabianiu lekcji,

udzielanie pomocy petnoletnim wychowankom rodzin zastg¢pczych,

informowanie rodzin o przystugujacych im $wiadczeniach, mozliwo$ci uczestnictwa w
projektach, programach korekcyjno-edukacyjnych, pomocowych,

— wspotpraca ze $rodowiskiem (np. sady, prokuratura, osrodki pomocy spolecznej, osrodek

adopcyjny, policja, placowki o§wiatowe).

6. Organizacja wsparcia dla rodzinnej pieczy zastepczej.

Na terenie powiatu mragowskiego, w zakresie organizacji wparcia dla rodzinnej pieczy
zastepczej, podejmowano m.in. dziatania z zakresu:

a) zapewnienia badan psychologicznych rodzinom zastepczym i osobom prowadzacym
rodzinne domy dziecka.

Stwierdzono, ze rodziny zastgpcze zamieszkujace na teren Powiatu, poddawane byly
badaniom psychologicznym, w wyniku ktorych sporzadzono opinie o predyspozycji i
motywacji do pehnienia funkcji rodziny zastepczej. Ustalono, iz badania psychologiczne
przeprowadzat psycholog spelniajacy wymagania, o ktérych mowa w art. 42 ust. 1 pkt 5 litb
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. W 2018 r. badaniami
psychologicznymi objeto 10 opiekundéw zastepczych, zas w 2019 r. do dnia kontroli — 2
opiekunow zastepczych /akta kontroli str. 72/.

b) zapewniania rodzinom zast¢pczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka
szkolen majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji, biorac pod uwage ich
potrzeby

Organizator zapewnial rodzinom zastgpczym szkolenia majace na celu podnoszenie ich

kwalifikacji, uwzgledniajac potrzeby rodzin zastepczych, zgodnie z art. 76 ust. 4 pkt 5 ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Oferty i propozycje szkolen przekazywane byty



rodzinom zast¢pczym za posrednictwem strony internetowej oraz telefonicznie lub podczas
indywidualnych rozmow.

Z przedtozonego wykazu szkolen dla rodzin zastgpczych, stanowiacego akta kontroli str. 77-
78, wynika, iz w 2018 r. zorganizowano 10 szkolen, w ktoérych tacznie udziat wzigty 124
rodziny, zas w 2019 r. (do dnia rozpoczgcia czynnosci kontrolnych) 1 szkolenie, w ktorym
uczestniczyto 10 rodzin. Tematy szkolen to:

- ,,Hierarchia wartosci w rodzinie”,

- ,,Czego Jas sie nie nauczy, tego Jan nie bedzie umiat”,

- ,, Postawy rodzicielskie”,

- ,, Weryfikacja postaw wychowawczych. Potencjat rodzicielski”,

- ,,Spotkanie z zakresu profilaktyki zdrowia kobiecego”,

- ,, Terytorium psychologiczne”,

- ,, Pierwsza pomoc przedmedyczna”,

- ,, Wychowanie do odpowiedzialnosci”,

- ,, Problemy prawne w rodzinach zastepczych”,

- ,,Skuteczna komunikacja”,

-, Dziecko z FAS w rodzinie”.

Dyrektor poinformowata, iz w 2019 r. podj¢to dziatania w celu przeprowadzenia szkolenia
o tematyce ,,Okres adolescencji — problemy, sposoby ich rozwiqzania, jak rozmawiaé z
nastolatkiem”, w ramach ktérego przewidziano 4 bloki tematyczne: -charakterystyka
psychologiczna okresu dojrzewania, problemy okresu dorastania, zachowania samobodjcze w
okresie dorastania, wskazowki 1 rady praktyczne dotyczace postepowania rodzicow
Z dorastajagcymi dzie¢mi. Ww. tematyka zostal okreslona na podstawie zapotrzebowania rodzin
zastepczych. Do dnia kontroli nie wyloniono wykonawcy szkolenia /akta kontroli str. 80-81/.

C) zapewnienia pomocy i wsparcia osobom sprawujacym rodzinna piecze zastepcza,
W szczegllno$ci w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych

Jak ustalono, w PCPR funkcjonowata grupa wsparcia dla rodzin zastgpczych, prowadzona
przez pedagoga. Informacje o terminach spotkan w ramach grup wsparcia byly umieszczane na
stronie internetowej Centrum. W 2018 r. odbylo si¢ 7 spotkan i uczestniczylo w nich 44
rodzicow zastepczych, zas w 2019 r. (do dnia kontroli) odbyto si¢ 5 spotkan, w ktorych udziat
wzigto 36 rodzicow zastgpczych /akta kontroli str. 82/. Rodziny zastepcze biorace udzial w
grupach wsparcia mialy mozliwo$¢ omawiania na biezaco spraw zwigzanych z pehlieniem
swojej funkcji, wzmocnienia kompetencji opiekunczo-wychowawczych oraz wymiany
doswiadczen w tym zakresie. W okresie objetym kontrola tematyka poruszana na grupach
wsparcia dotyczyta m.in. sposobéw reagowania na zto$¢ dziecka, zaspokajania jego potrzeb,
seksualnosci dzieci i nastolatkow, komunikacji w konflikcie, rozmawiania z dzieckiem o jego
rodzicach /akta kontroli str. 77-78/.

Stwierdzono, iz w badanym okresie w PCPR nie funkcjonowaty rodziny pomocowe. W
2018 r. 1 w 2019 r. zadna z rodzin zast¢pczych nie zglosita zapotrzebowania na wsparcie rodziny
pomocowej z powodu czasowego niesprawowania opieki nad dzieckiem, dlatego tez Organizator
rodzinnej pieczy zast¢pczej nie podejmowat dziatan w zakresie zapewnienia opieki dzieciom w
ww. formie /akta kontroli str. 80/. W ocenie zespotu kontrolnego, biorac pod uwagg fakt, iz

rodziny zastg¢pcze maja prawo do czasowego niesprawowania opieki nad dzieckiem w zwigzku z



wypoczynkiem, o ktorym mowa w art. 69 ustawy, udzialem w szkoleniach, pobytem w
szpitalu, czy tez nieprzewidzianymi trudno$ciami lub zdarzeniami losowymi, wydaje si¢ zasadne
tworzenie warunkéw do powstawania rodzin pomocowych, poprzez np. pozyskanie deklaracji
rodziny, ktora mogtaby petni¢ funkcje rodziny pomocowej, w sytuacji, gdy zajdzie taka
potrzeba.

Organizator zapewnial rodzinom zastgpczym pomoc poprzez zatrudnianie oséb do pomocy
przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich (na podstawie umowy
zlecenia). W 2018 r. z tej formy wsparcia skorzystaty dwie rodziny zastepcze zawodowe, ktore
tg forme objete byly takze w 2019 r. /akta kontroli str. 80, 87/.

d) organizowania dla rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka
pomocy wolontariuszy

Zgodnie z art. 66 ust. 1 ustawy, przy zapewnianiu pieczy i wychowania dzieciom
umieszczonym w rodzinie zastgpczej lub rodzinnym domu dziecka oraz wykonywaniu innych
czynno$ci zwigzanych z realizacja zadan rodziny zastepczej lub rodzinnego domu dziecka
rodzina zastgpcza oraz prowadzacy rodzinny dom dziecka moga korzysta¢ z pomocy
wolontariuszy, organizowanej przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej. Z informacji
przedlozonych przez Dyrektora PCPR wynika, iz ,,w 2018 r. i 2019 r. Zadna z rodzin
zastgpczych nie wystgpowata o pomoc wolontariusza. Mimo to PCPR/Organizator podejmowat
proby pozyskania kandydatéw na wolontariuszy (...). Poszukiwania te nie przyniosty efektow”.
Ponadto wskazat, iz ta forma pomocy spotkata si¢ z brakiem zainteresowania ze strony 0sob
mogacych zosta¢ wolontariuszami, jak i ze strony rodzin zastepczych /akta kontroli str. 80/.
Niemniej jednak, biorac pod uwage fakt, iz Organizator jest zobligowany do organizowania dla
rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka pomocy wolontariuszy, jesli
rodzina zastgpcza wystagpi o takg pomoc, w ocenie zespotu kontrolnego, zasadne jest
kontynuowanie dziatan majacych na celu pozyskanie wolontariuszy i stworzenie bazy o0sob
zainteresowanych pelieniem tej funkcji, co umozliwi szybkie przydzielenie rodzinie zastepczej
wolontariusza, w przypadku, kiedy zaistnieje taka potrzeba.

e) prowadzenia poradnictwa i terapii dla oséb sprawujacych rodzinng piecze zastepcza i
ich dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej

W kontrolowanej Jednostce rodziny zastepcze oraz dzieci przebywajace w pieczy zastepczej
mialy mozliwo$¢ skorzystania z poradnictwa 1 terapii prowadzonych przez psychologa
i pedagoga, zatrudnionych w PCPR. W okresie obj¢tym kontrolg psycholog objat wsparciem 26
rodzin zastgpczych i 10 dzieci, za$ pedagog 14 rodzin i 19 dzieci /akta kontroli str. 94/.

Ustalono, iz zakres poradnictwa psychologicznego obejmowal m.in. trudnosci wychowawcze
z dzie¢mi przebywajacymi W rodzinach zastgpczych, relacje z rodzicami zastgpczymi oraz
biologicznymi, trudnosci dzieci w radzeniu sobie z emocjami. Odbywato si¢ ono w ramach
indywidualnych konsultacji psychologicznych, a w przypadku kiedy zachodzita koniecznose,
prowadzona byta indywidualna terapia. Podejmowane przez psychologa dziatania byly
dokumentowane w Karcie pomocy indywidualnej /przyktad: akta kontroli str.95-98/.

Poradnictwo pedagogiczne dotyczyto przede wszystkim wspierania rodzicow zastepczych we
wlasciwym wypetnianiu swojej funkcji, poprzez wyszukiwanie odpowiednich metod pracy z
dzie¢mi, przygotowania dzieci do kontaktow z rodzing biologiczng. Podejmowane przez



pedagoga czynnosci znalazty odzwierciedlenie w dokumentacji przedtozonej kontrolujagcym
Iprzyktad: akta kontroli str. 99-100/.

Konsultacje specjalistyczne (psychologiczne i pedagogiczne) odbywaty si¢ po uprzednim
ustaleniu terminu spotkania. Ponadto informacje dotyczace godzin, w jakich byto §wiadczone
poradnictwo przez ww. specjalistOw na biezaco publikowane byly na stronie internetowe;.
Nadmieni¢ nalezy, iz wsparcia rodzinom udzielali takze koordynatorzy, co znajdowato
potwierdzenie w prowadzonej przez nich dokumentacji.

W przypadku zglaszania przez rodziny zastgpcze trudno$ci w funkcjonowaniu dzieci w
srodowisku domowym i szkolnym, pracownicy Organizatora informowali je o mozliwosci
skorzystania z oferty Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Mragowie. Umozliwiali réwniez
skorzystanie z konsultacji psychiatrycznych poprzez wskazywanie jednostek §wiadczacych tego
typu ustugi. Ponadto ustalono, iz w przypadku zgloszenia przez rodzing zastepcza potrzeby
skorzystania z doradcy zawodowego, PCPR byl w stanie zapewni¢ taki rodzaj poradnictwa,
bowiem jeden z jego pracownikoéw posiadal uprawnienia w tym zakresie /akta kontroli str. 79-
80, 94/.

f) zapewnienia pomocy prawnej osobom sprawujacym rodzinng piecze zastepcza,
w szczeglIno$ci w zakresie prawa rodzinnego

Stwierdzono, iz Organizator zapewnial osobom sprawujacym rodzinng piecz¢ zastepcza
pomoc prawng. Swiadczona ona byla przez radce prawnego zajmujacego si¢ obstuga prawna
Centrum. W 2018 r. z indywidualnych konsultacji prawnych skorzystalo 4 opiekunéw
zastepczych, zas w 2019 r. — 5 opiekunoéw zastgpczych. Ponadto 07 listopada 2018 r. odbyto si¢
spotkanie szkoleniowo-doradcze, w ramach ktérego radca prawny omawial najistotniejsze
zagadnienia prawne z zakresu pieczy zastgpczej. Wzigto w nim udzial 35 opiekundéw
zastgpczych. Spotkania takie organizowane byly raz w roku. Kolejne zaplanowano na listopad
2019 r. Ustalono réwniez, iz opiekunowie zastepczy byli informowani przez pracownikow
Organizatora o instytucjach swiadczacych bezptatng pomoc prawng, znajdujacych si¢ w poblizu
miejsca zamieszkania rodzin zastgpczych /akta kontroli str. 79/.

g) zapewnianie rodzinom zastepczym zawodowym i niezawodowym oraz prowadzacym
rodzinne domy dziecka poradnictwa, ktore ma na celu zachowanie ich kompetencji oraz
przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola, Organizator zapewnial rodzinom zastepczym
mozliwo$¢ skorzystania z poradnictwa psychologicznego oraz pedagogicznego, majacego na
celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia
zawodowego.

Podczas prowadzonych spotkan w ramach grup wsparcia, zgodnie z zapotrzebowaniem
zglaszanym przez rodziny, prowadzono na biezaco szkolenia 1 warsztaty podnoszace
kwalifikacje rodzin i przeciwdziatajace wypaleniu zawodowemu.

Rodziny zastgpcze z terenu Powiatu uczestniczyly w pikniku rodzinnym, zorganizowanym
przez PCPR w dniach 30 maja 2018 r. oraz 30 maja 2019 r. z okazji Dnia Rodzicielstwa
Zastepczego. Mialy mozliwo$¢ wspdlnego spotkania si¢ i podzielenia si¢ rados$ciami,



doswiadczeniami i problemami, zwigzanymi z wypelnianiem przez nie funkcji rodziny
zastepczej /akta kontroli str. 85, 101-102/.
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8. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze w okresie objetym kontrola,
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Mragowie zapewniato rodzinom zast¢pczym dostep do
réznych form wsparcia, przewidzianych w art. 76 ustawy.

W opinii organu nadzoru istotnym wydaje si¢ wzmozenie czestotliwosci wejs¢ koordynatora
w srodowisko, bowiem jest on osobg, ktéra pozostaje w bezposrednich relacjach z rodzinami
zastepczymi 1 dzie¢mi przebywajagcymi w pieczy zastgpczej, a tym samym odgrywa w tym
systemie istotna rolg.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtlowos$cig i uchybieniem, dzialajagc w oparciu o art.
197 d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,
wnosze o podjecie przez Dyrektora, jako osobg odpowiedzialng za jego powstanie, stosownych
dziatan, majacych na celu jego wyeliminowanie oraz realizacj¢ nast¢pujacego zalecenia:

1. Dokonywa¢ weryfikacji, czy osoba zatrudniona na stanowisku koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej spetnia wszystkie warunki okreslone w art. 78 ust. 1 ustawy.

2. Wzmoc nadzor wewnetrzny nad sposobem i jako$cia wykonywania przez koordynatorow
zadan z zakresu pieczy zastepczej.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art. 197
d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej. Termin na
wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz z
zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie Wojewody o
realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 .
w  sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t. j. Dz.
U. 2019 poz. 1111 ze zm.).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Joanna Kastrau
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej
Agnieszka Brzozowska — gtowny specjalista
Katarzyna Stefanowska — glowny specjalista
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