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ZALECENIA POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, Oddziatu Spraw Spotecznych w delegaturze Urzedu w Elblagu,
przeprowadzil w dniach od 28 stycznia do 8 lutego 2021 roku kontrole kompleksowa
Miejsko — Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Mtynarach. Kontrola zostata
przeprowadzona w trybie zdalnym, tj.bez osobistej obecnosci zespolu inspektorow,
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 ., poz. 1876 ze zm.) — zwanej dalej ustawa o pomocy
spotecznej, rozporzadzenia Ministra Rodziny 1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.20.2021 z dnia 18 stycznia 2021 roku.

Przedmiotem kontroli byla realizacja ustawowych zadan samorzadu gminnego
z zakresu pomocy spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami za okres od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 8 lutego 2021 r.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig bez wniesienia
zastrzezen w dniu 11 marca 2021 r.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analiz¢ przekazanych droga elektroniczng
dokumentow oraz informacji sporzadzonych przez Pania, w zwigzku z prowadzong kontrola.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Miejsko — Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Mtynarach oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.



W trakcie kontroli oceniono prace jednostki, zardwno pod katem sposobu realizacji
poszczegoOlnych zadan, jak ipod wzgledem prowadzonej dokumentacji. Udzielony zostat
réwniez instruktaz, o ktorym mowa w protokole.

W toku prowadzenia czynnos$ci kontrolnych stwierdzono nieprawidlowosci, ktore
zostaly z Panig omowione w trakcie wideokonferencii.

Osoba odpowiedzialng za powstale nieprawidtowosci jest Pani, jako osoba kierujaca
jednostka. Przyczyna wystapienia nieprawidtowos$ci byt niedostateczny nadzor z Pani strony,
jak rdwniez niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zadan, obowigzujacych
przepisOw prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami dzialajac w oparciu o art. 128 ust. 1
ustawy zdnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie przez Panig
stosownych dziatah majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwltoczng realizacje
nastepujacych zalecen:

1. Podja¢ dzialania w celu realizacji zadania wlasnego gminy o charakterze obowigzkowym,
o ktéorym mowa w art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. 22020 r., poz. 1876 ze zm.), tj. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych.

2. Podja¢ dziatania w celu realizacji zadania wlasnego gminy o charakterze obowigzkowym,

o ktorym mowa w art. 17 ust. pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;,
tj. udzielania schronienia, ktére nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia
w noclegowni, schronisku dla osob bezdomnych albo schronisku dla 0sob bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, zgodnie z art. 48a ust. 1 ww. ustawy.
W przypadku braku mozliwo$ci prowadzenia ww. form schronienia przez gming, zleci¢
prowadzenie lub zawrze¢ porozumienie zinng gming lub wykupi¢ ustuge. Rozwazy¢
mozliwo$¢ realizowania ww. zadania poprzez udzielenie tymczasowego schronienia
réwniez w formie ogrzewalni.

3. Przestrzega¢ zasady przeprowadzania rodzinnych wywiadow Srodowiskowych u osob
zobowigzanych do alimentacji, zgodnie z wymogiem art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowe;j
1 majatkowej (...) uosob, o ktérych mowa w art. 103, tj. z malzonkiem, zstgpnymi lub
wstepnymi, z uwagi na konieczno$¢ ustalenia mozliwosci S$wiadczenia przez nich pomocy
na rzecz $wiadczeniobiorcoOw.

4. Prawidlowo ustala¢ termin przyznania pomocy finansowej oraz jej wysoko$¢ zgodnie z art.
106 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;.

5. Wyptaty swiadczen z pomocy spotecznej dokonywac, gdy decyzja administracyjna stanie
si¢ ostateczna 1 prawomocna, zgodnie z art. 16 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r., poz. 256 ze zm.).



6. Kazdorazowo sytuacje dochodowa i majatkowa osoby lub rodziny dokumentowac¢ zgodnie
z art. 107 ust. 5b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. W razie potrzeby
stosowac art. 105 ust. 1 — 3 ustawy.

7. Decyzje wydane w toku postepowania administracyjnego kazdorazowo dorgczaé stronie,
zgodnie zart. 109 §1 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego.

8. Dochod osoby/rodziny ustala¢é z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku Ilub
w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat zlozony, zgodnie
z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

9. Decyzje przyznajace pomoc w formie zasitku okresowego wydawaé zgodnie
z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, tj. poczawszy od miesigca, w ktérym zostat
ztozony wniosek wraz z wymagang dokumentacja.

10. Przestrzega¢ zasady, aby przyznanie Sswiadczen niepieni¢znych z pomocy spotecznej nie
obejmowato okresu poprzedzajacego dzien wydania decyzji administracyjne;.

12. W decyzjach administracyjnych przyznajacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi okresla¢ liczb¢ przyznanych godzin miesi¢cznie, zgodnie
z § 4 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.).

13. Rzetelnie sporzadza¢ decyzje administracyjne, zgodnie z art. 107 Kodeksu postepowania
administracyjnego.

14. Rozpatrywaé wnioski strony zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
aw przypadku rezygnacji strony zrozpatrzenia wniosku zgodnie z art. 105 kodeksu
postepowania administracyjnego.

15. Umozliwia¢ stronie udzial w postgpowaniu administracyjnym zgodnie z art. 10 oraz
art. 61 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego.

Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespot inspektorow w trakcie
prowadzonej wideokonferencji w dniu 8 lutego 2021 roku, wskazuje nastgpujace dziatania:

e Uaktualni¢ zapisy regulaminu organizacyjnego Ww czgsci dotyczacej zakresow
obowigzkow pracownikow.

o Zwigkszy¢ nadzor kierownika osrodka nad sposobem realizacji zadan przez pracownikow
socjalnych.

e W przypadku osdb/rodzin korzystajacych ze statych form pomocy, aktualizacje wywiadu
sporzadzac nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, a w przypadku doméw pomocy spotecznej nie
rzadziej, niz co 12 miesigcy, mimo braku zmiany danych, zgodnie z art.107 ust. 4 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

e Rzetelnie wypetnia¢ kwestionariusz rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, o ktorym
mowa w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788),
zgodnie ze wskazaniami w nim zawartymi.

e Realizowa¢ prace socjalng, wtym stosownie jg dokumentowaé w kwestionariuszach
wywiadow srodowiskowych, w sposdb pozwalajacy oceni¢ rezultaty pracy wykonywane;j



na rzecz beneficjentéw 1ich rodzin oraz dokumentowa¢ podejmowane dziatania
1 ustalenia, majace wptyw na rodzaj i zakres udzielanej pomocy, w mysl art. 6 pkt 2 oraz
art. 119 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

e Prawidlowo prowadzi¢ postgpowania administracyjne (tak, aby tres¢ wydawanych decyzji
administracyjnych byta zgodna z oczekiwaniami strony 1 uzgodnionymi formami pomocy
w druku wywiadu §rodowiskowego) oraz pilnowaé spdjnosci poszczegolnych elementow
decyzji.

e Przeszkoli¢ pracownikow zwlaszcza w zakresie stosowania przepisOw ustawy o pomocy
spotecznej oraz kodeksu postgpowania administracyjnego stosownie do art. 119 ust. 2
pkt 6 ustawy o pomocy spoteczne;.

Prosz¢ o poinformowanie Warminsko — Mazurski Urzad Wojewodzki o realizacji
zalecen, uwag 1 wnioskéw powolujac si¢ na znak pisma.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, przystuguje
Pani prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zgloszonych do nich
zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badZz nieuwzglgdnienia zastrzezen przez
Wojewode, informacj¢ o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskow, jest Pani zobowigzana
przekaza¢ do Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO - MAZURSKIEGO

Joanna Kastrau
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatlu Polityki Spoteczne;j
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