Kryteria formalne dla dziatania 2.1
Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

Numer i nazwa osi [I. E-administracjai otwarty rzad

priorytetowe;j:

Numer i nazwa dziatania/ 2.1 Wysokadostepnoscijakos¢e-ustugpublicznych
poddziatania:

Typ projektu: I. Tworzenie lubrozwdéje-ustug publicznych (A2B, A2C)

Il. Tworzenie lub rozwdj ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)
niezbednych dla funkcjonowania e-ustug publicznych (A2B,
A2C).



Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

1. Ztozenie wniosku o dofinansowanie w TAK/NIE

odpowiedniej formie (niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

Whnioskodawca ztozyt wniosek o dofinansowanie w formie okreslonej w regulaminie konkursu.

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

2. Pozytywna ocena KRMC TAK/NIE
(niespetnieniekryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

Whnioskodawca przedstawit pozytywng ocene projektu wydang przez Komitet Rady Ministréw
ds. Cyfryzacji w postaci Protokotu ustalen®. Opinia KRMC zostata wydana nie wczesniej niz 9 miesiecy

przed dniem ztozeniawniosku o dofinansowanie.

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

3. Kwalifikowalnos¢ wnioskodawcy/partneréw TAK/NIE
(niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

Whnioskodawca (i partnerzy —jesli dotyczy) sg podmiotami kwalifikujgcymi siedo wsparciaw ramach
dziatania, zgodniez Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa nalata 2014-2020 oraz Szczegétowym

opisem osi priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa nalata 2014-2020.

1 Protokét ustalern” — Protokét, o ktérym mowa w § 16 Zarzadzenia nr 48 Prezesa Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2016 r. w sprawie Komitetu Rady Ministrow ds. Cyfryzacji



Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

4. Niepodleganie wykluczeniu z mozliwosci TAK/NIE
otrzymania dofinansowania ze $rodkéw Unii (niespetnienieknytenium
. oznacza odrzucenie wniosku)
Europejskiej
Definicja kryterium:

Whnioskodawca oraz partnerzy (jesli dotyczy) nie podlegajg wykluczeniu z mozliwosci otrzymania
dofinansowania ze srodkéw Unii Europejskiejna podstawie:
= art. 207 ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jednolity: Dz.U.
2013 r. 885 zezm.),
= art.12 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania
pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej(Dz.U.2012r. poz. 769),
= art. 9 ust. 1 pkt 2a ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialno$ci podmiotéw

zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary (tekst jednolity: Dz.U. 2012 r. poz. 768 ze

zm.).
Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium
5. Miejsce realizacji projektu TAK/NIE
(niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku)
Definicja kryterium:

Projektjestrealizowany naterytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium
6. Zgodnos$¢ z okresem kwalifikowania wydatkéw w  TAK/NIE
POPC (niespetnienie kryterium

oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

Realizacja projektu miesci sie w ramach czasowych POPC, okreslonych datami od 1 stycznia 2014 r.

do 31 grudnia2023 r.



Lp. Nazwa kryterium

7. Prawidlowos¢ okreslenia maksymalnego
dopuszczalnego poziomu wsparcia

Definicja kryterium:

Opis znaczenia kryterium

TAK/NIE

(niespetnieniekryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

Whnioskowany poziom dofinansowania nie przekracza maksymalnego dopuszczonego w

Szczegdtowym opisie osi priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa nalata 2014-2020.

Lp. Nazwa kryterium

8. Kwalifikowalno$é¢ projektu

Definicja kryterium:

Opis znaczenia kryterium

TAK/NIE

(niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

Z opisu projektuwynika, ze projekt moze kwalifikowac sie do wsparciaw danym konkursie.

Dla projektu typu Il wnioskodawca musi wskaza¢ ustuge A2B/A2C do rozwoju ktérej przyczynia sie

ustuga A2A.

Lp. Nazwa kryterium

9. Zgodnos¢ z przepisami art. 65 ust. 6i art. 125 ust.
3 lit. e) i f) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17
grudnia 2013 r.

Definicja kryterium:

Whnioskodawca ztozyt oSwiadczenie, ze:

= projektnie zostat zakoriczony w rozumieniu art. 65 ust. 6,

Opis znaczenia kryterium

TAK/NIE
(niespetnieniekryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

= nie rozpoczat realizacji projektu przed dniem ztozenia wniosku o dofinansowanie

albo ze realizujgc projekt przed dniem ztozenia wniosku, przestrzegat obowigzujgcych

przepiséw prawa dotyczacych danej operacji (art. 125 ust. 3 lit. e),

= projekt nie obejmuje przedsiewzie¢ bedacych czescig operacji, ktére zostaty objete

lub powinny byty zostac objete procedurg odzyskiwania zgodnie z art. 71 (trwatos¢ operacji)

W nastepstwie przeniesienia dziatalnosciprodukcyjnejpozaobszar objety programem.



Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

10.  Ogodlnokrajowa dostepnos$é efektéw projektu TAK/NIE
(niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

Whnioskodawca wykazat, ze efekty realizacji projektu beda dostepne naterenie catego kraju.

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

11.  Budzet projektu TAK/NIE
(niespetnieniekryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

Budzet projektu liczcony w oparciu o wydatki kwalifikowalne nie przekracza 50 min EUR wedtugkursu
okreslonego w sposéb wskazany w regulaminie konkursu oraz wartosci okreslonej w ogtoszeniu

o konkursie i regulaminiedanego konkursu.

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium
12.  Akceptacja realizacji projektu przez wtasciwego TAK/NIE
decydenta (niespetnienie kryterium

oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

Do wniosku o dofinansowanie zatgczony zostat dokument potwierdzajgcy akceptacje realizacji
projektu, zawierajgcy podpis wtasciwego cztonka kierownictwa ministerstwa (w przypadku projektow
realizowanych przez ministerstwa lub jednostki im podlegte), podpis kierownika jednostki
oraz witasciwego cztonka kierownictwa wtasciwego ministerstwa (w przypadku projektow
realizowanych przez jednostki nadzorowane przez ministerstwa) lub podpis kierownika jednostki
(w przypadku projektéw realizowanych przez jednostki nie nadzorowane przez ministerstwa). Forma
ztozenia podpisu zaleze¢ bedzie od formy sktadania wniosku okreslonej regulaminem konkursu.

W przypadku wnioskéw o dofinansowanie z obszaru wymiaru sprawiedliwosci, sktadanych przez sady
oraz jednostki prokuratury, wymagana jest akceptacja wtasciwego cztonka kierownictwa

Ministerstwa Sprawiedliwosci.



Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

13. Zgodno$¢ z zasadami réwnosci szans i TAK/NIE

niedyskryminacji, w tym dostepnoéci dla oséb z (niespefnieniekryterium

. .. . oznacza odrzucenie wniosku)
niepetnosprawnosciami

Definicja kryterium:

W ramach kryterium wnioskodawca wykazat i uzasadnit pozytywny wptyw danego projektu w
odniesieniu do zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osdb
z niepetnosprawnosciami (zgodniez art. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr

1303/2013 z dnia17 grudnia 2013 r.).

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

14.  Zgodno$¢ z zasadami réwnosci szans kobiet i TAK/NIE

mezczyzn (niespetnieniekryterium

oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

W ramach kryterium wnioskodawca wykazat i uzasadnit pozytywny lub neutralny wptyw danego
projektu w odniesieniu do zasady réwnosci szans kobieti mezczyzn (zgodniezart. 7 Rozporzgdzenia

Parlamentu Europejskiegoi Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia17 grudnia2013 r.).

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium
15.  Zgodnos¢ z zasadami zrbwnowazonego rozwoju TAK/NIE
(niespetnienie kryterium

oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

W ramach kryterium wnioskodawca wykazat i uzasadnit pozytywny lub neutralny wptyw danego
projektu w odniesieniu do zasady zréwnowazonego rozwoju (w szczegdlnosci nalezy wskazad i
uzasadnié, czy projekt bedzie wymagat oceny oddziatywania na Srodowisko zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiuinformacji o Srodowiskuijego ochronie, udziale

spoteczenstwaw ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania nasrodowisko - tekst jednolity:

Dz.U. z 2016 r. poz. 353 ze zm.).



Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

16.  Prezentacja zatozen projektu TAK/NIE
(niespetnieniekryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

Odbytasie prezentacja zatozen projektu zgodna ze standardem okreslonym w regulaminie konkursu,
a protokot z przeprowadzenia prezentacji (obejmujgcy w szczegdlnosci uwagi zgtoszone w trakcie

prezentacji oraz odniesienie wnioskodawcy do nich) zostat zataczony do dokumentacji.



Kryteria merytoryczne | stopnia dla dziatania 2.1
Wysoka dostepnosc i jakosc e-ustug publicznych
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

Numer i nazwa osi II. E-administracjai otwarty rzad

priorytetowe;j:

Numer i nazwa dziatania/ 2.1 Wysoka dostepnoscijakosée-ustug publicznych
poddziatania:

Typ projektu: I. Tworzenie lub rozwdj e-ustug publicznych (A2B, A2C)

[I. Tworzenie lubrozwdj ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)
niezbednych dla funkcjonowania e-ustug publicznych (A2B,
A2C).



Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium
1 Zgodnosé zakresu projektu z jego celem i celem TAK/NIE
programu POPC (niespetnienie kryterium
oznacza odrzucenie wniosku)
Definicja kryterium:

W ramach kryterium weryfikowane jest czy projekt realizuje jasno okres$lone, spofecznieistotnecele,

wyrazone mierzalnymi wskaznikami. Projekt podlega ocenie pod katem poprawnosci wyboru typu

projektu, zgodnosci zcelami POPC oraz zgodnosci zakresu projektu zjego celem.

Kluczowe aspekty oceny:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Czy projekt realizuje spotecznie istotne cele odnoszgce sie do poprawy warunkow
funkcjonowania przedsiebiorcéw lub poprawy jakosci zycia obywateli lub usprawnienia
funkcjonowania panstwa?

Czy cele projektu wpisujg sie w dziatanie 2.1. Wysoka dostepnoséi jakosé e -ustug publicznych
POPC?

Czy zakres projektu jest zgodny z celem projektu?

Czy wskazany typ projektu wynika z hierarchii celéw i dominujgcego w projekcie typu ustug?
Czy projekt ma wptyw na realizacje wskaznikéw rezultatu strategicznego wskazanych na
poziomie POPC?

Czy projekt realizuje obligatoryjne wskazniki produktu i obligatoryjny wskaznik rezultatu
bezposredniego?

Czy wnioskodawca wybrat wskazniki produktu odpowiednie do celu, uzasadnitich dobdroraz
ich wartosci docelowe?

Czy wnioskodawca wskazat sposéb pomiaru wskaznikéw?

(projekt musi uzyskaé pozytywng ocene we wszystkich aspektach)

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium
2. Zgodnos¢ projektu z Opisem Projektu TAK/NIE
Informatycznego przedstawionym i Il
oznacza odrzucenie wniosku)
zaakceptowanym przez KRMC
Definicja kryterium:

W tym kryterium projekt podlega ocenie pod wzgledem zgodnosci zakresu z opisem projektu

informatycznego opiniowanym przez KRMC.



Kluczowe aspekty oceny:
Czy zakres projektu jest zgodny z opisem projektu informatycznego przedstawionym do oceny

na poziomie KRMC?

(projekt musi uzyskaé pozytywng ocene we wszystkich aspektach)

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

3. Przygotowanie do realizacji projektu pod TAK/NIE

wzgledem zgodnosci z otoczeniem prawnym oraz  (Mespeiieniekryterium
oznacza odrzucenie wniosku)

prawidtowos¢ wyboru partnerow

Definicja kryterium:

W ramach kryterium badane jest czy projektjest przygotowany do realizacji pod wzgledem zgodnosd
z otoczeniem prawnym. Badanajest réwniez prawidtowosé wyboru partneréw projektu.
W ramach kryterium wnioskodawca powinien, poprzez przedstawienie odpowiednich analiz
mozliwosci realizacji projektu i ustug objetych projektem, na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa, wykazac¢ gotowos¢ do realizacji projektu w istniejgcym otoczeniu prawnym. W przypadku
braku mozliwosci realizacji projektu i poszczegdlnych ustug objetych projektem w obecnym stanie
prawnym, wnioskodawca powinien wskaza¢ wszystkie akty prawne niezbedne do zmiany oraz
wykazaégotowosc prawng, rozumiang w nastepujacy sposdb:
= jeslidlarealizacjiprojektu potrzebnajestzmiana ustawowa: projekt zatozen projektu ustawy
lub projekt ustawy (jezeli dla ustawy nie przygotowano projektu zatozen projektu ustawy),
zostanie zatwierdzony przez Rade Ministrow przed zakorczeniem oceny merytorycznej
whniosku o dofinansowanie projektu (stan prac legislacyjnych bedzie badany w trakcie oceny
merytorycznej),
= jeslidlarealizacjiprojektu niezbednajestzmiananapoziomierozporzadzenia Rady Ministréw:
uzgodnienia wewnatrzresortowe dla projektu rozporzadzenia zostang zakoriczone przed
zakonczeniem oceny merytorycznej wniosku o dofinansowanie projektu (stan prac

legislacyjnych bedzie badany w trakcie oceny merytorycznej).

Whnioskodawca jest zobowigzany przedstawié¢ harmonogram zadan prowadzacych do zakoriczenia
procesu legislacyjnego dla ww. aktéw prawnych, uwzgledniajacy przeprowadzenie konsultacji
spotecznych na internetowej platformie konsultacji publicznych (jesli dotyczy — ze wzgledu na
aktualny etap procesu legislacyjnego).

W zakresie wyboru partneréw projektu, Wnioskodawca powinien wykazac, ze w projekcie:
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partnerzy zostali wybrani zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach
realizacji programdéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej
2014-2020,

w przypadku partnerstwa z art. 33 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji
programéw w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-
2020: partner/partnerzy realizujg co do zasady zadania, ktdrych z réwnie dobrym skutkiemdla
osiaggniecia celdéw projektu nie mogtby zrealizowaé wykonawca wytoniony zgodnie z prawem
zamowien publicznych; partnerzy co do zasady posiadajg znamiona beneficjenta, tj. beda
w okresie trwatosci projektu korzysta¢ z jego efektéw w celu realizacji swoich zadan
publicznych okreslonych aktem prawnym/statutem/regulaminem; jezeli partnerzy nie
posiadajg ww. znamion beneficjenta, toich wybdrjest dopuszczalny w swietle odpowiednich
wytgczen ze stosowania ustawy prawo zamowien publicznych, wskazanych w tej ustawie,

w przypadku projektéw hybrydowych w rozumieniu art. 34 ww. ustawy: partnerzy zostali

wybrani zgodnie z wtasciwymiprzepisami prawa,

Do wniosku o dofinansowanie nalezydotaczy¢ podpisane porozumienie lub umoweo partnerstwie,

w ktérej okreslono co najmniej:

przedmiot porozumienia/umowy,

prawa i obowigzki stron,

zakresi formeudziatu poszczegdlnych partneréw w projekcie,

partnerawiodgcego uprawnionego do reprezentowania pozostatych partneréw projektu,
sposéb przekazywania dofinansowania na pokrycie kosztéw ponoszonych przez
poszczegdlnych partneréw projektu, umozliwiajgcy okreslenie kwoty dofinansowania
udzielonego kazdemu z partnerdw,

sposbb postepowaniaw przypadku naruszenia lub niewywigzywania sie stronz porozumienia

lub umowy.

Kluczowe aspekty oceny:

a) Czy wnioskodawca przedstawit analizy potwierdzajgce, ze projekt jest przygotowany

do realizacji pod wzgledem zgodnoS$ci z otoczeniem prawnym?

b) Czy okreslono, niezbedna sciezke legislacyjng dla aktéw prawnych w trakcie procedowaniai czy

c)

pozwala ona na skuteczne wdrozenie projektu i terminowe uruchomienie jego produktéw?
(jesli dotyczy)

Czy prawidtowo wybrano partneréw w projekcie ? (jeslidotyczy)

(projekt musi uzyskaé pozytywng ocene we wszystkich aspektach)
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Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

4. Zgodno$¢ z zasadami udzielania pomocy TAK/NIE

publicznej (lub pomocy de minimis) (niespetnienieknytenium
oznacza odrzucenie wniosku)

Definicja kryterium:

W ramach tego kryterium wnioskodawca zostaje poddany badaniu zgodnos$ci zzasadami udzielania
pomocy publicznejlub pomocy de minimis. W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazaé¢,
ze udzielenie wsparcia na realizacje projektu nie bedzie spetniato przestanek pomocy publicznej,

o ktérych mowa w art. 107 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

W sytuacji, gdy czes¢ dziatalnosci wnioskodawcy stanowi dziatalnos$¢ gospodarczg w rozumieniu
unijnym, dlastwierdzenia, ze wsparcie mu przyznane mimo prowadzenia ww. dziatalnosci nie bedzie
stanowito pomocy publicznej niezbedne jest wykazanie, iz dziatalnosé ta —co do swojego zakresu i
charakteru — spetnia znamiona dziatalnosci pomocniczej, o ktére mowa w pkt. 207 Zawiadomienia
Komisji w sprawie pojecia pomocy parstwaw rozumieniu art. 107 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu

Unii Europejskiej.

W przypadku, gdy o wsparcie ubiegad sie bedg podmioty publiczne, ktérych czes¢ dziatalnosci ma
charakter gospodarczy w rozumieniu unijnym i nie stanowi onaww. dziatalno$ci pomocniczej - w celu
wytgczenia mozliwosci spetnienia przez takie podmioty przestanek pomocy publicznej, o ktérych
mowaw art. 107 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej —podmioty te powinny wykaza¢é
spetnienie odpowiednich warunkéw wsparcia wskazanych w dokumencie ,,Metodologiaszacowania
wysokosci dofinansowania w zwigzku z prowadzeniem przez Beneficjenta dziatania 2.1 Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu unijnym”,

stanowigcym zatgcznik do regulaminu konkursu.

W przypadku zidentyfikowania wystgpienia pomocy publicznej i niezastosowania przez

whnioskodawce ww. metodologii, projekt otrzyma ocene negatywna.

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium
5. Komplementarno$é projektu z innymi projektami  TAK/NIE
realizowanymi na poziomie centralnym i (i espeinieniekyterm
. oznacza odrzucenie wniosku)
regionalnym
Definicja kryterium:
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W ramach kryterium bedzie sprawdzana zasadnosc realizacji projektu w swietle zaleznosci pomiedzy
projektem ainnymi przedsiewzieciami, w szczegdlnosci - czy produkty specjalistyczne projektu nie
dublujg tych, ktére sg eksploatowane lub tworzone w innych projektach realizowanych lub
zrealizowanych przez wnioskodawce lubinne podmioty.

Whnioskodawca powinien réowniez wykazaé, ze produkty projektéw finansowanych z funduszy
europejskich w latach 2007-2013, niezbedne do realizacji produktéw planowanych w projektach
zgtaszanych do POPC, sg gotowe (tj. dokonano ich odbioru oraz uruchomiono wszystkie zwigzane
z nimi ustugii funkcjonalnosci, niezbedne dlawdrozenia nowych ustug).

Kluczowe aspekty oceny:

a) Czy przedstawiono informacje, czy i jakie projekty byty realizowane w obszarze, ktdérego
dotyczy projekt i wykazano, ze sktadany oceniany projekt w istotny sposdb je rozwija,
bez powtdrzen zakresu?

b) Jezeliprojektjestkontynuacjginwestyciji zokresu 2007-2013 — czy potwierdzono zakonczenie

poprzedniego etapuinwestycji i przedstawiono analize komplementarnosci? *

(projekt musi uzyskaé pozytywng ocene we wszystkich aspektach)

(*) nie dotyczy projektow fazowanych
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Kryteria merytoryczne Il stopnia dla dziatania 2.1

Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

Numer i nazwa osi
priorytetowe;j:

Numer i nazwa dziatania/
poddziatania:

Typ projektu:

II. E-administracjaiotwarty rzad

2.1 Wysoka dostepnoséi jakos¢e-ustug publicznych

I. Tworzenie lub rozwdj e-ustug publicznych (A2B, A2C)

[I. Tworzenie lubrozwdjustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)
niezbednych dla funkcjonowania e-ustug publicznych (A2B,
A2C).
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Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

1 Wysoka dojrzatos¢ i klarowny zakres e-ustug Ocena
5 —30 punktéw
(minimum 15)

Definicja kryterium:

Celem kryterium jest zapewnienie realizacji e-ustug o wysokim poziomie dojrzatosci, o szerokim
zasiegu i zagwarantowanej interoperacyjnosci.

W ramach kryterium ocenie podlegac bedzie czy zdefiniowano e-ustuge w sposéb kompletny,
w szczegolnosci czy okreslono grupe odbiorcdw, zidentyfikowano ich potrzebyiuzasadniono w jaki
sposdb e-ustugaje zaspokoi.

Nalezy réwniez opisac precyzyjnie sposéb dziatania, tj. funkcjonalnos$é e-ustug oraz okresli¢ ich
poziom dojrzatosci. Opis powinien uwzglednia¢ zmiany dotychczas owych proceséw biznesowych oraz
przedstawic¢ sposéb ich optymalizacji. Szczegdlnie starannie nalezy opisac te zmiany i potencjalne
nowe dziatania organizacyjne, ktére sg bezposrednio zwigzane z zapewnieniem odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa informacji. Wdrozenie e-ustugi powinno znaczgco upraszczac procedure
ktdrej dotyczy, zapewniajgc wiekszg wygode i skrdcenie czasu jej realizacji oraz zmniejszenie
obcigzen administracyjnych. Jesli to mozliwe, e-ustuga nie powinna ogranicza¢ sie wytacznie
do cyfryzacji istniejgcych procedur (zamiana papierowego obiegu dokumentéw naelektroniczny).

Ze wzgledu na charakter projektow Typu ll tj. tworzenie lub rozwéj ustug wewnatrzadministracyjnych
(A2A) niezbednych dla funkcjonowania e-ustug publicznych (A2B, A2C), z oceny wytgczone sg nizej
wymienione aspekty oceny w pkt. a) do f) oraz h). Pozostate aspekty oceniane beday z
uwzglednieniem zdefiniowanego przez Wnioskodawce Typu projektu, zwtaszcza w kontekscie
specyficznego charakteru ustug wewnatrzadministracyjnych.

Kluczowe aspekty oceny:

a) Czy zdefiniowanie e-ustugi jest klarowne i petne - czy precyzyjnie okreslono jakg potrzebe
zaspokaja e-ustuga, jej funkcjonalnos¢i sposdb dziataniaoraz grupe odbiorcéw? (nie dotyczy
projektéw typull)

b) Czy podany zakresfunkcjonalnyjestadekwatny do potrzeb? (nie dotyczy projektéw typull)

c) Czy wtasciwie okreslono poziom dojrzatosci e-ustugi czy e-ustugi objete projektem posiadajg
co najmniej trzeci poziom e-dojrzatosci? (nie dotyczy projektédw typu ll)

d) Czy ustugi bedgwykorzystywane przezznaczacy cze$é spoteczenstwa? (nie dotyczy projektéw
typull)

e) Czy dokonano wiarygodnejanalizy popytu na ustugi objete projektem? (niedotyczy projektéw

typull)
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f) Czy wnioskodawca przedstawit analize proceséw biznesowych zwigzanych ze $wiadczeniem
e-ustugoraz plan optymalizacji proceséw biznesowych? Czy warstwa informatyczna projektéw
jest elementem jakosciowej zmiany organizacyjnej? Czy zmiana zapewnia wiekszg wygode
i skrocenie czasu realizacji spraw i zmniejsza obcigzenia administracyjne? (nie dotyczy
projektéw typull)

g) Czy systemy informatyczne, przy pomocy ktorych swiadczona bedzie e-ustuga zaplanowano
w sposdb zapewniajacy interoperacyjno$é z innymi systemami administracji panstwowej,
wdrozonymilub planowanymido wdrozenia?

h) Czy wprowadzenie e-ustugi przyczyni sie do porzagdkowania rejestréw publicznych i przyczyni
sie do ponownego wykorzystania przetwarzanych danych? (nie dotyczy projektéw typul ll)

i) Czy koniecznos¢ realizacji projektu wynika ze zobowigzan natozonych prawem Unii
Europejskiej?

j)  Czy wramach projektu udostepnionezostanginformacjesektora publicznego? Jeslitak, to czy
zapewnionezostang odpowiednio udokumentowaneinterfejsy programistyczne?

k) Czy projekt wpisuje sie w sie w obszary tematyczne opisane w czesci 1.1 POPC lub realizuje
zalecenia Rady w sprawie krajowego programu reform Polski narok 2014 wskazane w POPC?

(bezwypetnieniawymogu wskazanego w aspekcie z punktu g) kryteriumniemoze by¢ ocenione

pozytywnie)

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

2. Efektywnos$é kosztowa projektu Ocena
5 —30 punktéw
(minimum 15)

Definicja kryterium:

Celem kryterium jest zbadanie efektywnosci kosztowej proponowanego rozwigzania. W tym celu
nalezy przedstawi¢analize kosztédw i korzysci, obejmujgcg w szczegdlnosci kosztyiichuzasadnienie
w podziale na: oprogramowanie wytwarzane, zakup licencji oprogramowania standardowego, zakup
infrastruktury, wynajem infrastruktury (chmura), koszty szkolen, koszty osobowe i inne. Koszty
powinny by¢ rozbite na poszczegdlne lata oraz najwazniejsze etapy realizacji i utrzymania. Analiza
ekonomiczna moze zostaé przeprowadzona w sposdb uproszczony i opieraé sie na oszacowaniu
jakosciowychiilosciowych skutkéw realizacji projektu.

Whnioskodawca powinien przedstawi¢ wszystkie istotne gospodarcze, spoteczne i sSrodowiskowe
efekty realizacji projektu w ujeciu ilosSciowym, a w przypadku korzysci niemozliwych do

zwymiarowania—w sposdéb opisowy.
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Whnioskodawca powinien réwniez wskazac gtéwne czynniki, od ktdrych zalezy poziom niepewnych
korzysciikosztdw (zmiennekrytyczne) oraz jakosciowo lub ilo$ciowo opisa¢ mechanizmi znaczenie

wptywu tych czynnikow na koricowy bilans kosztéw i korzysci.

W przypadku, gdy w trakcie oceny spetnienia tego kryterium wydatki, ktére w ocenie eksperta
oceniajgcego wniosek nie wpisujg sie w katalog wydatkéw kwalifikowalnych nie przekroczg 3 proc.
wydatkow pierwotnie wskazanych przez wnioskodawce jako kwalifikowalne, projekt uzyska
pozytywngocene, przy czym umowa o dofinansowanie bedzie mogta by¢ podpisanapodwarunkiem
dostosowania sie wnioskodawcy do rekomendacji instytucji organizujacej konkurs, dotyczacej
usuniecia okreslonych wydatkow z wydatkéw kwalifikowanych.

W przypadku, gdy w trakcie oceny tego kryterium wydatki uznane za niekwalifikowalne
nie przekroczg 20% wydatkéw pierwotnie wskazanych przez wnioskodawce jako kwalifikowalne,
projekt moze uzyskac¢ pozytywng ocene, przy czym umowa o dofinansowanie bedzie mogta by¢
podpisana pod warunkiem dostosowania sie wnioskodawcy do rekomendacjiinstytucji organizujace;j
konkurs dotyczacej usuniecia okreslonych wydatkéw z wydatkéw kwalifikowanych.

W przypadku, gdy wydatki uznane w trakcie oceny tego kryterium za niekwalifikowalne (tj. wydatki
niecelowe, zawyzone, pozbawione uzasadnienialub z nieadekwatnym uzasadnieniem) przekroczg

20% wydatkdéw pierwotnie wskazanych jako kwalifikowalne, projekt uzyska negatywng ocene.

Kluczowe aspekty oceny:

a) Czy przedstawione koszty sg adekwatne, optymalne w kontekscie celéw danego projektu
i nalezycie uzasadnione?

b) Czy wydatki wpisuja sie w katalog wydatkéw kwalifikowalnych pod wzgledem rodzaju
i wysokosci?

c) Czy wydatkizostaty wiasciwie oszacowane, sguzasadnioneicelowe?

d) Czy udziat poszczegdinych sktadnikow jest prawidtowy?

e) Czyterminywydatkowaniasgprawidtowe z punktu widzeniarealizacji etapéw?

f) Czy przeprowadzono uproszczong, wiarygodng analize kosztéw i korzysci?

g) Czy przeprowadzono poprawnganalizefinansowgianalize trwatosci?

h) Czy przeprowadzono analize pod katem mozliwosci wykorzystania rozwigzan stosowanych

w innych jednostkach administracji publicznej?
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Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

3. Uzyskanie praw do korzystania z oprogramowania  Ocena
5 —30 punktéw
(minimum 15)

w sposdb zabezpieczajacy interesy Wnioskodawcy

Definicja kryterium:

W ramach kryterium nalezy przedstawi¢ planowany sposdb nabycia przez Wnioskodawce praw
do wykorzystywanego lub wytwarzanego oprogramowania. W szczegdlnosci nalezy uzasadni¢ zakup
licencji zewnetrznych. Nalezy wykaza¢, ze sg one niezbedne oraz, ze niemozliwelub nieuzasadnione
ekonomicznie jest zastgpienietych licencjioprogramowaniem typu open-source.

Nalezy réwniez okresli¢, czy nastgpi publikacja kodu zrédtowego i w jaki sposéb. W przypadku
wytwarzania oprogramowaniainnego niz open-source, nalezy wskazac czy zostang przekazane prawa
autorskie do kodu lub czy uzasadniono wybdr innego rozwigzania. Jezeli w ramach realizacji
projektow powstang biblioteki, to réwniez podlegaé powinny one przekazaniu wraz z prawami
autorskimi do catosci wykonanego kodu, algorytméw i proceséw biznesowych w nich zawartych.

W przypadku zakupu licencji zewnetrznych, nalezy wykazaé, ze nie istniejeryzykovendor-lockingu,
tj. uzaleznieniasie od dostawcéw w gtéwnych - w szczegdlnosci kosztowych - aspektach planowanych
rozwigzan.

Intencjg kryterium jest wyrazne premiowanie rozwigzan otwartych i kazde uzycie innych rozwigzan
powinno zosta¢ uzasadnione.

Kluczowe aspekty oceny:

a) Czy obszar, w ktérym przewidziano wykorzystanie oprogramowania innego niz otwarte jest dobrze
zdefiniowanyi dobrze uzasadniony?
b) Czy obszar, w ktorym dopuszczono brak publikacjikodu wytworzonego oprogramowania jest

dobrze zdefiniowanyi dobrze uzasadniony?

c) Czyryzykovendor-lockingu w zakresie oprogramowaniajest akceptowalne?

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium
4. Zapewnienie jakosci oraz bezpieczenistwa Ocena
oprogramowania 5—30 punktow
(minimum 15)
Definicja kryterium:

Celemkryterium jest zapewnienie kontroli oprogramowania pod wzgledem bezpieczenstwaijakosci

kodow zrédtowych.
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W ramach kryterium, nalezy opisa¢ planowane sposoby zapewnienia jakosci i bezpieczenistwa
oprogramowania. Nalezy wskazaésposoby i metody, ktdrymi bedzie sprawdzone oprogramowanie.
Nalezy réwniez okresli¢, na jakich etapach te metody bedg stosowane oraz w jaki sposdb beda
uwzgledniane wyniki. Korzystanie z e-ustug publicznych powinno by¢ mozliwie szeroko dostepne, bez
mocno ograniczajgcych wymogdw w zakresie sprzetu i oprogramowania.
Kluczowe aspekty oceny:
a) Czy zaplanowano analize bezpieczenstwa kodu wytwarzanego oprogramowania?
b) Czy wymagania analityczne rozwigzania zawierajg wymagania dotyczgce bezpieczenstwa
teleinformatycznego odpowiednio do zakresu rozwigzania?
c¢) Czy zaplanowano testy penetracyjne $rodowiska, w ktérym bedzie funkcjonowacd
oprogramowanie?
d) Czy zaplanowano prowadzenie testdw automatycznych, a ich zakres bedzie opisany
w dokumentacji analitycznej oprogramowania?
e) Czy modularnosé systemu zapewnia ograniczenie ztozonosci i pozwoli na tatwiejsze

modyfikacje systemu w przysztosci?

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

5. Zapewnienie wysokiej uzytecznosci funkcjonalnej  Ocena
5 —30 punktéw

e-ustugi (minimum 15)

Definicja kryterium:

Celem kryterium jest premiowanie projektow, ktdére zapewniajg nowoczesny i dopasowany
do potrzeb uzytkownika model projektowania ustug cyfrowych.

Podejscie zaktada tworzenie rozwigzan w oparciu o realne potrzeby uzytkownikéw, szybkie
testowanie wypracowanych konceptéw z uzytkownikami, budowanie funkcjonalnych prototypéw
oraz dopasowanie e-ustugi m.in. dlapotrzeb oséb niepethosprawnych. Zakrespracy koncepcyjnej
z uzytkownikami kornicowymi musi by¢ adekwatny do typu projektu (np. nie jest konieczny
w przypadkach projektow typu A2A).

W ramach kryterium nalezy przedstawi¢ planowany przebieg procesu badawczego i projektowego
oraz skale zaangazowania uzytkownikéw do wspoéttworzenia e-ustugi.

Ze wzgledu na charakter projektéw Typu I, tj. Tworzenie Ilub rozwdj ustug
wewnatrzadministracyjnych (A2A) niezbednych dlafunkcjonowania e-ustug publicznych (A2B, A2C), z

oceny wytgczone sg nizej wymienione aspekty oceny w pkt. a) do e) oraz h). Pozostate aspekty
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oceniane bedaz uwzglednieniem zdefiniowanego przez Wnioskodawce Typu projektu, zwtaszcza w

kontekscie specyficznego charakteru ustug wewnatrzadministracyjnych.

Kluczowe aspekty oceny:

a)

b)

c)

d)

8)

h)

Czy wtasciwie zbadano i zdefiniowano potrzeby grupy docelowej e-ustugi ? (nie dotyczy
projektéw typull)

Czy planowane jest zaangazowanie uzytkownikéw koncowych do wspoétpracy przy wymyslaniu
rozwigzania problemu, ktory zostat zdefiniowany przez Wnioskujgcego ? (nie dotyczy projektow
typull)

Czy, w jaki sposdb, i na ktérym etapie przewidziane jest testowanie funkcjonalne e -ustugi
z docelowym uzytkownikiem? (nie dotyczy projektéw typu ll)

Czy, w jakisposéb, i na wtasciwym etapie bedzie badane zadowolenie uzytkownika z e -ustugi?
(nie dotyczy projektéw typull)

Czy i w jaki sposéb bedzie projektowane doswiadczenie uzytkownika e-ustugi?
Czy zaplanowano dziatania w celu optymalizacji UX (user-experience) i zapewnienia ergonomii
e-ustugi w trakcie realizacji projektu? (nie dotyczy projektéw typu ll)

Czy systemy informatyczne wdrozone w projekcie / objete zakresem projektu spetniajg
wymagania dostepnosci WCAG 2.0 na poziomie AA wskazane w zatgczniku nr 4 do
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informagji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych? Czy
zaplanowano skuteczny sposéb sprawdzenia zadeklarowanego poziomu dostepnosci?

Czy systemy informatyczne wdrozone w projekcie wykraczajg poza wymagania dostepnosci
WCAG 2.0 na poziomie AA?

Czy zbadano dostepnosc e-ustugi (produkcyjnie lub w stadium realizacji) o podobnym zakresie

funkcjonalnym? (nie dotyczy projektow typu ll)

(bez wypetnienia wymogu wskazanego w aspekcie z punktu f) kryterium nie moze by¢ ocenione

pozytywnie)

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium
6. Adekwatna metodyka prowadzenia i Ocena
dokumentowania projektu 5—30 punktow
(minimum 15)
Definicja kryterium:
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Celem kryterium jest premiowanie rozwigzan opartych o stosowanie skutecznych i wtasciwych
dla rozwoju projektu metod zarzadzania projektami, zgodnych z dobrymi praktykami
informatycznymi i dobrze sie wpisujgcych do struktury organizacyjnej zespotu projektowego. Przyjete
podejscie
do zarzadzania projektem (metodyka) powinno ogranicza¢ generowanie nadmiarowej dokumentacji
i redukowac koszty. Powinno by¢ ukierunkowane na skuteczne i szybkie osiggniecie zatozen
funkcjonalnych projektu oraz czestg weryfikacje efektéw prac.
W ramach kryterium nalezy opisac najwazniejsze planowane wzorce projektowe. W przypadku, kiedy
planowane jest wykorzystanie specjalistycznych narzedzi, nalezy wskazaé jakie to narzedzia.
W ramach kryterium, nalezy réwniez przedstawi¢ sposdb prowadzenia dokumentacji technicznej
i uzytkowej rozwigzania oraz uzasadnicjego adekwatnosé do skali i charakteru projektu.
Waznym aspektem jest stosowanie podejscia projektowania i modelowania oprogramowania
w oparciu o dziatajace prototypy, w celu uzgadniania szczegdtéw, w miejsce wytgcznie standardow ej
dokumentacji technicznej. Dla zarzadzania projektem istotnym jest stosowanie metodyk zwinnych
oraz uznanych technologiiwytwarzania oprogramowania.
Kluczowe aspekty oceny:
a) Czy wnioskodawca przedstawit informacje dotyczacg planowanej struktury zarzadzania
i realizacji projektu?
b)  Czy zaplanowanastruktura zarzadzania projektu uwzglednia stosowanie uznanejmetodyki
zarzgdzania projektamii prowadzenie projektu zgodnie z tg metodyka?
c) Czy dziatajace prototypy beda wykorzystywane w procesie projektowania docelowego
systemu?
d) Czyzaplanowano przebieg realizacji projektu w taki sposdb, aby zapewnié przekazywanie
przez wykonawce znacznej czesci funkcjonalnosci w trakcie realizacji, etapami, w formie

pozwalajacej naich testowanie przez wnioskodawce i przysztych uzytkownikéw?

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

7. Zapewnienie mozliwosci skutecznej kontroli Ocena
5 —30 punktow
(minimum 15)

realizacji projektu

Definicja kryterium:

Kryterium ma na celu ocene sposobu zapewnienia terminowosci i realnosci projektu,
wraz z zasadnoscig podziatu na kamienie milowe. Ocenie podlega rowniez system raportowania

postepow. W opisie nalezy przedstawi¢ kamienie milowe opisane w sposéb funkcjonalny oraz opisa¢
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planowany stan realizacji projektu dla kazdego z nich. Ponadto, nalezy opisaé planowany sposdb
raportowania postepu prac oraz przedstawi¢ opis zidentyfikowanych ryzyk wraz ze srodkami
zaradczymi oraz sposobem monitorowaniai kontroli ryzyk.
Kluczowe aspekty oceny:
a) Czy przedstawiony podziat nakamienie milowe jest prawidtowy i adekwatny?
b) Czy sposdb kontroli kamieni milowych jestjednoznacznyi prosty dlainstytucji zewnetrznych?
c) Czy kamieniemilowe korespondujgz opisem funkcjonalnym systemu?
d) Czy dotrzymanie przedstawionych termindéw jest realne dla wskazanych kamieni
milowych/etapéww projekcie?
e) Czy projekt jest wykonalny w przedstawionym harmonogramie dla catego okresu realizacji
projektu?

f) Czy zidentyfikowano wszystkie istotne ryzyka w projekcie oraz opisano srodki zaradcze?

Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium

8. Ekonomicznie i adekwatnie do potrzeb Ocena
5 —30 punktow
(minimum 15)

zaplanowana infrastruktura techniczna

Definicja kryterium:

Celemkryteriumjest ocena czy infrastrukturatechnicznajest mozliwieekonomicznai nie generuje
niepotrzebnych kosztdw, przy petnym zachowaniu potrzeb bezpieczedstwa oraz skalowalnosci.
W ramach kryterium wnioskodawca powinien opisaé planowang do wykorzystania infrastrukture
techniczng, obejmujacg w szczegdlnosciserwery oraz urzadzenia telekomunikacyjne. Wnioskodawca
powinien wyraznie wskazaé, jaka cze$é infrastruktury juz istnieje, jest planowana do zakupu
lub bedzie wynajetaw modelu chmury obliczeniowe;j.
Nalezy uzasadni¢ wybér dobranego rozwigzania oraz wykazac, ze planowane parametry techniczne
sg adekwatne do potrzeb projektu. Nalezy réwniez przedstawié¢ mozliwosci skalowalnoscirozwigzania
oraz okresli¢czy, i z jakim zakupem dodatkowego oprogramowaniatgczy sie wybrane rozwigzanie.
Nalezy wykazaé, ze uniknieto vendor lockingu na poziomie infrastruktury, czyli nie przyjeto
wytgcznych rozwigzan wtasnych dostawcy, ktére uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg dalszg
niezalezng od dostawcy rozbudowe lub modyfikacje rozwigzania.
Kluczowe aspekty oceny:

a) Czy przewidzianowykorzystanie publicznej architektury chmurowejjako gté wnego rozwigzania

infrastrukturalnego lub uzasadniono koniecznos¢innego wyboru?
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b) Czy parametry techniczne sg adekwatne do celéw projektu? Czy wtasciwie wybrano
rozwigzanie techniczne, czy uzasadniono wybdrw oparciu o analize opcji?

c) Czy wykazano, ze nie istnieje ryzyko uzaleznienia sie od dostawcéw w gtéwnych
- w szczegodlnosci kosztowo - aspektach planowanych rozwigzan?

d) Czy wykorzystanoinfrastrukture, ktérajuzjest w dyspozycji wnioskodawcy lub innych instytugji
publicznych?

e) Czy wykazano w jaki sposdb zostanie zapewnione bezpieczerstwo rozwigzania na poziomie

infrastruktury?
Lp. Nazwa kryterium Opis znaczenia kryterium
9. Zaplanowanie dziatani i zasobéw zapewniajacych Ocena

5 —30 punktéw
(minimum 15)

skuteczne wdrozenie i bezpieczne utrzymanie
systemu

Definicja kryterium:

Nalezy przedstawi¢ informacje na temat planowanej struktury zarzadzania i realizacji projektu.
W ramach kryterium nalezy wskaza¢ w jaki sposdb jest planowane utrzymanie systemu przy
zachowaniu  wymaganego poziomu efektywnos$ci oraz bezpieczenstwa informacji
w perspektywie 5 lat po zakoriczeniu projektu. Nalezy wskazaé, czy w tym okresie planowane jest
prowadzenie prac usprawniajgcych rozwigzanie i dostosowujgcych go do zmieniajgcego sie
otoczenia. Nalezy okredli¢, czy prowadzone beda okresowe szkolenia i wsparcie techniczne
dla operatoréw systemu. Nalezy wskaza¢ planowane koszty tych dziatan oraz sposdéb ich
finansowania.

W ramach kryterium nalezy wskazac¢ w jaki sposdb jest planowane przeszkolenie uzytkownikdéw oraz
utrzymanie ich kompetencji w perspektywie 5lat po zakoriczeniu projektu. Nalezy wskaza¢ metody

szkolenia oraz zakresigrupy docelowe.

Kluczowe aspekty oceny:
a) Czy wnioskodawca przedstawit informacje dotyczacg planowanej struktury zarzadzania
i realizacji projektuiczy jest onaadekwatnado planowanego zakresu projektu?
b) Czy poprawnie przeprowadzono analize wykonalnosci?
c) Czy planowane utrzymanie zapewni mozliwo$¢ dostosowywania systemu do zmieniajgcegosie
otoczenia?
d) Czy jestzapewnione odpowiedniewsparcie dla uzytkownikow?

e) Czyzaplanowany zakres szkolen zapewniwtasciwg eksploatacje systemu?

23



f) Czy sg przewidziane szkoleniazdalne?
g) Czy etap utrzymania ma zapewnione zasoby na poziomie pozwalajgcym na stabilne

uzytkowanie?
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