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Domu Pomocy Spolecznej
w Barczewie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie przeprowadzil w dniach: 24-26 czerwca 2019 r., kontrol¢ dorazna
Domu Pomocy Spotecznej w Barczewie.

Kontrola przeprowadzona zostata w siedzibie jednostki kontrolowane;j.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 ., poz. 1507) - zwanej dalej ustawa o pomocy spoteczne;j,
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.611.2019 z dnia 18 czerwca 2019 r.

Przedmiotem kontroli byta ocena realizacji ustlug w obszarze zaspokojenia potrzeb
bytowych i opiekunczych swiadczonych na rzecz mieszkancow DPS, w $wietle sygnatow
wplywajacych do  Wydzialu  Polityki  Spotecznej dotyczacych nieprawidtowosci
w  funkcjonowaniu  Doméw  Pomocy  Spotecznej.  Kontrola  objeto  stan
na dzien 24 — 26 czerwca 2019r.

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Pania w dniu
05.08.2019 r. (data wptywu do tut. Urzedu 12.08.2019 r.). Do protokolu nie wniosta
Pani zastrzezen.

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy dokumentow, wizji lokalnej Domu,
obserwacji i rozmow z mieszkancami oraz wyjasnien i informacji udzielonych w zwigzku
z prowadzong kontrolg przez Panig i pracownikéw Domu.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ Domu Pomocy Spolecznej
w  Barczewie, w zakresie spraw objetych kontrolg oceniono  pozytywnie
z nieprawidlowosciami.



W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom Pomocy

Spotecznej w Barczewie jest jednostkg organizacyjng powiatu olsztynskiego.

Dom przeznaczony jest dla 146 0os6b w podeszlym wieku i 0s6b przewlekle somatycznie

chorych. Jednostka wpisana zostata do Rejestru Doméw Pomocy Spotecznej Wojewodztwa
Warminsko — Mazurskiego.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchvbien., w zakresie:

Ustug bytowych (w tym: dostosowania budynku i jego otoczenia do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, zainstalowania windy oraz systemu alarmu przeciwpozarowego,
spelniania wymogéw standardu pokoi mieszkalnych pod wzgledem metrazu, ilosci
zamieszkujgcych w nich oséb oraz wyposazenia, a takze spelniania warunkow
sanitarnych).

Ustug opiekunczych, w tym: pielegnacji oraz pomocy w zalatwianiu spraw osobistych
oraz w czynnosciach zyciowych (tj. higienicznych, toalecie, kgpaniu, spozywaniu
posilkéw, karmieniu, ubieraniu, przemieszczaniu si¢ itp.),

Utrzymania czysto$ci i porzadku w pokojach mieszkalnych, w pomieszczeniach
sanitarnych i ogélnego uzytku, jak réwniez czystosci bielizny poscielowej, recznikodw
1 odziezy mieszkancow.

Zabezpieczenia mieszkancéw w odziez, obuwie, srodki czystosci oraz srodki higieny
osobistej.

W zakresie spraw poddanvch kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

Brak spelnienia wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego.

Do wyliczenia wskaznika uwzgledniono osoby bezposrednio zajmujace si¢ pielegnacja
i opiekg na rzecz mieszkanca. W przypadku pracownikéw zatrudnionych
na stanowiskach niezwigzanych bezpos$rednio ze $wiadczeniem opieki badz pielggnacji
na rzecz mieszkanca, do wskaznika zatrudnienia wliczono jedynie czgsci etatu
przeznaczone na realizacje funkcji pracownika pierwszego kontaktu. Powyzsze zostalo
szczegolowo opisane w protokole na str. 6 — 7.

Stwierdzona nieprawidlowo$¢ mogta skutkowaé obnizonym poziomem $wiadczonych
ushug na rzecz mieszkancow.

Powierzanie czynnosci bezposrednio zwigzanych z opieka i pielegnacjg mieszkanca
osobom zatrudnionym na stanowiskach pokojowych. Powyzsze zostalo szczegétowo
opisane w protokole na str. 5 — 6.

Stwierdzona nieprawidtowo$¢ mogta skutkowaé obnizonym poziomem $wiadczonych
ushug na rzecz mieszkancow.



W toku kontroli stwierdzono réwniez, ze liczba pracownikow na dyzurach nocnych byta
zbyt mala.

Biorac pod uwage, iz pokoje mieszkancow usytuowane sa na réoznych kondygnacjach,
a takze ich stany chorobowe, zakres wymaganej pomocy w zakresie samoobstugi oraz brak
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno — opiekunczego, zespol
inspektoréw udzielil instruktazu wskazujac na koniecznos$¢ podjecia dziatan w kierunku
zwigkszenia liczby pracownikéw petigcych dyzury nocne.

W pierwszym dniu kontroli stwierdzono ponadto, ze w jednym z pokoi mieszkalnych
nie dziatal system przyzywowo-alarmowy. Usterka zostala usunigta, co zostato potwierdzone
przez zespot inspektorow w drugim dniu kontroli, w wyniku ponownego sprawdzenia systemu.

Stwierdzone nieprawidlowosci zostaly omowione z Panig w toku kontroli.

Osobg odpowiedzialng za powstate nieprawidlowosci jest Pani, jako dyrektor placowki.
Przyczyna wystgpienia nieprawidlowosci byla nieprawidtowa organizacja pracy, jak rowniez
niestosowanie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dzialajac w oparciu o art. 128 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, wnosze o podjgcie przez Panig
stosownych dzialan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacje
nastepujacych zalecen:

1. Zatrudni¢ pracownikow w DPS, w celu zapewnienia wskaznika zatrudnienia pracownikow
zespotu terapeutyczno — opiekunczego, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 1., poz. 734 ze zm.).

2. Powierza¢ czynnosci, bezposrednio zwigzane z opieka i pielegnacjg mieszkancow Domu,
opiekunom legitymujacym si¢ odpowiednim wyksztalceniem, zgodnym z rozporzadzeniem
Rady Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. poz. 936 ze zm.).

Ponadto uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespdt inspektoréw w toku kontroli
doraznej Domu Pomocy Spolecznej, wskazuje nastepujace dziatania:

1. Zwiekszy¢ obsade kadrowsa na dyzurach nocnych.

2. Na biezaco kontrolowaé sprawnos$¢ systemu przyzywowo — alarmowego w celu
unikniecia sytuacji awarii ww. systemu w przysztosci.



Prosze o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,
uwag i wnioskdéw, powotujgc sie na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecenn pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewod¢ zastrzezen, o ktérych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, o ktérych
mowa w art. 128 ust. 1, majgc na uwadze zmiany wynikajagce z uwzglednionych przez
wojewode zastrzezen.




