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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Olsztynie, przeprowadzil kontrole kompleksowa w Srodowiskowym
Domu Samopomocy w Olecku przy ul. Armii Krajowej 26, w dniach od 18 do 22 listopada
2019 r. Kontrola przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki kontrolowane;j.

Kontrole¢ przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej - zwanej dalej ustawa o pomocy spotecznej, rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody Warminsko
-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.1072.2019 z dnia 8 listopada 2019 r.

Przedmiotem kontroli byta ocena sposobu funkcjonowania Srodowiskowego Domu
Samopomocy, spelniania standardu $wiadczonych ustug oraz zgodno$¢ zatrudnienia kadry
z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2018 r. do 22 listopada 2019 .

Ustalenia kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Pania, bez
wniesienia zastrzezen, w dniu 16 grudnia 2019 r. (data wplywu do tut. Urzedu 17 grudnia
20191.).

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize okazanych dokumentdéw, wizje
lokalna, obserwacje, rozmowy z uczestnikami oraz wyjasnienia i informacje udzielone przez
Panig i pracownikow jednostki, w zwigzku z prowadzong kontrola.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Olecku oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.




W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w zakresie:

kwalifikacji zawodowych oséb $wiadczacych ustugi w SDS,

doswiadczenia zawodowego pracownikow realizujacych ustugi z osobami z zaburzeniami
psychicznymi,

organizacji zaje¢ i szkolen dla pracownikow,

wysokosci wynagrodzenia kierownika i pracownikdw jednostki,

posiadania przeszkolenia pracownikéw, ktorych zakres obowigzkéw obejmowat
prowadzenie treningdéw umiejetnosci spotecznych,

zapewnienia integracji spotecznej uczestnikow,

dokumentacji indywidualne;j.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w zakresie ustug dot.:

zapewnienia treningdéw samoobstugi i umiejetnosci spotecznych,

zapewnienia poradnictwa psychologicznego,

pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych,

pomocy w dostepie do niezbednych swiadczen zdrowotnych, w tym uzgadniania
i pilnowania terminow wizyt u lekarza, pomocy w zakupie lekow, pomocy w dotarciu
do jednostek ochrony zdrowia,

swiadczenia niezbednej opieki,

terapii ruchowej, w tym w ramach zajeé¢ sportowych, turystyki i rekreaciji,

umozliwiania uczestnikom skierowanym na pobyt dzienny spozywania gorgcego positku
w ramach treningu kulinarnego.

W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci

i uchybienia dot.:

1. Funkcjonowania i organizacji domu:

Brak dostosowania regulaminu organizacyjnego oraz programow dziatalnosci
do obowigzujacych przepiséw prawa, w zwigzku z nowelizacja rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $§rodowiskowych doméw
samopomocy oraz dostosowania do zarzadzenia Wojewody Warminsko — Mazurskiego
w sprawie stosowania wytycznych dotyczacych zasad i sposobu realizacji zadania
z zakresu administracji rzagdowe] w wojewodztwie warminsko-mazurskim -
srodowiskowe domy samopomocy.

Powyzsze uchybienie skutkowalo funkcjonowaniem jednostki w oparciu o nieaktualne
dokumenty organizacyjne.

W dniu 11 grudnia 2019 r. przestala Pani do tut. Urzedu ww. dokumenty, w celu
uzgodnienia. Przeslane dokumenty opracowane zostaly z uwzglednieniem ww. uwag.
W zwigzku z powyzszym odstepuje si¢ od wydania zalecenia pokontrolnego.

Swiadczenie pracy przez pracownika zatrudnionego w SDS na stanowisku gléwnego
specjalisty (ksiggowa), finansowanego wytacznie z dotacji celowej z budzetu panstwa, na
rzecz Miegjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olecku. Ponadto $wiadczenie pracy
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przez pracownikéw MOPS w Olecku tj. gtéwnej ksiggowej oraz kadrowej, na rzecz SDS.
Sprawe szczegdtowo opisano w protokole z kontroli na str. 7-8.
Powyzsze uchybienie mogto skutkowaé pobraniem dotacji w nadmiernej wysokosci.

Brak spelnienia kwalifikacji zawodowych osoby zatrudnionej na stanowisku
p.o kierownika, co bylo niezgodne z art. 122 ustawy o pomocy spoteczne;.

Powyzsza nieprawidlowo$¢ mogta skutkowaé obnizonym poziomem $wiadczonych ustug
na rzecz uczestnikow Domu.

W powyzsze] zakresie zostanie wystosowane pismo do Burmistrza Olecka dot.
zatrudnienia osoby na stanowisku kierownik SDS posiadajacej kwalifikacje okreslone
w art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r., poz.
1507 ze zm.).

Brak wskaznika zatrudnienia pracownikdw zespotu wspierajaco-aktywizujgcego, na dzief
kontroli 18 listopada 2019 r., co bylo niezgodnie z § 12 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych domow
samopomocy. Sprawa szczegolowo opisana w protokole z kontroli na str. 10.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ mogta skutkowaé¢ obnizonym poziomem $wiadczonych
ustug na rzecz uczestnikow.

Nierealizowanie co najmniej 6 godzin zaje¢ dziennie z czgscig uczestnikow, z uwagi na
nieprawidlowa organizacje dowozu, co bylo niezgodne z § 6 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie $ds.

Powyzsza nieprawidiowos$¢ mogla skutkowac brakiem efektywnej realizacji ustug.

W 5 przypadkach pobieranie przez jednostke podwyzszonej dotacji z programu
»Za zyciem” na uczestnikéw nieposiadajacych niepelnosprawnosci sprzezonej, co bylo
niezgodne z art. 51c ust. 5 ustawy o pomocy spolecznej. Sprawa szczegdtowo opisana
w protokole z kontroli na str. 12-13.

Powyzsza nieprawidtowos$¢ skutkowata pobraniem dotacji w nadmiernej wysokosci.

Przekroczenie terminu przestania jednostce prowadzgcej sprawozdania z dziatalnosci
domu w roku budzetowym, co bylo niezgodne z § 25 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie $ds.
Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala naruszeniem obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Postepowania wspierajaco — aktywizujacego:

W 3 przypadkach brak sporzadzenia indywidualnego planu postepowania wspierajgco-
aktywizujacego (dalej: IPPW-A), w okresie obowigzywania pierwszej decyzji kierujacej,
co bylo naruszeniem § 7 ust. 6 i 7 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow
$amopomocy.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw powyzszej nieprawidtowosci.

W 3 przypadkach brak w dokumentacji jednostki uzgodnien zespolu wspierajaco-
aktywizujacego w przedmiocie okresu niezbednego do realizacji IPPW-A, co bylo
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niezgodne z § 7 ust. 6 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.
Powyzsza nieprawidtowos¢ mogta skutkowa¢ wydaniem kolejnej decyzji kierujacej
na okres niezgodny z indywidualnym planem postepowania wspierajgco-aktywizujacego.

W 3 przypadkach przekroczenie terminu omoéwienia realizacji [PPW-A przez zespot
wspierajaco-aktywizujacego, co byto naruszeniem § 13 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkéw powyzszej nieprawidtowosci.

W 2 przypadkach brak realizacji indywidualnego planu postgpowania wspierajgco
-aktywizujacego w zakresie terapii logopedyczne;.

Stwierdzona nieprawidlowo$¢  skutkowala brakiem mozliwosci efektywnego
oddziatywania wspierajaco-aktywizujacego na rzecz uczestnikéw SDS.

. Prowadzenia dokumentacji zbiorczej:

Wszystkie dzienniki zaje¢ nie zawieraty imion i nazwisk osob prowadzacych zajecia, co
bylo niezgodnie z § 24 ust. 3 pkt 2 lit.c rozporzadzenia w sprawie $ds.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata brakiem pelnych informacji nt. osob
prowadzacych zajecia.

Wszystkie dzienniki zaje¢ nie zawieraly sposobu realizacji zaje¢, co bylo naruszeniem
§ 24 ust. 3 pkt 2 lit.d rozporzadzenia w sprawie $ds.

Powyzsza nieprawidlowos$¢ skutkowala brakiem rzetelnych informacji dotyczacych
prowadzonych zajeé.

Dzienniki zaje¢, nie zawieraly ewentualnych uwag o realizacji zaje¢ 1 aktywnosci
uczestnikow (za wyjatkiem dziennika poradnictwa psychologicznego), co bylo
naruszeniem § 24 ust. 3 pkt 2 lit.e rozporzadzenia w sprawie $ds.

Powyzsza nieprawidlowo$é moze skutkowaé brakiem biezgcego monitoringu postepow
uczestnika w realizacji indywidualnego planu postgpowania wspierajaco-aktywizujgcego.

. Standardu ustug bytowych:

Bariera architektoniczna w postaci schodow, (przy wejsciu do sitowni oraz do
pomieszczenia przy jednej z sal), co bylo niezgodne z § 18 pkt 3 rozporzadzenia
W sprawie sds.

Skutkiem powyzszej nieprawidtowosci jest zagrozenie wypadkiem uczestnikow.

Brak wszystkich wymaganych pomieszczen w jednym z dwoch budynkdéw, przy
statutowej liczbie miejsc 65, co byto naruszeniem § 18 pkt 5 rozporzagdzenia w sprawie
$ds. Sprawa szczegdtowo opisana w protokole z kontroli na str. 20-21.
Powyzsza nieprawidlowo$é skutkowata obnizonym poziomem s$wiadczonych ustug na
rzecz uczestnikdéw Domu.

W dniu 6 grudnia 2019 r. Burmistrz Olecka poinformowat dyrektora tut. Wydziatu,



o zmniejszeniu liczby miejsc w SDS do 60. W zwiazku z tym zajecia beda
prowadzone tylko w jednym budynku.

Ustalono ponadto, ze jednostka nie posiadala dokumentacji potwierdzajace;j,
ze organizowane szkolenia, o ktorych mowa § 23 rozporzadzenia w sprawie $ds, wynikaty
ze zgloszonych przez pracownikow potrzeb. W powyzszym zakresie p.o. kierownika
udzielono instruktazu.

Zespot kontrolny udzielit roéwniez instruktazu p.o. kierownika Domu w zakresie
przeprowadzenia szkolenia dla pracownikow dot. treningu umiejetnosci komunikacyjnych,
w tym z wykorzystaniem alternatywnych i wspomagajgcych sposobow porozumiewania sie.

Zespdt mspektorow udzielil rowniez instruktazu w zakresie wskazywania w [IPPW-A
potrzeb 0s6b z niepelnosprawnos$cig sprzezona oraz spektrum autyzmu do korzystania
ze sprz¢tu oraz artykuléw zakupionych w ramach programu ,,Za zyciem”, jako niezbednych
do realizacji planow 1 osiagnigcia zatozonych celow.

W toku kontroli ustalono, Ze cze$¢ pomieszczenn SDS wynajmowanych bylo na cele
niezwigzane z realizacja zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej z obszaru
pomocy spolecznej, tj. prowadzenie srodowiskowego domu samopomocy dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi.

W dniu 6 grudnia 2019 r. Burmistrz Olecka wystapil do dyrektora tut. Wydziatu
o zmniejszenie liczby miejsc do 60, a tym samym organizowania ushug dla uczestnikdéw $ds
tylko w jednym budynku. W zwigzku z powyzszym odstgpuje si¢ od wydania zalecenia
W powyzszym zakresie.

Stwierdzone nieprawidlowosci 1 uchybienia zostaly omodwione =z Panig
i pracownikami Domu. Udzielono instruktazu, o ktérym mowa w protokole z kontroli oraz
W niniejszym wystgpieniu.

Osoba odpowiedzialng za powstate nieprawidlowosci i uchybienia jest kierownik
jednostki. Przyczyna wystapienia nieprawidlowosci i uchybien byl niedostateczny nadzor
kierownika, jak réwniez niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacje zadan,
obowigzujgcych przepisdéw prawa, badz btedna ich interpretacja.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami, dziatajac
w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, wnoszg o podjecie przez Panig
stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacje
nastepujacych zalecen:

1. Uregulowa¢ zatrudnienie gléwnego specjalisty (ksicgowej) w SDS oraz wyeliminowaé
z zakresu obowigzkéw zapisy dot. czynnos$ci niezwigzanych z ustugami $wiadczonymi
na rzecz Domu.

2. Podja¢ natychmiastowe dziatania w celu spetnienia wskaznika zatrudnienia pracownikow
zespotu wspierajaco-aktywizujgcego, zgodnie z § 12 rozporzadzenia Ministra Pracy
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i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych domow
samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz.1586 ze zm.).

. Zapewnia¢ wszystkim uczestnikom SDS udzial w zajeciach, co najmniej 6 godzin

dziennie, stosownie do § 6 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domow samopomocy (Dz. U. Nr 238,
poz.1586 ze zm.).

Dokonaé zwrotu zwigkszonej dotacji, pobranej w nadmiernej wysokosci na 5 uczestnikow
nieposiadajgcych niepelnosprawnosci sprezonej, wraz z ustawowymi odsetkami, w ciggu
15 dni od stwierdzenia nieprawidlowosci, tj. od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego, zgodnie z art. 169 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 17 sierpnia 2009 r.
o finansach publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 869 ze zm.).

Sprawozdanie z dziatalno$ci Domu, przesyla¢ jednostce prowadzacej w terminie do dnia
15 lutego po okresie sprawozdawczym, zgodnie z § 25 ust. 3 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domow
samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz.1586 ze zm.).

Przestrzega¢ terminowosci sporzadzania indywidualnych planéw postgpowania
wspierajgco-aktywizujacego, w okresie obowigzywania pierwszej decyzji kierujacej oraz
dokumentowaé uzgodnienia zespolu wspierajaco-aktywizujacego w przedmiocie okresu
niezbednego do realizacji ww. planéw, zgodnie z § 7 ust. 6 i 7 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw
samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

Przestrzega¢ zasady terminowego sporzadzania oraz ewentualnego modyfikowania
indywidualnych planéw postgpowania wspierajaco - aktywizujacych uczestnikow,
co najmniej raz na 6 miesigey, zgodnie z § 13 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych domoéw
samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

Realizowa¢ dziatania zaplanowane w indywidualnych planach postgpowania wspierajaco
— aktywizujacego, a w razie potrzeby je modyfikowaé, zgodnie z § 13
ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie Ssrodowiskowych domow samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

Zawiera¢ w dziennikach zaje¢ dokumentujgcych prace pracownikow zespolu wspierajgco
-aktywizujacego wszystkie elementy okreslone w § 24 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych
doméw samopomocy (Dz.U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

Podjaé dziatania w celu likwidacji barier architektonicznych w SDS, zgodnie
z § 18 pkt 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie §rodowiskowych domow samopomocy.



Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespd! inspektoréow w czasie
prowadzenia kontroli w SDS w Olecku, wskazuje nastepujace dziatania:

1. Przeprowadzi¢ ws$réd wszystkich pracownikow szkolenie dot. komunikacji
wspomagajgcej lub alternatywnej oraz dokumentowa¢ zglaszane potrzeby przez
pracownikow dot. tematyki szkolen, stosownie do rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy.

2. W indywidualnych planach postepowania wspierajgco-aktywizujacego, w celach
i metodach pracy z uczestnikami z niepelnosprawnosciami sprzezonymi i spektrum
autyzmu, okreslaé potrzeby ww. o0sob do korzystania z artykulow oraz rzeczy
zakupywanych w ramach programu kompleksowego ,.Za zyciem”, jako niezbednych
do realizacji plandéw 1 osiaggnigcia zatozonych celow.

Prosze o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen, uwag
i wnioskow, powolujac sie na znak pisma.

Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej, jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni
od daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢é do nich zastrzezenia. Wojewoda
ustosunkuje si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowiazana jest
do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewodeg zastrzezen, o ktéorych mowa wyze;j,
jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow,
o ktorych mowa w art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, majac na uwadze zmiany
wynikajgce z uwzglednionych przez wojewodg zastrzezen.

Zup. WQRJIEWODY
WARMINSKOfWAZURSKIEGO

ZASTEP(







