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Pani

Agnieszka Pocelujko

Kierownik

Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Pasteku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr
FK-I1V.0030.292.2019 z dnia 5 kwietnia 2019 roku (akta kontroli str. 1) zespot inspektorow
Wydziahu Polityki Spotecznej Warminsko—Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Olsztynie
w skladzie:

1. Agnieszka Pastula — gtdéwny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym,

2. Iwona Czmochowska — gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowsg w trybie zwyktym w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy

Spotecznej w Pasleku ul. Plac Grunwaldzki 8, 14-400 Pastek. CzynnoSci kontrolne

rozpoczeto w dniu 15 kwietnia i zakonczonow dniu 17 kwietnia 2019 roku. Zakresem

przedmiotowym kontroli objeto formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci

w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych, w Swietle przepisow:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze]

(t. j. Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.), zwanej dalej ustawa lub ustawg o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku

w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272 poz. 1608), zwanego dale;j
rozporzadzeniem.

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto skrotow:

1. M-GOPS / Osrodek / kontrolowana jednostka — co oznacza: Miejsko-Gminny O$rodek
Pomocy Spotecznej w Pasieku,

2. Kierownik / Kierownik M-GOPS / Kierownik kontrolowanej jednostki — co oznacza:
Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pasteku — panig
Agnieszke Pocetujko,

3. Asystent rodziny/Asystent — co oznacza: asystentow rodziny, o ktorych mowa
w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej zatrudnionych w Osrodku,

4. Plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 112
ustawy,

5. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Pasieku,

6. Zarzadzenie — co oznacza: Zarzadzenie Nr 4/2018 z dnia 10 sierpnia 2018 Kierownika
Miejsko—Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pasteku, w sprawie wprowadzenia
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procedury prowadzenia dokumentacji rodzin wspieranych przez asystentow rodziny
w Miejsko—Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Pasteku,

7. Program — co oznacza: ,,Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2019 — 2021,

8. Gmina — co oznacza Gming Pasiek.

Kontrola obejmowala okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Osrodek. Kontrole
przeprowadzono w obecno$ci pani Agnieszki Pocetujko - Kierownika Miejsko-Gminnego
Os$rodka Pomocy Spotecznej w Pasteku. Ustalen dokonano w oparciu o analiz¢ prowadzone;j
w kontrolowanej jednostce dokumentacji merytorycznej, informacji 1 wyjasnien przekazanych
bezposrednio przez Kierownika oraz akta osobowe w zakresie dokumentacji potwierdzajgce;
kwalifikacje zawodowe Asystentow rodziny zatrudnionych w Osrodku.

Dziatalno§¢ M-GOPS w Pastcku w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowoscia.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych jednostki.

Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Pastgku jest jednostka organizacyjng
Gminy Pastek. W okresie objetym kontrolg dziatat na podstawie:
— Statutu Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Pasteku, przyjetego
Uchwatg Nr I/7/14 Rady Miejskiej w Pasieku z dnia 14 lutego 2014 r. /akta kontroli
str. 2-6/,
— Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Pasteku, wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 4/14 Kierownika Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Pasteku z dnia 19 maja 2014 r. /akta kontroli str. 7-
23/.
Zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zostaty
ujete w wyzej wymienionych dokumentach, kontrolujacy nie wniesli uwag do ich tresci.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny.

W toku kontroli ustalono, ze w 2018 r. nie zostal opracowany i nie byt realizowany 3— letni
gminny program wspierania rodziny, w zwigzku z czym nie byto realizowane zadanie wiasne
gminy ujete w art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej.
Nadmieni¢ w tym miejscu nalezy, ze opracowanie i realizacja 3— letniego gminnego programu
wspierania rodziny stanowi zadanie wiasne gminy od 1 stycznia 2012 r. Kierownik
kontrolowanej jednostki wyjasniajac przyczyn¢ powyzszej nieprawidlowoSci podala, ze
., W 2018 roku nie zostal opracowany w gminie 3-letni gminny program wspierania rodziny
z uwagi na reorganizacje Osrodka i kadry i wnikajgcq z tego trudng sytuacje kadrowg” /akta
kontroli str.24-25/.

W dniu 22 marca 2019 r. Uchwatg Nr I1I/31/19 Rady Miejskiej w Pasteku, przyjeto do
realizacji Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2019-2021 /akta kontroli str. 26-33/.
W powyzszym Programie za cel gldwny obrano: , przywracanie rodzinom zdolnosci do



wypetniania funkcji opiekuriczo-wychowawczych w procesie przywracania ich zdolnosci do
prawidlowego funkcjonowania”, ktory zaplanowano osiggng¢ poprzez:
., diagnozowanie i analize Srodowisk rodzinnych,
zabezpieczanie podstawowych potrzeb zyciowych dziecka i rodziny,
rozwijanie umiejetnosci  opiekuriczo-wychowawczych rodziny, zapewnienie jej
specjalistycznego poradnictwa i wsparcia,
zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych wymagajgcych interwencji oraz
rozwigzywania juz istniejgcych,
dqgzenie do reintegracji rodzin,

- podejmowanie dziatan profilaktycznych”.

W Programie dookreslono szczegbtowe zadania do realizacji, adresatdw oraz realizatorow
poszczegblnych dziatan. Wskazano roéwniez sposéb monitorowania realizacji Programu oraz
zrodta jego finansowania.

W opinii kontrolujgcych 3-letni gminny program wspierania rodziny to strategiczny
dokument, ktérego nieopracowanie skutkowa¢ moze brakiem zintegrowanego systemu
wsparcia rodzin  przezywajgcych  trudnosci w wypelnianiu  funkcji  opiekunczo-
wychowawczych.

W zwigzku z tym, ze w dacie kontroli Osrodek realizowat juz to zadanie, odstgpiono od
wydania zalecenia wtym zakresie. Jednoczesnie w ramach instruktazu wskazano
Kierownikowi na konieczno$¢ terminowego tworzenia powyzszego dokumentu.

3. Zgodno$é¢ zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji.

W okresie objetym kontrolg w Osrodku zatrudniano na dwéch etatach w ramach umowy
o $wiadczenie ushug dwoch asystentow rodziny. Z dokonanej przez kontrolujacych analizy
dokumentacji kadrowej wynikato, ze asystent nr 1 spelnial wymogi kwalifikacyjne okreslone w
art. 12 ust. 1 ustawy. Natomiast asystent nr 2 nie posiadal kwalifikacji niezbednych do pracy
na stanowisku asystenta rodziny, zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 12 ust. 1, ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Asystent ukonczyl studia wyzsze na
Wydziale Rolniczym w zakresie rolnictwa, studia podyplomowe w zakresie pedagogika
opiekunczo-wychowawcza z praca socjalng oraz kurs pedagogiczny dla nauczycieli
przedmiotéw ogolnoksztalcacych z metodyka biologii nie uprawnialy go do pracy na
stanowisku asystenta rodziny /akta kontroli str. 34—42/. Z wyjasnien udzielonych przez
Kierownika wynika, ze przyczyna powstania tej nieprawidtowosci byla bledna interpretacja
przepiséw, skutkiem za$ wykonywanie zadan asystenta rodziny przez osobg nieposiadajaca
odpowiednich kwalifikacji. Wydano zalecenie w powyzszym zakresie.
Akta osobowe zawieraly takze o$wiadczenia asystentow rodziny potwierdzajgce
spetnianie przestanek okreslonych w art. 12 ust. 1, pkt 2, 3 i 4, ustawy to jest o:
niepozbawieniu / nieograniczeniu wladzy rodzicielskiej,
braku obowigzku alimentacyjnego,
nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyS$lne przestgpstwo (w tym takze
skarbowe).
Ustalono, ze praca asystentéw rodziny nie byla faczona z wykonywaniem obowigzkow
pracownika socjalnego na terenie Gminy, w ktorej praca ta byla prowadzona, zgodnie
z art. 17 ust. 3 ustawy. Asystenci nie prowadzili postgpowan z zakresu S$wiadczen
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realizowanych przez Gming, czego nie dopuszcza art. 17 ust. 4 ustawy /akta kontroli str. 34 i
42/.

Stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg Osrodek realizowal zadanie okreslone w art.
176 pkt 2 ustawy. Asystenci podnosili swoje kwalifikacje w zakresie pracy z dzie¢mi i rodzing
poprzez samoksztalcenie oraz udzial w szkoleniach, na ktdére byli kierowani przez MGOPS
/akta kontroli str. 34 i 42/.

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny

Ustalono, ze w Osrodku Zarzadzeniem nr 4/2018 z dnia 10.08.2018 r. /akta kontroli str.
43-48/ przyjeto, odrebne regulacje, dotyczace , wprowadzenia procedury prowadzenia
dokumentacji rodzin wspieranych przez asystentow rodziny w Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spolecznej w Pasteku”. Ww. Zarzadzeniem wprowadzono ,,Zestaw wymaganych
dokumentow:

1) Zal. nr 1: Asystentura zestaw dokumentow,
2) Zal. nr 2: Plan pracy z rodzing,
3) Zal. nr 3: Zasady wspoilpracy rodziny z asystentem”.

Stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg asystenci nie pracowali w tym samym czasie
z wiekszg liczbg rodzin niz 15, zatem stosownie do zapisu art. 15 ust. 4 ustawy.

W 2018 roku asystenci pracowali tgcznie z 31 rodzinami, w dacie kontroli pracowali z 17
rodzinami /akta kontroli str. 49-51/.

W okresie objetym kontrolg w 10 rodzinach przydzielano asystenta w oparciu o przepisy
ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem” (tj. Dz. U.
2019, poz. 473).

Szczegbdlowej analizie poddano 11 teczek rodzin z catego okresu objetego kontrolg (w tym
2 rodzin, z ktérymi asystenci zakonczyli wspotprace, 3 rodzin, z ktérych dzieci zostaty
umieszczone w pieczy zastepczej). Potrzeby objecia rodzin asysta rozpoznane zostaty zardwno
przez sam Osrodek, z racji objgcia tych rodzin pomoca socjalng, jak rowniez objeto rodziny
wsparciem asystenta na podstawie postanowienia Sadu — w przypadku 3 rodzin. W kazdym
przypadku w rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych pracownicy socjalni przeprowadzali wywiad srodowiskowy, i jezeli z analizy
sytuacji rodziny wynikalo, iz potrzebuje ona wsparcia asystenta, formutowali odrebny wniosek
do Kierownika Osrodka o jego przydzielenie. Nastepnie Kierownik Osrodka odrgbnym pismem
informowal asystenta o przydzieleniu mu rodziny w celu objecia jej wsparciem. Kazda
zrodzin zapoznawana byla z dokumentem okreslajacym zasady wspdtpracy rodziny
z asystentem, a nastepnie oswiadczata, ze , zapozmnala si¢ z trescig zasad wspdlpracy
i zobowigzuje sie do ich przestrzegania”.

Poczatkiem wspolpracy asystenta z rodzing bylo pisemne wyrazenie zgody rodziny na
objecie jej wsparciem asystenta. W kazdym badanym przypadku takie o$wiadczenie zostato
przez rodzing podpisane, co pozwala stwierdzi¢, iz Osrodek dzialal zgodnie z zapisem art. 8
ust. 3 ustawy. Ponadto z analizy dokumentacji wynika, ze baza do stworzenia planu pracy
z rodzing, poza wywiadem $rodowiskowym byt dokument o nazwie ,,ocena sytuacji rodziny”
wynikajacy z zatgcznika nr 1 do ww. Zarzadzenia, sporzadzany przez asystenta po zapoznaniu
si¢ z rodzing. Ww. dokument, jak wynika z ustnych wyjasnien Kierownika kontrolowane;j
jednostki, miata charakter wstepnej diagnozy rodziny.
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w niewlasciwym sporzadzeniu wzoru planu pracy z rodzing, co moglo mie¢ wplyw na
efektywno$é podejmowanych dzialan zmierzajacych do poprawy funkcjonowania rodziny.

Po wprowadzeniu Zarzadzenia nr 4/2018 z dnia 10.08.2018 r., 6 analizowanych teczek
uzupetniono o dokument o nazwie ,, II. HARMONOGRAM RELAIZACJI DZIAEAN”, ktére
okreslaty zakres dziatan do realizacji, terminy realizacji oraz przewidywane efekty.

Zespot kontrolujacy zwrdcil réowniez uwage na fakt, iz dokumenty o nazwie , /II
HARMONOGRAM RELAIZACJI DZIAEAN” stanowit 2 strong wzoru planu pracy zrodzing
okre§lonego Zarzadzeniem, brak bylo natomiast strony 1 oraz 3 ww. wzoru planu. Z informacji
uzyskanych od Kierownika O$rodka wynika, ze w przypadku rodzin objgtych wsparciem
asystenta przed dniem wej$cia w zycie ww. Zarzadzenia asystenci nie tworzyli nowych planow
pracy z rodzina, lecz uzupemili wczesniej opracowane dokumenty o elementy niezbgdne
wynikajace z ww. Zarzadzenia. W zwiazku z tym, iz plany uzupeiniono o elementy wynikajace
z art. 15 ust.3 ustawy, odstgpiono od wydania zalecenia w powyzszym zakresie.

Plany byly opracowywane i realizowane we wspotpracy z cztonkami rodzin. Stwierdzono
jednak, ze w 3 przypadkach plany nie zawieraly natomiast podpisu asystenta rodziny oraz w 4
przypadkach nie zawieraty $ladu konsultacji ww. dokumentu z pracownikiem socjalnym, co
stanowitoby potwierdzenie, ze byly z nim konsultowane do czego obliguje art. 15 ust. 1 pkt 1
ustawy /akta kontroli str. 52 —-74/.

Asystenci rodziny w sposob niejednolity realizowali zapis art. 15 ust. 1 pkt. 2 ustawy:
w jednym przypadku plan pracy rodzina zostal zaktualizowany w zwigzku z umieszczeniem
dziecka w pieczy zastepczej i zawieral podpisy 0sob odpowiedzialnych za jego realizacjg, w tym
réwniez podpis wychowawcy placowki opiekunczo-wychowawczej, jeden plan pracy z rodzing
zostal skonsultowany z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej, natomiast jeden z planow
pomocy rodzinie utworzony w dniu 20.09.2016 r. zostat w dniu 27.02.2018 r. (po 17 miesigcach
od umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej) skonsultowany z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej. Kontrolujacy zwrocili uwage na fakt, iz zatozone w dniu 20.09.2016 r. dziatania
(zawarte w planie pracy z rodzing pod pozycja nr 9 z wykazu rodzin — akta kontroli str. 49) tj.:

byly nieadekwatne do zaistniatej w grudniu 2017 r. sytuacji, to jest umieszczenia dziecka
w pieczy zastgpczej. W opinii kontrolujacych brak koordynacji dziatan asystenta rodziny
z dzialaniami zalozonymi przez koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej spowodowac moze, ze
podmioty te bedg realizowaly w tej samej rodzinie sprzeczne i wzajemnie wykluczajace si¢
dziatania, co nie pozwoli na osiggniecie oczekiwanych rezultatow w zakresie poprawy sytuacji
rodziny. Wobec powyzszego udzielono biezacego instruktazu w omawianym zakresie.

Ustalono ponadto, ze asystenci rodziny, w okresie objetym kontrolg, sporzadzali okresowg
oceng sytuacji rodziny, jednakze dokumenty te wystgpowaty pod roznymi nazwami t.j.:

- ., Sprawozdanie pélroczne z pracy asystenta, ,,

- sprawozdanie koricowe z pracy asystenta z rodzing,

- sprawozdanie z pracy asystenta z rodzing,

- ocena funkcjonowania rodziny,



Ustalono ponadto, Ze asystenci rodziny, w okresie objetym kontrola, sporzadzali okresowsg
oceng¢ sytuacji rodziny, jednakze dokumenty te wystepowaty pod réznymi nazwami t.j.:

-, sprawozdanie polroczne z pracy asystenta, ,,

- sprawozdanie konicowe z pracy asystenta z rodzing,

- sprawozdanie z pracy asystenta z rodzing,

- ocena funkcjonowania rodziny,

- ocena sytuacji rodziny”.

Powyzsze dokumenty sporzgdzane byly nie rzadziej niz co p6t roku, do czego obliguje art.
15 ust. 1 pkt 15 ustawy /akta kontroli str. 75-103/. Dokumenty te zawieraly:

— dane rodziny objetej wsparciem asystenta,

— dane asystenta rodziny,

— date sporzadzenia dokumentu,

— cele wspotpracy z rodzina,

— zadania wykonane w rodzinie we wskazanym okresie,

— opis aktualnej sytuacji rodziny,

— wnioski 1 uwagi.

Kontrolujacy, w ramach biezacego instruktazu wskazali na konieczno$¢ dostosowania ww.
dokumentéw do nazewnictwa zgodnego z obowigzujagcymi przepisami. Ww. dokumenty
podpisane byly przez asystenta rodziny, i zawieraly adnotacje: ,,zapoznalam si¢” sporzadzong
przez Kierownika Os$rodka.

Z uwagi na fakt, iz w kontrolowanej jednostce w obiegu funkcjonowaty rézne wzory
planéw pracy z rodzing i ocen sytuacji rodziny, w opinii zespotu kontrolnego koniecznym jest
ujednolicenie prowadzonej dokumentacji, zgodnie z przyjeta i obowigzujacag w kontrolowanej
jednostce procedurg. W ww. zakresie udzielono biezacego instruktazu.

Zgodnie z zapisami Zarzadzenia monitoring funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy
z asystentem winien trwaé¢ do pét roku od zakonczenia wspétpracy. Stwierdzono, ze Asystent
sprawdzal funkcjonowanie rodziny w miejscu jej zamieszkania, pozyskiwal informacje na
temat funkcjonowania rodziny (w tym dzieci) od przedstawicieli réznych instytucji
wspolpracujacych z rodzing oraz od pracownikow socjalnych. Z czynnosci tych sporzadzat
stuzbowe notatki /akta kontroli str. 104-107/.

Analiza dokumentacji prowadzonej przez asystenta, wykazala, ze jego praca realizowana
byla szerokotorowo, adekwatnie do potrzeb rodzin i z wykorzystaniem mozliwosci samego
Osrodka oraz instytucji dzialajacych na terenie powiatu elblaskiego. Praca asystenta
koncentrowala si¢ miedzy innymi na:

poprawie sytuacji zyciowej rodzin, w tym nabywaniu umiej¢tnosci i kompetencji
w obszarze prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego, zarzadzania
budzetem domowym, racjonalnego wydatkowania srodkéw pieni¢znych,

motywowaniu do podnoszenia wiedzy na temat rozwoju dzieci, ich potrzeb, w tym
takze potrzeb edukacyjnych,

nauce konstruktywnego spedzania czasu, atrakcyjnego takze dla dzieci,

nauce systematycznos$ci i dobrych nawykow, w tym dotyczacych statych por positkow,
odrabiania lekcji, zabaw z dzie¢mi, kontroli czystosci czy dbania o higien¢ i zdrowie,
pomocy w rozwigzywaniu probleméw socjalnych, w tym poprawy warunkow bytowych
oraz sporzadzaniu pism urz¢dowych,



pomocy w rozwigzywaniu probleméw natury psychologicznej, w szczeg6lnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistow i umawianie na wizyty,
pomocy rodzicom w przypadku trudnosci wychowawczych z dzie¢mi, poprzez
konsultacje wychowawcze, wspolpracg ze szkolnymi pedagogami oraz pracownikami
placéwek wsparcia dziennego,
wzmacnianiu aktywnosci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, ulatwiajgcych efektywne zaistnienie na rynku pracy,
pomocy w poszukiwaniu zatrudnienia oraz pisaniu listow motywacyjnych, cv, aplikacji
0 prace.
Ustalono ponadto, ze asystenci rodziny uczestniczyli w pracach zespotu
interdyscyplinarnego oraz grupach roboczych, o ktérych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca
2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

5. Formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych.

Na podstawie pisemnych informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka, stanowigcych
akta kontroli str. 108-111 oraz analizy przedtozonej dokumentacji ustalono, ze w okresie
objetym kontrolg praca z rodzing realizowana byla poprzez nast¢pujace formy:

a) Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

W okresie objetym kontrola Gmina zapewniala rodzinom przezywajacym trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekufczo-wychowawczych, dostep do specjalistycznego poradnictwa
w ramach dziatalnosci:
— Punktu Konsultacyjnego prowadzonego przez Pasleckie Stowarzyszenie Pomocy
Rodzinie,
— Punktu Konsultacyjnego dla 0sob uzaleznionych i ich rodzin,
— Poradni Pychologiczno — Pedagogicznej w Pasleku,
— Poradni Zdrowia Psychicznego w Pasleku,
— Poradni dla Dzieci i Mlodziezy KARAN w Elblagu,
— Centrum Terpeutyczno-Odwykowego w Elblagu,
— Centrum Rehabilitacyjnego Dla Dzieci,
gdzie mieszkancy Gminy mogli uzyska¢ porady prawne, psychologiczne, rodzinne, wsparcie
pedagogow, fizjoterapeutéw, logopeddéw oraz terapeutow ds. uzaleznien.
Dodatkowo Osrodek umozliwial rodzinom przezywajacym trudnosci opiekunczo-
wychowawcze korzystanie z porad pracownikéw socjalnych w ramach prowadzonej pracy
socjalne;.

b) Terapia i mediacje

Zespot inspektoréw ustalil, w oparciu o przedstawione przez Kierownika informacje, ze
Osrodek nie zapewnial pomocy w formie mediacji we wilasnym zakresie. Rodziny
przezywajace trudnosci w wypekianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych mogly skorzystac
ze wsparcia terapeutéw zatrudnionych w instytucjach wskazanych w pkt 5a) niniejszego
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wystgpienia oraz ze wsparcia mediatorow w Elblaskim Centrum Mediacji i Aktywizacji
Spoteczne;.

¢) Ustlugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne

Z dokumentacji przedlozonej przez Kierownika wynika, ze w okresie objetym kontrolg
M-GOPS w Pasleku nie $wiadczyl ushug opiekunczych i specjalistycznych. Z pisemnej
informacji udzielonej przez Kierownika kontrolowanej jednostki wynika, ze Os$rodek nie
stwierdzit potrzeb w tym zakresie.

Kierownik jednostki wskazal, ze ushugi z zakresu pomocy medycznej, rehabilitacji oraz
logopedii skierowane do rodzin z dzie¢mi §wiadczone byly przez Centrum Rehabilitacji Dla
Dzieci w Pasteku, specjalizujgce si¢ w interdyscyplinarnej pomocy dzieciom i rodzinom.

d) Pomoc prawna, w tym w zakresie prawa rodzinnego

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Osrodek nie zatrudnial w swojej siedzibie
radcy prawnego. Nieodplatnej pomocy prawnej rodzinom przezywajagcym trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych udzielali radcy prawni, zatrudnieni
w Pasteckim Stowarzyszeniu Pomocy Rodzinie oraz radcy prawni zatrudnieni w Punkcie
Pomocy Prawnej, prowadzonym przez Starostwo Powiatowe w Elblagu.

e) Organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiang ich doswiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych dalej .. grupy wsparcia” lub .. grupami
samopomocowymi”

Gmina Pastek stwarzala rodzinom wykazujacym trudnosci w realizacji funkcji opiekunczo-
wychowawczych mozliwo$¢ spotkan z innymi rodzinami, poprzez udzial w zajeciach
edukacyjno-kulinarnych prowadzonych w ramach dzialan Banku Zywnosci w Olsztynie,
angazujacych rodzicow i ich dzieci do wspdlnego gotowania oraz przygotowywania
zbilansowanych positkow. W 2018 roku odbyly si¢ 4 spotkania rodzin w ramach ww. zajec,
ktore prowadzone byly przez dietetyka — kucharza. Na terenie Gminy, w ramach dzialania
Klubu Integracji Spotecznej (KIS), cyklicznie odbywaly sie spotkania grup wsparcia,
w ktorych uczestniczyli beneficjenci KIS oraz czlonkowie ich rodzin. W ramach dziatalnosci
KIS odbywaty si¢ spotkania okazjonalne, swigteczne, wyjazdy integracyjne, podczas ktérych
uczestnicy nabywali umiejetnosci komunikacji interpersonalnej i rozwigzywania problemow
w rodzinie. W ramach dzialalnosci Grupy AA i Al.-Anon odbywaly si¢ spotkania dla os6b
uzaleznionych od alkoholu.

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego.

Ustalono, ze¢ w Gminie w okresie objetym kontrolg funkcjonowaty 3 placowki wsparcia
dziennego, o ktéorych mowa w art. 18-28 wustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Placowki wsparcia dziennego prowadzone w formie $wietlic
srodowiskowych z elementami socjoterapii ,,FANTAZJA” w Drulitach, ,PROMYK”
w Pasteku oraz ,,POMOST” w Pasteku zapewnity opieke i wsparcie 60 dzieciom. Swietlice te,

poza realizacjg zaje¢ socjoterapeutycznych, realizowaly takze programy profilaktyczne,
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prowadzity dziatania opiekunczo-wychowawcze wobec dzieci oraz wspierajagce wobec rodzin
tych dzieci (informacyjne, edukacyjne i integracyjne).

7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych.

Ze zgromadzonej dokumentacji oraz pozyskanych informacji wynika, ze w Gminie Pastek
zadna z rodzin przezywajgcych trudnosci w wypenianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
nie byla objeta pomocg rodziny wspierajacej. Kierownik Osrodka poinformowata, ze ,, w roku
2018 i 2019 nie ustanowiono rodziny wspierajgcej z uwagi na niezgloszenie zapotrzebowania
na takq forme. Gmina Pasi¢k poszukuje rodzin chetnych do stanowienia rodzin
wspierajqgcych”. Zatem fakultatywnej formy wsparcia, jaka jest wspomaganie rodzin
z trudno$ciami  opiekuficzo-wychowawczymi poprzez dzialalnos¢ rodzin wspierajacych,
w Gminie Pasl¢k nie prowadzono.

8. Uwagi i wnioski.

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze w okresie objetym kontrolg
rodzinom przezywajacym trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych,
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pastgku zapewnial dostep do réznych form
wsparcia, przewidzianych w art. 10 ust. 3 ustawy, niemniej rekomenduje si¢ dalszy rozwoj
systemu wsparcia rodziny i podjecie dziatan majacych na celu zwigkszenie dostgpnosci rodzin
do pozostatych wskazanych w ustawie form wsparcia.

W zakresie prowadzenia dokumentacji pracy z rodzina, rekomenduje si¢ dostosowanie
nazewnictwa dokumentéw zgodnie z zapisami ustawy oraz prowadzenie jej w sposob zgodny
ze wzorami przyjetymi Zarzadzeniem.

Dokumentacja ta winna odzwierciedla¢ catoksztalt sytuacji rodziny i prowadzonej w niej
pracy. Prowadzenie dokumentacji w zakresie pracy z rodzing jest bowiem jednym
z ustawowych zadan asystenta istanowi zrédlo wiedzy na temat rodziny, podejmowanych
przez asystenta dziatan i efektow pracy z rodzing.

9. Zalecenia.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dziatajac w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, wnosze
o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych
dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastgpujacych zalecen:

1. Na stanowisku Asystenta rodziny zatrudnia¢ wytacznie osoby posiadajgce kwalifikacje
okreslone w art. 12 ust. 1 ustawy. Termin realizacji - na biezaco.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia
2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) do wystapienia
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pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (tekst jednolity Dz. U. 2019 poz. 1111 ze zm.).
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