Olsztyn, dnia 14 listopada 2019 .

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki Pani Daria Zyro
Kierownik Gminnego OSrodka
Pomocy Spolecznej w Jonkowie
PS-11.431.1.12.2019 ul. Lipowa 11
11-042 Jonkowo

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzadowej
(Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092 ze zm.), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji
rzagdowej” przekazuje Pani tres¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENITE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Jonkowie,
- NIP: 739-31-85-418,

- REGON: 004453106,

mieszczacym si¢ w Jonkowie, ul. Lipowa 11, 11-042 Jonkowo.

(akta kontroli str. 14-15)

W  kontrolowanym okresie tj. od 1 pazdziernika 2018 r. do dnia rozpoczgcia kontroli
oraz w okresie prowadzenia kontroli kierownikiem jednostki kontrolowanej byta pani Daria Zyro,
ktéra pelni funkcje Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Jonkowie od dnia
01 marca 1990 r.

W trakcie kontroli przedstawiono kontrolujacym pelnomocnictwo udzielone pracownikowi
socjalnemu Osrodka do zastepowania Kierownika w czasie jego nieobecnosci.

(akta kontroli str. 16-17, str. 103)

Kontrole prowadzono w obecnos$ci kierownika kontrolowanej jednostki przy udziale pracownika
merytorycznego ds. realizacji §wiadczen wychowawczych.

Kontrolg przeprowadzil zespdt pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, w skladzie:

— Aneta Lapinska — inspektor wojewddzki w Oddziale Zabezpieczenia Spotecznego

w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego

w Olsztynie — legitymacja stuzbowa nr28/2019 wydana przez Dyrektora Generalnego

Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w  Olsztynie, pelnigca funkcje



przewodniczacego zespolu, napodstawie pisemnego upowaznienia do kontroli nr
FK-I1V.0030.914.2019 z dnia 20 wrzes$nia 2019 r., wydanego przez Wojewod¢ Warminsko —
Mazurskiego,

— Hanna Matysiak — inspektor wojewddzki w Oddziale Zabezpieczenia Spotecznego
w Wydziale Polityki Spolecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie — legitymacja stuzbowa nr 93/2018 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, na podstawie pisemnego
upowaznienia do kontroli nr FK-I1V.0030.913.2019 z dnia 20 wrze$nia 2019 r., wydanego przez
Wojewode Warminsko — Mazurskiego.

(akta kontroli str. 1-2)

Termin kontroli: 25 — 30 wrze$nia 2019 r.

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 2/2019 w dniu
rozpoczecia kontroli.

W kontrolowanym okresie nie byto kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:
ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan z zakresu administracji rzagdowej wynikajacych
z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

- okres objety kontrolg:
od 1 pazdziernika 2018 r. do dnia rozpoczgcia kontroli.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092 ze zm.) oraz art 28 ust.1pkt 2 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzadowej w wojewddztwie (tj. Dz.U. z
2019 r., poz. 1464) w zwiazku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r.
o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 2134 ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-115) dzialalno$¢ Gminnego OSrodka
Pomocy Spolecznej w Jonkowie w zakresie objetym kontrola ocenionopozytywnie.

I. Organizacyvjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetvch kontrola

Gming Jonkowo na koniec czerwca 2019 r. zamieszkiwalo 7 289 mieszkancow. Do $wiadczenia
wychowawczego uprawnionych byto 967 osob.
(akta kontroli str. 18)

Z pisemnej informacji kierownika jednostki wynika, ze wydatki w 2019 r. (do dnia 30 czerwca)
na obstuge swiadczen wychowawczych wyniosty:

e zrozdzialu 85501 — 62716,32 zt,

e 7z $rodkow wilasnych gminy — 11 034,23 zt.
(akta kontroli str. 19)



Organem wtasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci jest Wojt Gminy Jonkowo. Prowadzone czynno$ci kontrolne wykazaty,
ze zgodnie z art. 10 ust. 2 wspomnianej ustawy zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej
realizuje Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Jonkowie na podstawie Zarzadzenia Nr 10/2016
Woéjta Gminy Jonkowo z dnia 25 lutego 2016 r. oraz upowaznien wydanych pracownikom Osrodka
do prowadzenia postepowan w sprawach §wiadczen wychowawczych.

(akta kontroli str. 20 -26)

Swoja dziatalno§¢ GOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze Uchwatly
Nr V/27/2011 Rady Gminy Jonkowo z dnia 15 marca 2011 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jonkowie oraz zmian do Statutu, przyjetych Uchwatami:

— Nr XXXI/164/2012 z dnia 22 pazdziernika 2012 r.,

—  Nr XXXII1/181/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r.,

— Nr XLIX/181/2014 z dnia 20 lutego 2014 r.,

— Nr XXXIX/218/2017 z dnia 11 maja 2017 r.

W Statucie zawarto zapisy dotyczace zarowno zadan Osrodka, jak tez ich podstawy prawne;.
Okreslajag one m.in. zadania zlecone administracji rzadowej, w tym z zakresu realizacji §wiadczen
wychowawczych.

(akta kontroli str. 27-41)

Organizacje wewngetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Os$rodka okre§la Regulamin
Organizacyjny jednostki z dnia 23 marca 2010 r. Ustalono, ze na dzien rozpoczecia kontroli
Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jonkowie byt aktualny
w zakresie objetym kontrola.

(akta kontroli str. 42-71)

Kierownik jednostki poinformowala, ze kontrolowane zadania realizuje jeden pracownik
merytoryczny ds. realizacji $wiadczenia wychowawczego oraz Kierownik O$rodka oraz Gtowny
Ksiegowy.

Pracownik merytoryczny wykonuje swoje zadania na podstawie umowy o0 prace
W wymiarze pelnego etatu na czas nieokreslony. Ponadto w dodatkowym pi§mie poinformowano
o sposobie finansowania wyzej wymienionych pracownikow.

(akta kontroli str. 72-73)

Zapisy dotyczace realizacji zadan w zakresie $wiadczen wychowawczych ujeto w zakresie
czynnosci, ktore pracownik merytoryczny przyjat do wiadomosci i wykonywania poprzez ztozenie
podpisu.

(akta kontroli str. 74-75)

W  okresie objetym kontrolg pracownik realizujacy kontrolowane zadanie uczestniczyt
w szkoleniach:

— Obstuga Swiadczen Rodzinnych i Swiadczen Wychowaweczych (500+),

— Rzadowy program ,,Dobry start” oraz Swiadczenia Wychowawcze ,,500 PLUS”,

— Ochrona danych osobowych,

— Swiadczenie Wychowawcze 500 PLUS - nowelizacja,
Najnowsze zmiany w ustawie o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, ustawie

o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.
(akta kontroli str. 76-81)

W trakcie kontroli ustalono, ze Os$rodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan
objetych kontrola.



GOPS miesci sic w budynku, ktérego administratorem jest Urzad Gminy Jonkowo. Swiadczenia
wychowawcze realizowane s3 w wyodrgbnionym pomieszczeniu znajdujacym si¢ na pierwszym
pigtrze budynku. Pomieszczenie jest w pelni wyposazone w sprzet i urzadzenia biurowe
umozliwiajace obsluge zadania. Taka organizacja nie zakldoca wykonywania zadan z zakresu
pomocy spotecznej, a takze nie narusza norm zatrudnienia pracownikow socjalnych, okreslonych
W przepisach o pomocy spoteczne;.

Z uwagi na istniejace bariery architektoniczne (1 pietro) na parterze budynku przygotowano
stanowisko do obstugi 0s6b niepelnosprawnych, wyposazone w dzwonek informujacy o przybyciu
osoby niepetnosprawnej. Po naci$nigciu dzwonka pracownik GOPS schodzi na parter budynku
w celu obstugi niepelnosprawnego interesanta.

(akta kontroli str. 18)

Z informacji Kierownika Os$rodka wynika, ze korespondencja dotyczaca $wiadczen
wychowawczych rejestrowana jest w rejestrze swiadczen wychowawczych wraz z zalacznikami w
bazie danych w programie dziedzinowym. Po rejestracji wniosku prowadzone jest postgpowanie
administracyjne w celu ustalenia uprawnien do $wiadczenia. Nast¢pnie przygotowywany jest
projekt decyzji, ktory zatwierdza i podpisuje Kierownik GOPS. Do czerwca 2019 r. decyzje byty
doregczane listem poleconym za posrednictwem Poczty Polskiej lub odbierane przed wnioskodawce
osobiscie. Cata wychodzaca korespondencja jest rejestrowana w pocztowej ksigzce nadawczej.
Pisma przychodzace sg rejestrowane przez pracownika GOPS w ksiedze korespondencyjnej
1 przekazywane do dekretacji Kierownikowi Os$rodka, a nastepnie przekazywane do pracownika
realizujgcego zadanie.

(akta kontroli str. 82)

Akta spraw dotyczace §wiadczenia wychowawczego przechowywane sa w zamknietych na klucz
szafach, w teczkach aktowych, utozonych wg miejscowosci, w kolejnosci alfabetyczne;.

Po uplywie minimum roku od zakonczenia realizacji §wiadczen akta spraw sg archiwizowane
1 przechowywane w zaktadowej sktadnicy akt.

(akta kontroli str. 83)

W pisemnej informacji, dotyczacej prowadzonych rejestrow, Kierownik Os$rodka wyjasnita,
ze prowadzone sg nastepujace rejestry:
— Rejestr $wiadczen wychowawczych,

— Dziennik korespondencyjny- og6lny (sekretariat)
(akta kontroli str. 84)

Kierownik GOPS poinformowata o godzinach pracy Osrodka:
— poniedziatek, wtorek, czwartek — od godz. 7.00 do 15.00
— $roda od godz. 7.00 do 18.00,
— piatek od godz. 7.00 do 12.00.

Pracownicy referatu $wiadczenia wychowawczego przyjmuja interesantéw w godzinach pracy
Osrodka.

Kierownik Os$rodka przyjmuje interesantow, w tym rowniez w sprawach skarg i wnioskow
w poniedziatki w godz. 9.00 - 14.00 oraz w $rody w godz. 9.00 — 12.00.

(akta kontroli str. 85)

W okresie objetym kontrola do GOPS w Jonkowie wplyneta jedna skarga. Skarga dotyczyta
prowadzenia postepowania w sprawie $wiadczenia wychowawczego. Osoba skarzaca zarzucila
pracownikowi opieszatos¢ w prowadzeniu sprawy oraz dziatanie na niekorzy$¢ wnioskodawcy.
Zarzuty przedstawione w zlozonej skardze nie potwierdzily si¢, poniewaz postgpowanie,
jak réwniez wydanie decyzji byto zgodne z terminem okreslonym przez ustawodawce.

(akta kontroli str. 86)



Z przedstawionej zespotowi kontrolnemu dokumentacji wynika, ze Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Jonkowie podpisal umowe licencyjng z Zakladem Elektronicznej Techniki
Obliczeniowej z siedzibg w Koszalinie na udostgpnienie licencji na uzytkowanie systemu
RODZINA 500+.

Tym samym w kontrolowanym okresie w Osrodku obowigzywata aktualna wersja oprogramowania
uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okre§lonymi przez ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia
spotecznego. Kontrolujacej przedstawiono tez faktury w zwigzku z dokonaniem optat za serwis
systemu ,,Rodzina 500 +”.

(akta kontroli str. 8§7-102)

I1. Ustalenia z podjetych dzialan kontrolnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Jonkowie
przyjat 657 wnioskdw zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia wychowawczego,

w tym dotyczacych:
. swiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko 1 kolejne dzieci - 348
. swiadczen wychowawczych na drugie i kolejne dziecko - 309

(akta kontroli str. 104)

W kontrolowanym okresie odnotowano 3 wnioski pozostawione bez rozpatrzenia. Jako przyczyny
tego stanu pracownik merytoryczny wymienil, cyt.:
,» 1. wnioski podwojnie ztozone,
2. brak uzupetienia dokumentacji w terminie”.
(akta kontroli str. 104, tabela 1- poz. 3)

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postepowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych $wiadczen analizie poddano
35 spraw, w ktorych wszczeto postepowania administracyjne, zakonczone wydaniem 42 decyzji.
(akta kontroli str. 105-111)

Akta spraw analizowano pod katem prawidlowos$ci 1 terminowosci prowadzonych postepowan
administracyjnych. Kontroli poddano:

a) 25 spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczenia wychowawczego w tym:

* 10 spraw, w ktorych przyznano §wiadczenie na pierwsze i kolejne dziecko (w rozumieniu
ustawy)
Jedynie w dwoch postgpowaniach administracyjnych przedmiotowe §wiadczenie przyshugiwato
na jedyne dziecko w rodzinie. W jednym postepowaniu ustalono, ze dotyczylo ono samotnego
rodzica, co wigzalo si¢ z wymogiem udokumentowania zasagdzonego $wiadczenia alimentacyjnego.
W aktach wnioskodawcy odnotowano odpis wyroku sadu w powyzszym zakresie. Dwie sytuacje
dotyczyly przyznania $wiadczen na niecaly okres $wiadczeniowy w sytuacji uzyskania
przez najstarsze dziecko pelnoletnosci, a kolejne dziecko stalo si¢ (w swietle ustawy) pierwszym
dzieckiem w rodzinie.
(akta kontroli str. 105)

e 11 spraw w zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie i1 kolejne dziecko
w rodzinie.

W wiekszosci skontrolowanych przypadkéw wnioskodawcy posiadali prawo do §wiadczen na jedno
(tj. drugie) dziecko. Tylko w dwoch przypadkach wnioskujacy w sktadach rodziny wykazywali
wigcej niz dwoje dzieci.



Sposrod wszystkich analizowanych wnioskow, trzy wptynety droga elektroniczng.
(akta kontroli str. 106)

* 4 sprawy, w ktorych sktadzie rodziny jest tylko jeden rodzic.
W powyzszych sprawach, zgodnie z ustawowymi wymogami odnotowano odpisy wyrokow sadu
ustalajace alimenty od drugiego z rodzicow. Jedna ze spraw dotyczyla przyznania $§wiadczen
jedynemu dziecku w rodzinie, posiadajagcemu orzeczenie o niepelnosprawnosci (rodzina
z podwyzszonym kryterium dochodowym).
(akta kontroli str. 107)

e 1 sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyptaty $wiadczenia z pieni¢znej
na rzeczows.
w pisemnej informacji Kierownik GOPS poinformowata, ze: cyt.
»W kontrolowanym okresie nie dokonano zmiany $wiadczenia wychowawczego z formy
pienigznej na forme rzeczowg i odwrotnie”.
(akta kontroli str. 108)

b) 4 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych na caly okres $wiadczeniowy
lub przyznajacych na niecaty okres $wiadczeniowy np. z powodu ukonczenia 18 r.z., sprawowania
opieki naprzemienne;j

W tabeli dotyczacej ilosci postgpowan w zakresie przyznania lub odmowy $wiadczen (akta kontroli
- str. 104) wykazano, ze w okresie od 1 pazdziernika 2018 r. do 30 czerwca 2019 r. wydano
18 decyzji odmownych, a przyczyng byto:
cyt. ,,- przekroczone kryterium dochodowe,

- cudzoziemiec (brak karty pobytu),

- wniosek ztozony przez matzonka niebedacego rodzicem dziecka”.

W skontrolowanych postgpowaniach wydano dwie decyzje odmowne oraz dwie przyznajgco-
odmowne. Powodem odmowy $wiadczen we wszystkich czterech sprawach bylo przekroczenie
kryterium dochodowego, natomiast w trzech z nich oprécz odmowy dokonano tez przyznania
swiadczen na drugie dziecko.

(akta kontroli str. 109)

¢) 4 sprawy zwigzane z postepowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian w rodzinie,
majacych wptyw na prawo do $wiadczen.

W skontrolowanych postgpowaniach administracyjnych przyczyna zmiany decyzji bylo wszczecie
postepowania na skutek zmiany sytuacji rodziny:

- przekroczenie kryterium dochodowego w zwigzku z podjeciem pracy przez rodzica,

- utrata dochodu.

(akta kontroli str. 110)

d) 2 sprawy zwigzane z postgpowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
Swiadczen 1 ich zwrotu.
(akta kontroli str. 111)

Z informacji sporzadzonych przez kierownika jednostki wynika, ze kwota nienaleznie pobranych
swiadczen w kontrolowanym okresie wynosita 4.500 zt. Do dnia rozpocze¢cia kontroli powyzsze
naleznosci zostaty sptacone.

(akta kontroli str. 113)



W poddanych analizie postgpowaniach administracyjnych stwierdzono, ze dotycza one pobrania
przez strony nienaleznych $wiadczen, w zwigzku z:
— przekroczeniem kryterium dochodowego, w wyniku uzyskania dochodu w zwigzku z
podjeciem zatrudnienia przez cztonka rodziny oraz wyptacenie $wiadczenia,
— wyplaceniem §wiadczenia dwukrotnie na to samo dziecko.

Z materiatow, ktore przygotowata na rzecz kontroli Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy
Spoteczne; w Jonkowie wynika, ze w kontrolowanym okresie nie wydano decyzji o umorzeniu
nienaleznie pobranych §wiadczen, ani tez nie podje¢to decyzji o roztozeniu ich na raty.

(akta kontroli str. 114)

Zgodnie z pisemng informacja otrzymang od kierownika kontrolowanej jednostki, do GOPS
w Jonkowie na nowy okres $wiadczeniowy 2019/2021 do dnia kontroli wptyngto 915 wnioskéw
(wnioski elektroniczne stanowily wiekszos¢ — 620). W powyzszym okresie sporzadzono ogdlem

93% informacji o przyznaniu Swiadczenia.
(akta kontroli str. 112)

Kierownik Osrodka w Jonkowie dotaczyta do dokumentacji kontrolnej wyjasnienie dotyczace
formy wyptat §wiadczen. Wynika z niego, ze $wiadczenia wychowawcze wyptacane byly glownie
przelewem na konta §wiadczeniobiorcow - 90% wszystkich wyptat oraz w kasie — 10% wyplfat.
(akta kontroli str. 115)

W skontrolowanych sprawach nie odnotowano uchybien lub nieprawidlowo$ci.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwiazku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybien w kontrolowanym zakresie,
odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski

Artur Chojecki
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