Pytanie 1

W odniesieniu do przewidzianego w istotnych postanowieniach umowy prawa opcji Wykonawca
wnosi 0 wyjasnienie przez Zamawiajgcego i ewentualne wprowadzenie do istotnych postanowien
umowy stosownego postanowienia, czy licencje udostepnione w ramach prawa opcji wygasajg
najpdzniej w ostatnim dniu okresu trwania umowy, czy tez mogg przekroczyé podstawowy okres
trwania umowy?

Odp. 1
Licencje opcjonalne mogg by¢ zamawiane na okresy 3-miesieczne lub dtuzsze. Wszystkie licencje, w
tym opcjonalne, wygasajg z dniem korica umowy

Pytanie 2

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, czy dobrze czyta intencje Zamawiajgcego dotyczace zasad
wynagradzania lub o wskazanie wtasciwej interpretacji tych zasad. Wykonawca uznaje, ze cena
wskazana w § 4 ust. 2 to cena 1 dostepu (zaréwno dostepu podstawowego jak i dostepu w ramach
prawa opcji). Kwota wskazana w § 4 ust. 1 jest zas kwotg maksymalng, liczong jako kwota
wynagrodzenia na wypadek, gdyby Zamawiajgcy skorzystat ze wszystkich przewidzianych w istotnych
postanowieniach umowy praw opcji.

Odp. 2
Tak.

Pytanie 3

Nadto z uwagi na fakt, ze Zamawiajacy przewiduje mozliwosé skorzystania z prawa opcji w
domyslnym okresie 3 miesiecy z mozliwoscig wydtuzenia tego okresu, Wykonawca wnosi o
wyjasnienie i wprowadzenie stosownego postanowienia do umowy, w jaki sposéb Zamawiajacy
zamierza wylicza¢ kwote wynagrodzenia w zaleznosci od okresu, ktéry ma obejmowacé dana licencja
nabyta w ramach prawa opcji?

Odp. 3

Wyliczenie kwoty wynagrodzenia za licencje opcjonalne:

Cena jednej miesiecznej licencji * ilos$¢ licencji opcjonalnych * ilos¢ miesiecy na ktére licencje
opcjonalne zostaty zamdwione.

Pytanie 4

Wykonawca prosi Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz dla wypetnienia obowigzku przewidzianego w §
3 ust. 2 pkt 3 Istotnych postanowien umowy wystarczy udostepnienie przez Wykonawce instrukcji
uzytkowania programu dostepnej dla wszystkich uzytkownikéw z poziomu samego programu.

Odp. 4
Tak. Instrukcja moze by¢ dostepna z poziomu programu.

Pytanie 5

Czy Zamawiajacy zgadza sie na zmiane zapisu § 4, ust. 10 istotnych postanowiern umowy na "Jezeli w
wyniku zmiany obowigzujgcych przepiséw nastgpi zmiana stawki podatku VAT, wynagrodzenie
Wykonawecy ulegnie zmianie o kwote wynikajgca z réznicy pomiedzy dotychczasowg a nowg stawkg
podatku VAT."?

Odp. 5
Tak. IPU zostaty zmienione w tym zakresie.



Pytanie 6

Z uwagi na fakt, ze kary umowne przewidziane w istotnych postanowieniach umowy naliczane sg od
catkowitej wartosci wynagrodzenia umownego i zdaniem Wykonawcy sg wysokie poréwnujac je do
standarddéw rynkowych, Wykonawca zwraca sie z uprzejma prosbg do Zamawiajgcego o ich
zmniejszenie o 1/4.

Odp. 6.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiany kar umownych. Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje , ze:
,Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nie realizowanie przedmiotu zamdwienia lub
opcjonalnego przedmiotu zamdwienia spowodowane czynnikami niezaleznymi od Wykonawcy, na
ktére Wykonawca nie ma wptywu i nie moze im zapobiec”

Pytanie 7

W ocenie Wykonawcy Zamawiajacy, ksztattujgc w projekcie umowy zasady odpowiedzialnosci z
tytutu realizacji umowy okreslit je w sposdb sprzeczny z powszechnie przyjetymi regutami, ktore jako
podstawowq zasade odpowiedzialnosci dtuznika wobec wierzyciela okreslajg zasade zawinienia.
Wykonawca wskazuje takze, ze takie postanowienie umowy sprzeczne jest rowniez z przepisami PZP,
ktore w art. 433 zakazujg stosowacé w zawieranych umowach ,,odpowiedzialnosci wykonawcy za
op6znienie”.

Wykonawca zauwaza przy tym, ze opdznienie moze by¢ spowodowane niezaleznymi od niego
czynnikami i zachowaniami podmiotéw trzecich, w tym dostawcéw internetu czy nawet samego
Zamawiajgcego. W ocenie Wykonawcy trudno przyjaé, by Wykonawca odpowiadat za tego rodzaju
sytuacje.

Wykonawca zwraca sie zatem z uprzejma prosbg o zmiane przyjetych przez Zamawiajgcego zasad
odpowiedzialnosci na zasade zawinienia, w zwigzku z czym Wykonawca odpowiedzialny bedzie za
»Zwtoke” a nie za ,,opdznienie”. Wykonawca wnosi o stosowng zmiane do § 6 istotnych postanowien
umowy i zastgpienia pojecia ,,opdznienie” pojeciem ,,zwtoka”.

Odp. 7

Zamawiajgcy akceptuje propozycje zmian. IPU zostaty zmienione w tym zakresie.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje , ze: ,,Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nie
realizowanie przedmiotu zamdwienia lub opcjonalnego przedmiotu zamdwienia spowodowane
czynnikami niezaleznymi od Wykonawcy, na ktére Wykonawca nie ma wptywu i nie moze im
zapobiec”

Pytanie 8

W § 6 ust. 4 istotnych postanowiet umowy Zamawiajgcy wymaga naprawy awarii polegajgcej na
utracie zgodnosci z wymaganiami w przeciggu 3 dni roboczych. Wykonawca, poprzez testy
jednostkowe, automatyczne, wydajnosciowe i manualne, doktada wszelkich staran, zeby dostarczony
produkt byt wysokiej jakosci i nie posiadat zadnych btedéw. Dlatego wystgpienie ewentualnego
btedu, nie znalezionego podczas gruntownych testéw, czesto zwigzane jest ze srodowiskiem pracy
konkretnego uzytkownika, a jego naprawa jest nietrywialna i moze nawet wymagac wspotpracy z
Dziatem IT Zamawiajgcego. Nowg, poprawiong wersje nalezy poddac kolejnej turze petnych,
czasochtonnych testow. Dochowanie trzydniowego terminu poprawy kazdego btedu bedzie dla
Wykonawcy niemozliwe, dlatego Wykonawca wnosi o wydtuzenie terminu poprawy btedu, o ktérym
mowa w par. 6 ust. 4 do 5 dni roboczych przy zachowaniu podanych w umowie termindw naprawy
awarii zwigzanych z niedostepnosciag SIP

Odp. 8
Zamawiajgcy akceptuje propozycje zmian. IPU zostaty zmienione w tym zakresie.



Pytanie 9

Wykonaweca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzitby sie na wprowadzenie postanowienia
ograniczajgcego odpowiedzialnos¢ Wykonawcy do wysokosci wartosci brutto Umowy.

Wiedzg powszechng jest bowiem, ze nie istnieje program komputerowy czy publikacja elektroniczna,
ktdra funkcjonowataby bezbtednie, a zwtaszcza wspotdziatata poprawnie z kazdym
oprogramowaniem i sprzetem dostepnym w sprzedazy. Powyzsze stwierdzenie znajduje uzasadnienie
w stosowanych przez wielu uznanych dostawcéw aplikacji wytaczeniach odpowiedzialnosci za wady
programu. Dostawcy ci, nie mogac przewidzie¢ jak zachowa sie ich produkt w warunkach
sprzetowych, jak i Srodowisku komputerowym oferowanych przez jego nabywcdéw, z uwagi réwniez
na czeste zmiany, ktérym warunki te ulegajg (nowy sprzet, nowe oprogramowanie), z reguty
wytgczajg w ogdle swojg odpowiedzialnos¢, w tym w szczegdlnosci za szkody wynikte z jego wad, z
rzadka oferujgc odpowiedzialnos¢ ograniczong do wartosci umowy.

W celu realizacji ww. postulatu Wykonawca proponuje naniesienie stosownych zmian tresci § 6 ust.
10 istotnych postanowien umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

»W przypadku, gdy wartos¢ poniesionej szkody przewyzsza wartos¢ naliczonej kary umownej,
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych do wysokosci wartosci
wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 4 ust. 1.”

Odp. 9
Zamawiajgcy akceptuje propozycje zmian. IPU zostaty zmienione w tym zakresie.

Pytanie 10

Wykonawca wnosi o usuniecie § 7 ust. 10 pkt 3 istotnych postanowien umowy. Model udostepniania
oprogramowania, co nastepuje w trybie on-line, wyklucza mozliwos$¢ dokonywania przez
uzytkownikow jakichkolwiek czynnosci dostosowawczych oprogramowania. Postanowienie § 7 ust.
10 pkt 3 istotnych postanowiert umowy uznac nalezy za catkowicie zbedne i nadmiarowe.

Odp. 10

Zamawiajgcy dokona odpowiedniej zmiany:

dostosowanie SIP bez naruszania kodéw zrédtowych do platformy sprzetowej i konfiguracji
uzywanych przez Zamawiajacego, w zakresie w jakim SIP to umozliwia

Pytanie 11

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, izw § 7 ust. 11 istotnych postanowierr umowy, mowa jest o
korzystaniu wytgcznie dla celéw wewnetrznych Zamawiajgcego bez prawa do rozpowszechnienia
(udostepniania) osobom trzecim.

Odp. 11
Zamawiajgcy potwierdza, ze nie bedzie rozpowszechniat ani udostepniat SIP osobom trzecim.



Pytanie 12

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, izw § 7 ust. 13 istotnych postanowien umowy mowa jest o
skutkach prawidtowego, tj. zgodnego z przeznaczeniem i dokumentacja, korzystania z
oprogramowania. Wykonawca nie moze by¢ bowiem w jakimkolwiek zakresie odpowiedzialny za
przypadki nieprawidtowego wykorzystywania oprogramowania przez jego uzytkownikéw.

Odp. 12

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w § 7 ust. 13 IPU, mowa jest o ochronie Zamawiajgcego przed roszczeniami
0s6b trzecich, w zwigzku z uzytkowaniem SIP przez Zamawiajacego. Realizacja przedmiotu umowy
nie bedzie naruszata praw oséb trzecich.

Pytanie 13

W kontekscie § 8 istotnych postanowien umowy Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w
sprzecznosci z tym postanowieniem nie bedzie stato przekazanie informacji pracownikom i statym
wspotpracownikom Wykonawcy w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

Odp. 13

Zamawiajgcy potwierdza, ze w kontekscie § 8 istotnych postanowiert umowy, nie bedzie
sprzecznoscig przekazanie informacji pracownikom i statym wspétpracownikom Wykonawcy, w
zakresie realizacji niniejszej umowy.

Pytanie 14

Z uwagi na brak w istotnych postanowieniach umowy zapisu, ktéry wskazywatby dane kontaktowe
Zamawiajgcego, Wykonawca wnosi o wprowadzenie do istotnych postanowiert umowy stosownego
zapisu analogicznego jak zapis § 9 ust. 1.

Odp. 14
Zamawiajgcy wyjasnia, ze dane kontaktowe Zamawiajgcego zostang podane w zawieranej umowie.

Pytanie 15

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem, czy ze wzgledu na fakt, ze do programoéw
stanowigcych przedmiot umowy Wykonawca stosuje standardowe powszechnie (dla wszystkich jego
klientéw niebedacych konsumentami) OWU, Zamawiajacy zgodzitby sie na dostarczenie mu i
dotaczenie takiego dokumentu do umowy jako zatgcznika do niej, z zastrzezeniem, iz w razie
sprzecznosci ww. dokumentu z trescig umowy pierwszenstwo miataby umowa? W razie potrzeby
Wykonawca jest gotowy dostarczyé taki dokument na rece Zamawiajgcego do akceptacji jeszcze
przed podpisaniem umowy.

Wykonaweca podkresla, ze dotgczenie OWU lezy rdwniez w interesie samego Zamawiajgcego, nie
tylko z uwagi na okreslenie minimalnego zakresu uprawnien wzgledem korzystania z systemu i
ochrony przed ew. roszczeniami, zwtaszcza podmiotdw trzecich, ale rowniez pod katem nalezytej
ochrony danych osobowych (OWU zawierajg juz odpowiednio zabezpieczajgce strony postanowienia
dot. powierzenia przetwarzania danych osobowych, a danymi tymi sg np. adresy e-mail
uzytkownikéw konicowych petnigce funkcje logindw). Jest to bardzo kwestia z perspektywy RODO.
Gdyby Zamawiajgcy pozytywnie odnidst sie do powyzszego pytania, Wykonawca zwraca sie z
propozycja wprowadzenia do zawieranej przez strony umowy nastepujgcego postanowienia:

,W sprawach nieuregulowanych umowag stosuje sie postanowienia Ogdlnych Warunkéw Umowy
stanowigcych zatgcznik nr 2 do umowy. Zastrzega sie jednoczesnie, ze w razie sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami ww. Ogdlnych Warunkéw Umowy a postanowieniami umowy stosuje sie
postanowienia umowy.”

Odp. 15
Zamawiajgcy dokonat odpowiedniej zmiany umowy w tym zakresie (§9 ust. 9).



Pytanie 16

Nadto, w przypadku braku zgody na OWU, ktére zawierajg w sobie postanowienia regulujgce w
zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami kwestie powierzania danych osobowych do
przetwarzania, Wykonawca zwraca sie z prosba o zawarcie umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych wg sprawdzonego wzorca, ktdry stosuje powszechnie z licencjobiorcami
oprogramowania oferowanego przez Wykonawce. Wykonawca udostepni ww. wzorzec w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego i kieruje pytanie czy Zamawiajacy godzi sie takie rozwigzanie?

Odp. 16
Nie dotyczy. Zamawiajgcy dokonat odpowiedniej zmiany IPU (§8).

Pytanie 17

Jesdli Zamawiajgcy nie wyraza na to zgody, Wykonawca wnosi przynajmniej o potwierdzenie, ze w
razie potrzeby zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, tres¢ stosownej
umowy zostanie ustalona przez Strony w drodze negocjacji.

Odp. 17
Nie dotyczy. Zamawiajgcy dokonat odpowiedniej zmiany IPU (§8)

Pytanie 18

Jesli zas Zamawiajacy przewiduje zawarcie ewentualnej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych na wtasnym wzorcu, Wykonawca wnosi o niezwtoczne udostepnienie tego wzorca —
Wykonawca musi mie¢ mozliwos$¢ zapoznania sie z nim przed terminem skfadania ofert, bowiem
ksztatt tej umowy moze istotnie wptywaé na warunki kontraktowania przewidziane w tym
postepowaniu.

Odp. 18
Zamawiajgcy udostepnia wzorzec umowy regulujgcy zasady przetwarzania danych osobowych, do
wykorzystania w przypadku takiej koniecznosci.

Pytanie 19

Nadto, gdyby Zamawiajacy nie zgodzit sie na dotgczenie OWU do umowy, Wykonawca wnosi o
wyrazenie zgody na wprowadzenie do zawieranej umowy postanowienia w brzmieniu nastepujgcym:
»Zamawiajacy w ramach uzyskanej od Wykonawcy niewytgcznej i niezbywalnej licencji, upowazniony
jest przez czas okreslony przewidziany w § 2 ust. 3, do korzystania z dostarczonego na mocy umowy
programu na wiasne potrzeby Zamawiajacego, zgodnie z umowag, przeznaczeniem programu i jego
dokumentacja. Zamawiajgcy nie jest uprawniony do dokonywania czynnosci ttumaczenia,
przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu, w tym
usuwania jego ew. btedéw, ani dokonywania zmian w bazie danych lub bazach danych stanowigcej
lub stanowigcych czes¢ sktadowg programu.”

Odp. 19
Nie dotyczy. Zamawiajgcy dopuszcza OWU jako Regulamin Wykonawcy.

Pytanie 20

W odniesieniu do § 4 ust. 7 istotnych postanowiert umowy Wykonawca wnosi o wyjasnienie kto — tj.
Wykonawca czy Zamawiajacy — bedzie podejmowat decyzje o zasadach fakturowania, tj.
miesiecznych lub kwartalnych.

0Odp. 20



Domyslnie fakturowanie jest miesieczne. Za zgodg Stron dopuszcza sie fakturowanie kwartalne
(zgodnie ze zmiang zapisu IPU § 4 ust. 7).



