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Cezary tachmahski 
Burmistrz Miasta Pasym

Rada Miejska w Pasymiu 

ePUAP

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rz^dowej 
(Dz.U. 2020 poz. 224), przekazujQ Pahstwu tresc wyst^pienia pokontrolnego.

Wystqpienie pokontrolne

Kontrol^ przeprowadzono w Urz^dzie Miasta i Gminy w Pasymiu, ul. Rynek 8, 12-130 

Pasym, NIP: 7450004384, REGON: 000538314.

W okresie obj^tym kontrolq oraz w trakcie kontroli stanowiska petnili:

— Pan Cezary tachmanski - Burmistrz, wybrany na stanowisko w wyniku wyborow 

bezposrednich w 2018 r.,

— Pan Andrzej Kozikowski - Przewodnicz^cy Rady Miejskiej w Pasymiu w kadencji 2018- 
2024,

— Pani Teresa Kowalska - Przewodnicz^ca Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji,
— Pan Wiestaw Szubka - Sekretarz Miasta do dn. 29 kwietnia 2021 r.,

— Pan Jan Lisiewski - Sekretarz Miasta od dn. 1 czerwca 2021 r.

[akta kontroli poz. 11]

Mazurskiego Urz^duKontrol^ przeprowadzit zespot pracownikow Warminsko 

Wojewodzkiego w Olsztynie, Wydziat Finansow i Kontroli, Oddziat prowadzenia
i koordynacji kontroli, w sktadzie:
- Michat Wasilewski - starszy inspektor wojewodzki - przewodniczqcy zespotu 

kontrolnego, upowaznienie do kontroli nr FK-IV.0030.786.2023 z 15 wrzesnia 2023 r.,
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wydane przez Wojewod^ Warmihsko - Mazurskiego;

Radostaw Gazda - starszy inspektor wojewodzki - cztonek zespotu kontrolnego, 
upowaznienie do kontroli nr FK-IV.0030.787.2023 z 15 wrzesnia 2023 r., wydane przez 

WojewodQ Warminsko - Mazurskiego.

[okta kontroli poz. 3, 9,10,13 ]

Kontrol^ rozpocz^to 27 wrzesnia 2023 r. i zakonczono 18 pazdziernika 2023 r., co zostato 

odnotowane w Ksi^zce kontroli pod pozycj^ nr 1/2023.

Kontrola odbyta si^ w trybie hybrydowym, tj. 27 wrzesnia 2023 r. miato miejsce spotkanie 

on-line z Sekretarzem Miasta Panem Janem Lisiewskim (umocowanym przez Burmistrza), 
rozpoczynaj^ce kontroli w siedzibie jednostki kontrolowanej, podczas ktorego okazano 

legitymacje stuzbowe kontrolerow, poinformowano o zasadach prowadzenia kontroli 
w trybie hybrydowym, wymaganych dokumentach oraz formach i terminie ich przekazania. 
Pozostate czynnosci realizowano w Uirz^dzie Wojewodzkim w Olsztynie, z wykorzystaniem 

narz^dzi informatycznych do zgromadzenia materiatu dowodowego, w celu ustalenia stanu 

faktycznego, a nast^pnie dokonania oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej, a takze 

sformutowania ewentualnych zalecen pokontrolnych.

[akta kontroli poz. 13-nototko,14]

Biez^ca kontrola jest pierwsz^ kontrol^ zewn^trzn^ w Urz^dzie Miasta i Gminy 

w Pasymiu, w zakresie sposobu przyjmowania, trybu rozpatrywania i zatatwiania skarg 

i wnioskow przez organy jednostek samorzqdu terytorialnego.

[akta kontroli poz. 11,12]

Przedmiotem kontroli byta ocena prawidtowosci realizacji przez Burmistrza oraz Rad$ 

Miejsk^ zadan zwiqzanych z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg 

i wnioskow w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 sierpnia 2023 r.
Podstaw^ prawn^ przeprowadzenia kontroli stanowi art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 

lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzqdowej oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 

czerwca 1960 r. - Kodeks post^powania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 775).

[akta kontroli poz. 3,12]

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow reguluj$ nast^pujqce 

przepisy obowi^zuj^ce w tym zakresie:

1. Przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks post^powania 

administracyjnego (tj. Dz. U. z 2023 r.; poz. 775), zwanej dalej „k.p.a
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2. Rozporz^dzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji 
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46), zwane 

dale]: ;/Rozporz^dzeniem RM";
3. Regulacje wewn^trzne jednostki kontrolowanej, tj.:

- Regulamin Organizacyjny Urz^du Miasta i Gminy w Pasymiu, stanowiqcy zat^cznik do 

Zarz^dzenia Nr 27 z dnia 11 maja 2021 r. (z pozn. zmianami), zwany dalej: ;,Regulaminem 

Organizacyjnym Urz^du";
- Statut Gminy Pasym - zat^cznik do Uchwaty Nr VI/40/2019 Rady Miejskiej w Pasymiu z dn. 

8 kwietnia 2019 r., zwana dalej: „Statutem".

Zapisy Statutu (Dziat IV) zawierajq uregulowania odnosz^ce s'iq do zasad i trybu dziatania 

Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, do czego zobowi^zuje przepis art. 18b ustawy z dnia 8 

marca 1990 r. o samorz^dzie gminnym (tj. Dz.U z 2023 r. poz. 40).

Zagadnienia dotycz$ce przedmiotu kontroli zostaty zawarte w Rozdziale VIII Regulaminu 

Organizacyjnego, „Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zaiatwiania indywidualnych 

spraw, w tym skarg i wnioskow".

|), do ktorego

przypisane zostato zadanie zwiqzane z obstug^ skarg i wnioskow, zgodnie z brzmieniem § 24 

Regulaminu Organizacyjnego, posiadata stosowne zapisy w swoim zakresie czynnosci.

Pracownik Wydziatu Organizacyjno-Spotecznego (|

Pracownik przydzielony do obstugi kancelaryjno-biurowej Rady Miejskiej (| 

takze posiadata stosowne zapisy w swoim zakresie czynnosci.

[akta kontroli poz. 15]

Na podstawie ustaleh kontroli dziatalnosc jednostki kontrolowanej ocenia siQ pozytywnie 

z uchybieniami.

Powyzsza ocena wynika z nast^puj^cych ustaleh i ocen dokonanych w poszczegolnych 

obszarach (zagadnieniach) obj^tych kontrol^:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez 

Burmistrza i Rad$ Miejskq.

Zgodnie z art. 253 § 1 k.p.a., organy samorzqdu terytorialnego zobowiqzane s$ 

przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie dniach 

i godzinach. Kierownicy organow wymienionych w § 1 ww. artykufu lub wyznaczeni przez 

nich zast^pcy, zobowi^zani sq przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskow co 

najmniej raz w tygodniu, zas dni i godziny przyj^c powinny bye dostosowane do potrzeb
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ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyj^cia powinny s\q odbywac w ustalonym 

dniu po godzinach pracy.

Zgodnie z § 4 ww. artykutu, informacja o dniach i godzinach przyj^c powinna bye wywieszona 

w widoeznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej. Natomiast, stosownie do § 

3 ust. 1 i 2 Rozporz^dzenia RM; przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg 

i wnioskow powierza si$ wyodr^bnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym 

pracownikom. W siedzibie danej jednostki, zgodnie z ust. 2 Rozporz^dzenia, w widoeznym 

miejscu umieszcza si^ informacja wskazuj^c^ komork^ organizacyjnq lub wyznaczonych 

pracownikow, przyjmuj^cych oraz rozpatruj^cych skargi i wnioski. Oceny niniejszego obszaru 

dokonano na podstawie zapisow zawartych w Regulaminie Organizacyjnym Urz^du, Statucie, 
a takze na podstawie informaeji wywieszonych na tablicy ogtoszeh w siedzibie jednostki 
i zamieszczonych na stronie internetowej Urz^du.

Z informaeji zawartej na BIP Urz^du pod adresem http://www.bip.pasvm.pl/kontakt.html, 
oraz z tresci § 33 Regulaminu Organizacyjnego Urz^du wynika, ze Urz^d pracuje od 

poniedziatku do srody w godzinach 7:30 - 15:30, w czwartki w godzinach 7:30 - 17:00, oraz 

w pi$fki w godzinach 7:30 - 14:00

Zgodnie z § 39 w zw. z § 34 i 35 Regulaminu Organizacyjnego Urz^du, interesantow 

w sprawie skarg i wnioskow oraz petycji przyjmujq:

a) Burmistrz, lub jego zast^pca w kazdy poniedziatek w godzinach 9:00 - 14:00,
b) Sekretarz Miasta i Kierownicy Referatow kazdego dnia, w ramach swoich mozliwosci 

czasowych,
c) Pracownicy pozostali codziennie w godzinach pracy Urz^du.

[akta kontroli poz. 15, BIP Urzqdu]

W holu gtownym Urz^du, zgodnie z dyspozycj$ art. 253 § 4 k.p.a i § 3 ust. 1 i 2 

Rozporz^dzenia RM, wywieszono informaeje z ktorych wynika ze:
1. Burmistrz Miasta Pasym przyjmuje interesantow we wszystkich sprawach w kazdy 

poniedziatek w godz. 9:00 - 14:00,
2. Sekretarz Miasta oraz Kierownicy Referatow w sprawach skarg i wnioskow przyjmuje 

interesantow codziennie - w ramach swoich mozliwosci czasowych, w godzinach 

pracy urz$du.
3. Przewodnicz^cy Rady Miejskiej w Pasymiu przyjmuje interesantow w sprawach skarg 

i wnioskow w kazd$ srod^ od godz. 10:00 do 12:00.

Uchybieniem jest nieuwzgl^dnienie, podezas wyznaczania godzin przyj^c, cz^sci wymogu 

art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktorym: „dni i godziny przyjqc powinny bye dostosowane do

tel. 89 523 24 44, 89 523 23 33, fax 89 527 74 47 
www.olsztvn.uw.gov.pl 

info@uw.olsztyn.pl 
Skrzynka ESP na ePUAP /WMURZADWOJ/SkrytkaESP

Warmiiisko-Mazurski Urzqd Wojewodzki w Olsztynie 
Al. Marsz. J. Pifsudskiego 7/9 
10-575 Olsztyn

http://www.bip.pasvm.pl/kontakt.html
http://www.olsztvn.uw.gov.pl
mailto:info@uw.olsztyn.pl


potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjqcia powinny si$ odbywac 

w ustalonym dniu po oodzinach pracy". Tymczasem Burmistrz jak i Przewodniczqcy Rady 

Miejskiej przyjmowali odpowiednio w poniedziatki w godz. od 9:00-14:00 oraz w srody 

w godz. 10:00 - 12:-00, podczas gdy czas pracy we wskazanych dniach byt wyznaczony do 

godziny 15:30.

Na powyzsz^ okolicznosc, Burmistrz oraz Przewodnicz^cy Rady Miejskiej, ztozyli 
wyjasnienia o tozsamej tresci, cyt.: „Przepis art. 253 k.p.o. wskazuje na obowiqzki techniczne 

organow administracji zwiqzane z przyjmowaniem skarg i wnioskow, w tym obowiqzki 

dotyczqce dni i godzin przyjmowania skarg i wnioskow. Artykuf 253 § 3 k.p.a. wymaga, a by 

dni i godziny przyjqc byiy dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz 

w tygodniu przyjqcia powinny siq odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy. Kierownicy 

organow panstwowych, organow samorzqdu terytorialnego i innych organow 

samorzqdowych oraz organow organizacji spofecznych lub wyznaczeni przez nich zastqpcy 

obowiqzani sq przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz 

w tygodniu. Majqc na uwadze powyzsze stwierdzic nalezy, ze organizacja przyjmowania skarg 

i wnioskow w Urzedzie Miasta i Gminy Pasym spetnia wymogi ustawowe. Wskazac w tym 

miejscu nalezy, ze celem art. 253 jest utatwienie czynnym zawodowo interesantom skfadanie 

skarg po godzinach ich pracy. Urzqd, wychodzqc naprzeciw potrzebom mieszkahcow, 

wydluzyl swoje godziny pracy w czwartki do godziny 17:00. W ten sposob interesanci - w tym 

ci, ktorzy sq zainteresowani ztozeniem skargi lub wniosku - majq mozliwosc wyboru dnia 

tygodnia i dogodnej dla siebie godziny na dokonanie czynnosci w urzqdzie. Interesanci majq 

zatem mozliwosc ztozenia skargi lub wniosku (pomijajqc formq pisemnq) zarowno podczas 

dyzuru Burmistrza Miasta (Przewodniczqcego Rady), ktory odbywa siq w kazdy poniedziatek 

w godzinach 9:00 -14:00 (10:00 -12:00) jak i przed pracownikiem urzqdu (5 dni w tygodniu, 

w tym w czwartek do godziny 17:00). Dodatkowo istnieje praktykowana przez mieszkahcow 

mozliwosc umowienia siq z burmistrzem (przewodniczqcym) na dogodny dla interesanta 

termin''

[akta kontroli poz.15,19, BIP Urzqdu]

Kontrolujqcy nie podzielaj^ w petni stanowiska Burmistrza i Rady. Mimo, ze przyj^te 

rozwi^zanie jest zgodne z art. 253 § 2 k.p.a., gdyz organy wywi^zaty s\q z obowi^zku 

wyznaczenia przyj^c co najmniej raz w tygodniu, to nie zrealizowano w petni wymogu 

przepisu art. 253 § 3 k.p.a, tj. przyjmowania obywateli przynajmniej raz w tygodniu po 

godzinach pracy. Obywatel ma miec pewnosc ze stosownie do regulacji wnikajqcych z k.p.a., 
przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy Urzqdu, zostanie przyj^ty a organ 

w wyznaczonych godzinach b^dzie do jego dyspozycji.
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Rejestr Skarg i Wnioskow

Zgodnie z art. 254 k.p.a., skargi i wnioski oraz zwi$zane z nimi pisma i inr>e dokumenty 

rejestruje si^ i przechowuje w sposdb utatwiaj^cy kontrol^ przebiegu i terminow zatatwienia 

skarg i wnioskow.

Rejestry Skarg i Wnioskow (osobne dla Burmistrza i Rady Miejskiej) prowadzone byty 

przez pracownika Referatu Organizacyjno-Spotecznego w formie papierowych ksi$g. Zawarte 

w nich rubryki uwzgl^dniaty informacje o: dacie wpiywu pisrn, imieniu i nazwisku/nazwie 

instytucji redakcji, adresie petenta, przedmiocie pisma, dacie zlecenia zatatwienia, komu 

zlecono zatatwienie, terminie zatatwienia, dacie wptywu po zatatwieniu, dacie wystania 

zawiadomienia, informacje o tym, kogo zawiadomiono, a takze uwagi o sposobie zatatwienia 

sprawy.

Z przedtozonej podczas czynnosci kontrolnych dokumentacji, tj. prowadzonych przez 

Referat Organizacyjno-Spoteczny Rejestrow Skarg i Wnioskow, wynika, ze w okresie obj^tym 

kontrol$ odnotowano wptyw jednej sprawy, skierowanej w 2022 r. do Rady Miejskiej. Nie 

odnotowano wptywu wnioskow, przyj^c interesantow ani wptywu skarg anonimowych.

Skarga ktora wptyn^ta do Rady Miejskiej zostata prawidtowo opatrzona symbolem 

kiasyfikacyjnym z jrawa ,,1510" tj. zgodnie z wytycznymi rozporzgdzenia Prezesa Rady 

Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. wsprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych 

rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji wsprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow 

zaktadowych (Dz.U. 2011, nr 14, poz. 67), zwanego dalej: „instrukcj^ kancelaryjn^".

[akto kontroli poz. 11,15,17]

Analiza zapisow Regulaminu Organizacyjnego wykazata, ze Urz^d stanowi aparat

jej Komisji (§ 4 ust. 1), a do zadan Urz^du nalezy 

zapewnienie warunkow nalezytego wykonywania spoczywaj^cych na Gminie zadah (§ 4 ust. 

2). Stosownie do § 24 ww. Regulaminu do zadah Referatu Organizacyjno-Spotecznego nalezy 

przyjmowanie interesantow w sprawach indywidualnych, w tym skarg i wnioskow oraz 

organizowanie ich kontaktow z Burmistrzem, ZastQpcq Burmistrza lub Sekretarzem, b$dz 

kierowanie do wtasciwych referatow i stanowisk pracy. Sekretarz Miasta petni jednoczesnie 

funkcjs Kierownika Referatu Organizacyjno-Spotecznego (§ 8 ust. 1 pkt 1.2) a do jego 

obowi^zkow nalezy nadzor nad rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskow (§ 20 ust. 

14). Zgodnie z § 24 ust. 1 pkt 3 Regulaminu Organizacyjnego, Referat Organizacyjno- 

Spoteczny prowadzi zbiorczg ewidencj^ skarg i wnioskow.

pomocniczy Burmistrza oraz Rady

Przedmiotowe cz$stkowe zagadnienie ocenia si$ pozytywnie z uchybieniami. Skutkiem 

uchybienia jest naruszenie art. 253 § 3 k.p.a. Przyczynq jest nienalezyty nadzor. Osob$
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odpowiedzialn^ za powstanie ww. uchybien jest Sekretarz, ktoremu powierzono nadzor nad 

rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskow.

2. Przestrzeganie przez Burmistrza i Rad^ Miejsk^ procedur rozpatrywania i zatatwiania 

skarg i wnioskow, wynikaj^cych z regulacji dziatu VIII k.p.a. oraz przepisow rozporzqdzenia 

Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania 

i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Zgodnie z informacj^ przedkontroln^ ktora wptyn^ta do tutejszego Urz^du, znak: 

ROS.1510.1.1.2023 z dn. 20 wrzesnia 2023 r., w okresie objQtym kontrol^, odnotowano 

wptyw jednej slkargi do rozpatrzenia ktorej wtasciwa byta Rada Miejska.

Ww. sprawa zostata zakwalifikowana jako skarga spetniajqce przestanki art. 227 k.p.a. 

i zaewidencjonowane w Rejestrze Skarg i Wnioskow, udost^pnionym kontrolujqcym podczas 

prowadzonej kontroli.

W zakresie przestrzegania procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow, ustalono

ze:

Rada Miejska zlecita Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji zbadanie sprawy;

Komisja Skarg Wnioskow i Petycji rozpatrywata sprawy na posiedzeniu, zapraszaj^c na 

posiedzenie strong skarz^cq oraz Burmistrza ktorego dotyczyta skarga;

Rada Miejska podjqta uchwatq stwierdzajqcq ze skarga na dziatalnosc Burmistrza jest 

zasadna;

Sporzqdzano zawiadomienie o sposobie rozstrzygniqcia sprawy, zawierajqce elementy 

okreslone w art. 238 § 1 k.p.a. Do zawiadomienia zatqczano uchwaiq;

Stronie skarzqcej wystano zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi.

[akta kontroli poz. 11,15,17]

Przedmiotowe czqstkowe zagadnienie ocenia siq pozytywnie

3. Terminowosc rozpatrywania oraz przekazywania skarg i wnioskow zgodnie 

z wtasciwosciq.

Zgodnie z dyspozycjq art. 237 § 1 k.p.a., organ wtasciwy do zatatwienia skargi, powinien 

zatatwic skargq bez zbqdnej zwtoki, nie pozniej jednak niz w ciqgu miesiqca. 

O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, organ administracji publicznej jest 

obowiqzany zawiadomic strony, podajqc przyczyny zwtoki, wskazujqc nowy termin 

zatatwienia sprawy oraz pouczajqc o prawie do wniesienia ponaglenia. Ten sam obowiqzek 

ciqzy na organic administracji publicznej rowniez w przypadku zwtoki w zatatwieniu sprawy 

z przyczyn niezaleznych od organu (art. 36 k.p.a.).
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Skarga wptyn^ta do Przewodnicz^cego Rady Miasta w dn. 25 maja 2022 r, a do Komisji 

Skarg i Wnioskow zostata przekazana w dn. 27 maja 2022 r. W dn. 1 czerwca 2022 r. 

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji zwrocita siQ do Burmistrza o zaj^cie stanowiska. Stosownie 

do tresci § 106 ust. 2 Burmistrz ma 14 dni na zaj^cie stanowiska. Odpowiedz Burmistrza 

datowana jest na dzieh 15 czerwca 2023 r. Posiedzenie Komisji Skarg i Wnioskow zostato 

wyznaczone na dzieh 22 czerwca 2022 r. Rada Miejska pismem z dn. 24 czerwca 2022 r. 

poinformowata skarz^cq, ze skarga jest analizowana przez Komisjq Skarg, Wnioskow i Petycji 

wobec czego jej rozpoznanie nastqpi na sesji do kohca sierpnia 2022 r. Sesja Rady Miejskiej 

odbyta siq w dniu 25 sierpnia 2023 r. i podczas jej obrad podjqto uchwatq 

Nr XXXVII/299/2022 stwierdzajqcq, ze skarga na dziatalnosc Burmistrza jest zasadna, o czym 

powiadomiono skarzqcq pismem z dnia 30 sierpnia 2022 r.

Na podstawie analizy sprawy procedowanej przez Radq Miejskq, stwierdzono ze wraz 

z pismem z dn. 24 czerwca 2022 r. kierowanego do skarzqcej, informujqcego 

o niezafatwieniu sprawy w terminie oraz wskazujqcego nowy termin zatatwienia sprawy, nie 

pouczono o prawie wniesienia pouczenia stosownie do tresci art. 36 § 1 k.p.a. Organ ma 

obowiqzek informowac strong o uprawnieniach i obowiqzkach wynikajqcych z przepisow 

prawa.

Na powyzszq okolicznosc Przewodniczqcy Rady Miejskiej w pismie z dn. 4 pazdziernika 

2023 r. odpowiedziat, ze brak pouczenia jest wynikiem przeoczenia.

{akta kontroli poz. 17,18,19]

Oczywistym jest, ze Rada Miejska jako organ kolegialny obraduje podczas wyznaczonych 

sesji, a rozstrzygniqcia nastqpujq w drodze uchwaty, co przyczynia siq do tego, ze w wielu 

przypadkach zatatwienie spraw w terminie okreslonym w art. 237 § 1 k.p.a. nie jest mozliwe. 

Jednakze ustawodawca wprowadzit mozliwosc skorzystania z regulacji, jakq daje art. 237 § 4 

k.p.a., aby w przypadku niezafatwienia skargi w terminie miesiqca od jej wptywu do organu 

wtasciwego, zastosowanie znalazty przepisy art. 36-38 k.p.a. Przywotany art. 36 k.p.a. mowi 

o koniecznosci zawiadomienia strony o kazdym przypadku niezafatwienia sprawy w terminie, 

wraz z podaniem przyczyn zaistniafej zwtoki i pouczeniem o prawie ziozenia ponaglenia, 

a takze wskazanie nowego terminu zatatwienia sprawy.

Przedmiotowe czqstkowe zagadnienie ocenia siq pozytywnie z uchybieniami. Skutkiem 

uchybienia jest naruszenie art. 36 k.p.a. Przyczynq uchybienia jest nienalezyte stosowanie 

przepisow k.p.a. wynikajqce z ich przeoczenia. Osobq odpowiedzialnq za powstanie ww. 

uchybieh jest pracownik ewentualnie przygotowujqcy projekt pisma oraz Przewodniczqcy 

Rady Miejskiej.
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Do ustaleh kontroli nie zostaty wniesione zastrzezenia.

4. Zalecenia

Maj^c na uwadze powyzsze ustalenia i oceny, wnoszQ o:

1) Dostosowanie godzin przyj^c interesantow do wymogow okreslonych w art. 253 § 3 

k.p.a.
2) Przestrzeganie zasad wynikaj^cych z art. 36 k.p.a. tj. pouczanie stron o prawie ztozenia 

ponaglenia.

Prosz^ Pahstwa o podj^cie dziatan maj^cych na celu usuni^cie stwierdzonych 
nieprawidtowosci i uchybien oraz o poinformowanie Wojewody Warmihsko - Mazurskiego 
w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego wystqpienia, o sposobie wykorzystania 
uwag i wnioskow oraz wykonania zaleceh, a takze o podjQtych dziataniach lub przyczynach 
niepodj^cia dziatan.

Jednoczesnie informujQ, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej 
od wyst^pienia pokontrolnego nie przystugujq srodki odwotawcze.

WZ. WOJEWODY 
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Piotr Opaczewski 
II WICEWOJEWODA 

WARMINSKO-MAZURSKI
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