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ZALECENIA POKONTROLNE

Zespodt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej, przeprowadzit
w dniach od 17 do 31 stycznia 2022 r. kontrole kompleksowg Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gizycku. Kontrola zostata przeprowadzona w trybie zdalnym tj. bez osobistej
obecnosci zespotu inspektoréw, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) —zwanej dalej ustawg o pomocy
spotecznej, rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
w sprawie nadzoru ikontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK—I1V.0030.6.2022 z dnia 10 stycznia 2022 r.

Zakresem kontroli objeto realizacje ustawowych zadan samorzagdu gminnego z zakresu
pomocy spotecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami,
za okres od 1 stycznia 2021 r. do 31 stycznia 2022 r.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Pana bez wniesienia
zastrzezen w dniu 24 lutego 2022 r.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentéw, a takze informacji
sporzadzonych przez Pana w zwigzku z prowadzong kontrolg, przekazanych droga
elektroniczna.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gizycku oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.



W toku prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci i

uchybienia, ktére zostaty z Panem omdwione w trakcie wideokonferencji. Udzielony zostat

rowniez instruktaz, o ktérym mowa w protokole z kontroli.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami dziatajgc w oparciu

o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie

stosownych dziatan majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje

nastepujgcych zalecen:

1.

Zatrudni¢ pracownika socjalnego w celu spetnienia wskaznika zatrudnienia zgodnie
z wymogiem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze
zm.).

Podja¢ dziatania w celu realizacji zadania obowigzkowego gminy dot. prowadzenia
noclegowni, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3, w zwigzku z art. 48a ustawy o pomocy spoteczne;j.
W przypadku braku mozliwosci prowadzenia ww. formy schronienia przez gmine, zlecic¢
prowadzenie ww. formy schronienia, zawrzeé porozumienie zinng gming lub wykupic
ustuge.

Prowadzi¢ i zapewnia¢ miejsca w mieszkaniach chronionych, zgodnie z wymogiem art. 17
ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej.

Dokumentowac potwierdzenie doreczenia decyzji podpisem strony ze wskazaniem daty
doreczenia, zgodnie z art. 46 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U z 2021 r., poz. 735 ze zm.).

Rodzinne wywiady srodowiskowe przeprowadza¢ w terminach okreslonych w § 3 ust. 2
i § 3 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. poz. 893).

W przypadku zmiany przepiséw prawa miejscowego dot. zmiany uchwaty w zakresie
kosztu 1 godziny za ustugi opiekunicze, dokonywac zmiany decyzji z dniem wejscia w zycie
przepisu, stosownie do art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej.

W kwestionariuszu rodzinnego wywiadu srodowiskowego, odzwierciedlaé zdiagnozowane
potrzeby strony w zakresie wymiaru swiadczonych ustug, w celu zabezpieczenia jej
rzeczywistych potrzeb, stosownie do § 2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego. W przypadku zmiany wymiaru swiadczonych ustug wydawac
decyzje stosownie do art. 104 § 1 k.p.a.

Realizacje ustug opiekunczych w $rodowisku, w karcie pracy opiekunek, potwierdzaé
kazdorazowo po wykonaniu ustugi, podpisem strony.



10.

11.

12.

13.

Sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majatkowg osoby lub rodziny ustalaé na
podstawie art. 107 ust. 5b i 5c ustawy o pomocy spotecznej. W przypadku przekroczenia
10% kryterium dochodowego osoby/rodziny stosowac art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy
spotecznej.

Przestrzegad zasady, aby pomoc w formie pobytu w schronisku byta udzielana osobom,
ktore podpisaty kontrakt socjalny, zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Zatatwiaé sprawy bez zbednej zwtoki, zgodnie z wymogiem art. 35 § 1 k.p.a. W przypadku
kierowania oséb do domu pomocy spotecznej, po zebraniu dokumentacji, o ktérej mowa
w § 8 ust. 1i 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.), niezwtocznie
wydawac decyzje administracyjne w sprawie.

Rzetelnie dokumentowac prace socjalng (art. 45 ustawy o pomocy spotecznej), w tym
zawierac stosowne zapisy w kwestionariuszach rodzinnych wywiadéw srodowiskowych,
w sposob pozwalajacy oceni¢ rezultaty pracy wykonywanej na rzecz beneficjentéw i ich
rodzin oraz dokumentowaé¢ podejmowane dziatania, ustalenia, majgce wptyw na rodzaj
i zakres udzielanej pomocy, zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego.

Wywiady $rodowiskowe przeprowadzac zgodnie z art. 107 ust. 1 i ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej. W przypadku sporzadzania aktualizacji rodzinnego wywiadu srodowiskowego
wszelkie zmiany opatrywac stosowng datg.

Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespdt inspektoréw w toku

kontroli kompleksowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gizycku, wskazuje

nastepujace dziatania:

1.

3.

4.

Przygotowaé projekt uchwaty w sprawie szczegdétowych zasad ponoszenia odptatnosci za
pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych, zgodnie z art. 97 ust. 5 ustawy
0 pomocy spotecznej, majgc na uwadze art. 97 ust. 1i 1a ww. ustawy. W projekcie uchwaty
uwzglednic granice odptatnosci, tj. wskaza¢ ramy jej ustalania.

Ustala¢ ze strong zakres i okres $wiadczenia ustug opiekunczych podczas przeprowadzania
rodzinnego wywiadu srodowiskowego, a ustalenia stosownie dokumentowac.

W przypadku braku mozliwosci realizacji ustug opiekurniczych, krétkotrwate zmiany w ich
realizacji stosownie dokumentowaé w formie notatek lub oswiadczen stron.

W przypadku koniecznosci zawieszenia postepowania w sprawie przyznania $Swiadczen
z pomocy spotecznej, wydawac postanowienia administracyjne, zgodne z art. 101 § 1
iart. 101 § 3 k.p.a.



5. Wyptate sSwiadczen i rozpoczecie realizacji Swiadczen niepienieznych przyznanych
decyzjami zawierajacymi rygor natychmiastowej wykonalnosci dokonywac, gdy strona
odbierze decyzje lub gdy decyzja administracyjna stanie sie ostateczna i prawomocna,
zgodnie z art. 16 w zwigzku z art. 130 § 1 k.p.a.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
kontrolowanej jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewode, kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen,, uwag i wnioskdw w terminie 30 dni od
daty otrzymania niniejszego pisma, powotujac sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Anna Stowinska

Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie
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