WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 15 listopada 2023 .

PS-11.431.3.16.2023
Szanowna Pani
Lidia Tomasik
Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bisztynku
Plac Wolnosci 5
11-230 Bisztynek

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzgdowe;j (t.j. Dz.U.
2020 r., poz. 224), zwanej dalej: ,ustawg o kontroli w administracji rzadowej” przekazuje Pani
wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bisztynku, Plac Wolnosci
5, 11-230 Bisztynek (REGON: 004454761; NIP: 743-16-27-115).

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bisztynku nadzorowata Pani Lidia Tomasik, ktéra od
dnia 8 kwietnia 2003 roku zatrudniona jest na stanowisku Kierownika tego Osrodka.

(dowdd: akta kontroli: 14.1, 14.6, 14.8)

Kontrole przeprowadzit zespét kontrolny:

e Malgorzata Mazur — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminisko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziat Zabezpieczenia Spotecznego
w Delegaturze Urzedu w Elblggu- przewodniczaca zespotu kontrolnego;

- legitymacja stuzbowa nr 33/2020 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 14 wrzesnia 2023 roku
nr FK-1V.0030.778.2023 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Bisztynku.

e Anna Stejn — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie — Oddziat Zabezpieczenia Spotecznego w Delegaturze
Urzedu w Elblagu;

- legitymacja stuzbowa nr 17/2021 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko -
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 14 wrzesnia 2023 roku
nr FK-1V.0030.777.2023 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Bisztynku.

(dowdd: akta kontroli: 6, 7)


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 2 pazdziernika 2023 roku do 13 pazdziernika 2023
roku. Odnotowana zostata pod pozycjg 2 w ksigzce kontroli prowadzonej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Bisztynku.
(dowdd: akta kontroli: 9)

Kontrola odbyta sie w trybie hybrydowym, tj. czes¢ czynnosci kontrolnych prowadzona byta
w sposOb bezposredni, czyli w siedzibie jednostki kontrolowanej, a pozostate czynnosci
w delegaturze Urzedu w Elblagu, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia
materiatu dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny
dziatalnosci  jednostki kontrolowanej, a takze sformufowania ewentualnych zalecen
pokontrolnych. Rozpoczecie kontroli nastgpito w pierwszym dniu kontroli, w trakcie ktérego
okazano upowaznienia do kontroli oraz legitymacje stuzbowe kontroleréw. Poinformowano
o zasadach kontroli w trybie hybrydowym, wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach
i terminie ich przekazania. Kontrola zakonczona zostata wideokonferencjg, w czasie ktérej
kontrolerzy przekazali wstepne wnioski z przeprowadzonej kontroli oraz poinformowali
o przewidywanych terminach przekazania projektu wystgpienia pokontrolnego.
Akta przeprowadzonej kontroli dostepne sg w systemie EZD pod nr sprawy PS-11.431.3.16.2023.

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych
z zakresu administracji rzagdowej wynikajgcych z ustawy o Swiadczeniach rodzinnych
w zakresie: zasitku rodzinnego wraz z dodatkami oraz $wiadczenia pielegnacyjnego
oraz realizowania ustawowych zadan dotyczacych optacania sktadki emerytalno-rentowe;j
i zdrowotnej za osoby pobierajgce swiadczenie pielegnacyjne i zadan ustawowych z tym
zwigzanych;

e okres objety kontrolg
kontrolg objeto okres zasitkowy 2021/2022 (od 1 listopada 2021 roku do 31 pazdziernika 2022
roku).

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 pkt 1, art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011
r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224) oraz art. 28 ust.1 pkt 2 ustawy
z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewdédztwie (Dz. U. 22023 r.
poz. 190) w zwigzku z art. 20 ust. 1 i ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku o $wiadczeniach
rodzinnych (Dz.U. z 2023 r., poz. 390 z pdin. zm.) — zwanej dalej ustawq o Swiadczeniach
rodzinnych.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Bisztynku w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie dokumentéw otrzymanych w toku kontroli oraz danych wykazywanych przez
jednostke w sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z zakresu swiadczen rodzinnych za kwartat IV
2021 oraz kwartat |, 11111 2022 roku - przekazywanych za pomocg Centralnej Aplikacji Statystycznej,
dokonano nastepujacych ustalen:

1. W jednostce kontrolowanej, w okresie od 1 listopada 2021 roku do 31 pazdziernika 2022 roku
z dotacji Wojewody na realizacje zadan wynikajgcych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych
wydatkowano ogétem kwote 3.808.249,17 z1, z tego na swiadczenia objete zakresem kontroli
przeznaczono 3.035.872,17 zt (stanowito to ok. 79,7 % kwoty ogoétem wydatkowanej na
$wiadczenia rodzinne), w tym na:

e Zasitek rodzinny wraz z dodatkami - kwote 654.182,17 zt (5.508 swiadczen);
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« Swiadczenie pielegnacyjne - kwote 2.381.690 zt (1.140 $wiadczen).

2. Z rozdziatu 85502 finansowane s3g zadania wynikajgce z: ustawy o pomocy osobom

uprawnionym do alimentéw; ustawy o $wiadczeniach rodzinnych; ustawy o ustaleniu

i wyptacie zasitkdw dla opiekundéw oraz opfacane sg sktadki na ubezpieczenie emerytalne

i rentowe z ubezpieczenia spotecznego za osoby otrzymujgce Swiadczenia pielegnacyjne,

specjalny zasitek dla opiekuna badz zasitek dla opiekundw. Burmistrz Bisztynka - na realizacje

zadan zleconych w rozdziale 85502 ze srodkéw witasnych nie przeznaczyt zadnej kwoty w okresie
objetym kontrola.

(dowdd: akta kontroli: 13.1,13.2, 15.2)

l. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Bisztynek liczy 5979 mieszkaiicow. Organem wtasciwym, zobowigzanym
do realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych jest Burmistrz Bisztynka.
Zadania z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych realizuje Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Bisztynku. W kontrolowanej jednostce decyzje z zakresu ustawy o Swiadczeniach
rodzinnych wydawane byty na podstawie upowaznien udzielonych przez organ wtasciwy tj. przez
Burmistrza Bisztynka.

Na dzien rozpoczecia kontroli Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bisztynku wykonywat

swojg dziatalno$¢ na podstawie Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bisztynku
nadanego Uchwatg Nr XXIlI/161/13 Rady Miejskiej w Bisztynku z dnia 25 wrzesnia 2013 roku -
zmienionego Uchwatami Rady Miejskiej w Bisztynku: Nr XXVI/184/14 z dnia 24 stycznia 2014 roku;
Nr XXIV/78/16 z dnia 21 kwietnia 2016 roku; Nr VII/60/19 z dnia 17 czerwca 2019 roku, Nr
XXVI11/215/21 z dnia 9 wrzes$nia 2021 roku.
Obowigzujgcy w dniu rozpoczecia kontroli Statut jednostki kontrolowanej — miedzy innymi -
stanowit, ze ,(..) § 8. W ramach wykonywanych zadarn Osrodek prowadzi réowniez sprawy
z zakresu:...2) Swiadczeri rodzinnych - ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach
rodzinnych”.

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Bisztynku - na dzien rozpoczecia kontroli - okreslat Regulamin Organizacyjny
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bisztynku ustalony Zarzgdzeniem Nr 2/2017 Kierownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bisztynku z dnia 27 listopada 2017 roku, zmieniony
Zarzadzeniem nr 3/2019 Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bisztynku z dnia 12
sierpnia 2019 roku. Po dokonanej analizie tego dokumentu kontrolujgcy stwierdzili,
ze obowigzujacy Regulamin Organizacyjny byt aktualny w zakresie objetym kontrola.

(dowdd: akta kontroli: 10.1-10.10, 11.1-11.10, 12.7-12.12, 14.4)

Il. Kadra realizujgca zadania objete kontrola

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Bisztynku byt organizacyjnie przygotowany do wykonywania zadan objetych
kontrolg. Dziatania kontrolne wykazaty, ze w okresie objetym kontrolg realizacja zadan
wynikajgcych z ustawy o swiadczeniach rodzinnych zajmowali sie: inspektor ds. swiadczen
rodzinnych oraz inspektor ds. $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego, ktérzy podlegali
bezposrednio Kierownikowi Osrodka. Pracownicy zajmujacy sie realizacjg kontrolowanych zadan
posiadali aktualne zakresy czynnosci oraz upowaznienia udzielone przez Burmistrza Bisztynka -
niezbedne do prowadzenia postepowan administracyjnych z zakresu ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych. Zadania te wykonywano na podstawie aktualnych przepiséw prawnych w zakresie
Swiadczen rodzinnych.
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Na dzien rozpoczecia kontroli Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bisztynku realizowat zadania wynikajgce z Regulaminu Organizacyjnego i Statutu Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bisztynku oraz posiadanych upowaznien wydanych przez organ
wiasciwy.
W okresie objetym kontrolg pracownicy realizujgcy kontrolowane zadania nie uczestniczyli
w zadnym szkoleniu majagcym wptyw na podwyzszenie stanu wiedzy oraz umiejetnosci
niezbednych do wykonywania powierzonych zadan. Kontrolerzy zwracajg uwage na koniecznos¢
szkolenia pracownikdw merytorycznych poprzez szkolenia wewnetrzne jak réwniez w formie
online organizowanych przez rézne firmy szkoleniowe.
(dowdd: akta kontroli:11.1-11.10, 12.1-12.12, 14.5, 16.1-16.9, 17.1-17.9)

Ill. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bisztynku miesci sie w dwdch budynkach
potgczonych szklanym tgcznikiem przy Placu Wolnosci 5. Budynek A jest dwupoziomowy i mieszcza
sie w nim pomieszczenia administracyjne i sala konferencyjna.

Realizacja zadan objetych kontrolg odbywa sie w pomieszczeniu biurowym o tgcznej
powierzchni ok. 21,83m?2 na parterze budynku pod nr 3. Stanowiska pracy oséb realizujacych
zadania objete kontrolg wyposazone sg w niezbedny sprzet i urzgdzenia biurowe. Klienci Osrodka
majg mozliwos¢ wypetniania drukdw zaréwno w pokoju przy wsparciu pracownikéw jak rowniez
samodzielnie w holu przy stolikach, gdzie znajduje sie rowniez kacik dla dzieci (stolik, krzesetka,
zabawki, kolorowanki). Budynek pozbawiony jest barier architektonicznych zewnetrznych
i wewnetrznych (winda, podjazdy), sg tez miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Akta spraw gromadzone sg w teczkach osobowych opisanych imieniem i nazwiskiem
whnioskodawcy. Utozone alfabetycznie w metalowych szafach z szufladami zamykanymi na klucz,
ustawionych w pomieszczeniach zajmowanych przez pracownikéw realizujgcych zadania z zakresu
ustawy o Swiadczeniach rodzinnych.

Osobom przeprowadzajgcym kontrole przekazano umowe na oprogramowanie do obstugi
Swiadczen rodzinnych zawartg z Sygnity Spétka Akcyjna. Ustalono, ze w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Bisztynku pracownicy merytoryczni postugiwali sie aktualng wersjg oprogramowania,
zgodng z wymaganiami okresSlonymi przez ministra wifasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego.

(dowad: akta kontroli: 12.3, 14.4, 14.7, 15.3, 27.5)
IV. Skargi z zakresu spraw objetych kontrolg

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bisztynku wynika, ze w okresie objetym kontrolg nie rozpatrywano zadnej skargi dotyczace;j
spraw z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.
(dowdd: akta kontroli: 14.2)
V. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Z przedstawionych kontrolerom materiatow wynikato, ze w okresie objetym kontrolg
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bisztynku prowadzit 211 postepowan administracyjnych
dotyczacych rozpatrywania przyjetych wnioskdw o przyznanie $wiadczen w sprawie ustalenia
uprawnien do pobierania zasitku rodzinnego wraz z dodatkami oraz swiadczenia pielegnacyjnego
zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych, w tym:

- 170 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasitku rodzinnego
wraz z dodatkami (w tym: wydano 15 decyzji odmownych);

- 41 postepowan administracyjnych zwigzanych z ustalaniem uprawnien do sSwiadczenia
pielegnacyjnego (w tym: wydano 31 decyzji odmownych).
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W okresie objetym kontrolg3 w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bisztynku
prowadzono 5 postepowan zwigzanych z ustalaniem nienaleznie pobranych $wiadczen
i zadaniem ich zwrotu.

W okresie objetym kontrolg w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bisztynku nie
prowadzono postepowand w sprawie roztozenia kwoty zobowigzan na raty oraz umorzenia
nienaleznie pobranych swiadczen.

Ponadto wptynety 32 odwotania w zakresie Swiadczenia pielegnacyjnego; 2 sprawy zostaty
utrzymane w mocy przez organ |l instancji, 30 spraw zostato uchylonych i w tych sprawach organ
drugiej instancji orzekt co do istoty sprawy.

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Bisztynku skontrolowano akta 25 losowo wybranych spraw, w ktérych tacznie prowadzono 30
postepowan administracyjnych - zakonczonych wydaniem decyzji - zwigzanych z realizacjg zadan
objetych kontrolg.

(dowdd: akta kontroli: 13.5-13.6, 15.3, 27.2, 27.9, 28.1)

Losowy dobdr préby badawczej dokonany zostat sposrdod wszystkich postepowan
administracyjnych prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bisztynku w okresie
objetym kontrolg — z zakresu zasitku rodzinnego wraz z dodatkami oraz Swiadczenia
pielegnacyjnego.

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci i terminowosci prowadzonych
postepowan. W trakcie kontroli, na biezgco, udzielano instruktazu pracownikom realizujgcym
kontrolowane zadania.

(dowad: akta kontroli:33)
VI. Kontroli i analizie poddano:

e 15 spraw zwigzanych z zasitkiem rodzinnym, w ktérych prowadzono 20 postepowan
administracyjnych, w tym:
- 10 postepowan zakoniczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajgcych
uprawnienia do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami,
- 5 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia prawa do
zasitku rodzinnego,
- 3 postepowania zakonczone wydaniem decyzji uchylajacej prawo do swiadczen,
- 2 postepowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcej nienaleznie pobrane
Swiadczenia.
(dowad: akta kontroli: 18.1-18.22, 20.1-20.21, 21.1-21.30, 22.1-22.14, 23.1, 24, 26.1-26.18, 30)
e 10 spraw zwigzanych ze swiadczeniem pielegnacyjnym, w ktérych prowadzono 10
postepowan administracyjnych, w tym:
- 4 postepowania zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcej uprawnienia do swiadczenia
pielegnacyjnego,
- 6 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji odmownej w zakresie ustalenia prawa do
Swiadczenia pielegnacyjnego.
(dowad: akta kontroli: 18.1- 18.22, 19.1-19.5, 25, 29
)

VIl. Realizacja ustawowych zadan zwigzanych 2z optacaniem skiadki zdrowotnej
i emerytalno-rentowej za osoby pobierajace swiadczenie pielegnacyjne.
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Kontroli i analizie poddano akta 5 osdb pobierajgcych Swiadczenie pielegnacyjne —
w zakresie optacania sktadki zdrowotnej i emerytalno-rentowej za te osoby oraz realizacji zadan
ustawowych przez ptatnika sktadek.
Analizg objeto dokumentacje z miesigca listopada 2021 roku.
(dowad: akta kontroli: 15.1, 25, 29)
llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byta wystarczajgca do dokonania oceny realizacji
zadan objetych kontrolg, w tym prowadzonych postepowan administracyjnych, a zastosowane
do oceny mierniki byty reprezentatywne dla losowo wybranej przez kontroleréw préby badawcze;.

VIII. Ustalone uchybienia i nieprawidtowosci
W czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono:

e uchybienia, ktére nie miaty wptywu na kontrolowang dziatalnosé, t;j.

1. W 1 przypadku co stanowito ok. 3,33 % ogdétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (30), w zwigzku ze ztozonym wnioskiem o ustalenie prawa do zasitku
rodzinnego, przy obliczaniu dochodu rodziny, nie uwzgledniono kwoty zwrotu
niewykorzystanej ulgi na dzieci. Pracownik MOPS w Bisztynku ponownie zweryfikowat dochéd
poprzez dodanie kwoty z ww. tytutu, co jednak nie wptyneto na prawo do swiadczen i nadal
Swiadczenia przystugiwaty.

(dowadd: akta kontroli:22.1-22.14, 23, 30)

dotyczy decyzji: ZR4700.000493.10.2021

Skutek ustalonego uchybienia:
Powyzsze uchybienie — na dzief zakonczenia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla zadne;j
ze stron prowadzonego postepowania administracyjnego.

2. W 2 przypadkach, co stanowito ok. 6,66 % ogo6tu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (30) w przypadku weryfikacji prawa do zasitku rodzinnego przez pracownika
MOPS w Bisztynku, posiadajgc w aktach sprawy zaswiadczenia od pracodawcéw o dochodach
uzyskanych po roku bazowym przez strone oraz konkubenta — nie zweryfikowano ich
poprawnosci i nie odliczcono kosztéw uzyskania przychodu. Po ponownym przeliczeniu
dochodu uzyskanego przez strone z uwzglednieniem przepiséw prawa poprzez odliczenie od
dochodu uzyskanego kosztéw uzyskania przychodu, dochdd rodziny nie przekraczat kryterium
dochodowego uprawniajgcego do zasitku rodzinnego i Swiadczenia nadal przystugiwaty.

Po przeliczeniu dochodu uzyskanego przez konkubenta z uwzglednieniem przepiséw prawa
poprzez odliczenie od dochodu uzyskanego kosztow uzyskania przychodu, dochdéd rodziny
przekraczat kryterium dochodowe uprawniajgce do zasitku rodzinnego i uchylone zostato
prawo do Swiadczen (wyliczenie dochodu jest zgodne z wyliczeniem sporzadzonym przez
kontrolera).

(dowdd: akta kontroli:21.1-21.30, 23, 24)

dotyczy decyzji: ZR4700.000557.11.2021,ZK.000331.07.2022

Skutek ustalonego uchybienia:
Powyzsze uchybienie — na dzien zakonczenia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonego postepowania administracyjnego.

3. W 2 przypadkach co stanowito ok. 6,66 % ogdétu poddanych kontroli i analizie postepowan

administracyjnych (30), po ustaleniu prawa do zasitku rodzinnego, organ dokonat weryfikacji
prawa do swiadczenia, o dochdd uzyskany za miesigc kwiecien 2022 r. a powinno by¢ za
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miesigc marzec 2022 r. Zgodnie z art.5 ust.4b ustawy o S$wiadczeniach rodzinnych
w przypadku uzyskania dochodu przez cztonka rodziny, osobe uczacg sie lub dziecko
pozostajgce pod opieka opiekuna prawnego po roku kalendarzowym poprzedzajagcym okres
zasitkowy, dochdd ich ustala sie na podstawie dochodu cztonka rodziny, dochodu osoby
uczacej sie lub dochodu dziecka pozostajagcego pod opiekg opiekuna prawnego,
powiekszonego o kwote osiggnietego dochodu za miesigc nastepujgcy po miesigcu, w ktérym
nastgpito uzyskanie dochodu, jezeli dochdd ten jest uzyskiwany w okresie, na ktéry ustalane
lub weryfikowane jest prawo do swiadczer rodzinnych. Z akt sprawy wynika, ze strona
uzyskata dochdd z tytutu podjecia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej (umowa zlecenie)
od dnia 25 lutego 2022 roku i przedstawita zaswiadczenie o dochodzie za miesigc kwiecien
2022 rok. Organ po doliczeniu tego dochodu ustalit, ze nastgpito przekroczenie kryterium
dochodowego i uchylit decyzje przyznajgcg prawo do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami
oraz orzekt o nienaleznie pobranych swiadczeniach rodzinnych.

(dowdd: akta kontroli:23, 24, 26.1-26.18)

dotyczy decyzji: ZK.000311.07.2022, ZZ2.000312.07.2022

Skutek ustalonego uchybienia:
Powyzsze uchybienie moze skutkowaé btednym uchyleniem prawa do swiadczen jak rowniez
niewtasciwym orzeczeniem o nienaleznie pobranych swiadczeniach rodzinnych.

. W 1 przypadku, co stanowito ok. 3,33 % ogétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (30) po ustaleniu prawa do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami na dzieci,
w miesigcu wrzesien 2022 r. strona poinformowata organ, ze nastgpito uzyskanie dochodu od
maja 2022 r. i przedstawita zaswiadczenie od pracodawcy o dochodzie netto za miesigc
czerwiec 2022 rok. Po ponownym przeliczeniu dochodu (przekroczenie kryterium
dochodowego), uchylono w catosci decyzje przyznajacg prawo do zasitku rodzinnego wraz
z dodatkami (zt/zt), a nastepnie ustalono nienaleznie pobrane $wiadczenia rodzinne
wyptacone za okres od 1.07.2022 r. do 31.08.2022 r. Organ btednie zweryfikowat uprawnienie
do $wiadczen od miesigca wrzesnia 2022 r. z uwzglednieniem kwot zasitku rodzinnego wraz
z dodatkami przystugujagcymi od miesigca wrzesien 2022 r. a nie jak wynika z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych — od miesigca lipiec 2022 rok.

(dowdd: akta kontroli: 20.1-20.21, 23.1, 30, 31.1-31.2, 32)

dotyczy decyzji: ZZ2.000422.10.2022

Skutek ustalonego uchybienia:

Powyzsze uchybienie — na dzien zakonczenia kontroli - powoduje, ze w sprawie ponownie
nalezy przeprowadzi¢ postepowanie i ustali¢ wtasciwg kwote nienaleznie pobranych
Swiadczen rodzinnych tytutem zasitku rodzinnego wraz z dodatkami na dzieci.

. W 1 przypadku co stanowito ok. 3,33 % ogdtu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (30), w toku prowadzonego postepowania w sprawie uchylenia decyzji nie
dotrzymano terminéw wynikajagcych z kodeksu postepowania administracyjnego.
Zawiadomienie w sprawie uchylenia decyzji strona odebrata w dniu 19.09.2022 roku
natomiast nastepnego dnia zostata juz wydana decyzja uchylajgca prawo do zasitku
rodzinnego wraz z dodatkami.

(dowad: akta kontroli: 20.1-20.21, 23.1, 30, 31.1-31.2, 32)

dotyczy decyzji: ZM.000394.09.2022

Skutek ustalonych uchybien:
Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla zadne;j
ze stron prowadzonego postepowania. Jednakze w zawiadomieniu jest wskazane, ze strona
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ma mozliwos¢ w terminie 7 dni od daty doreczenia zawiadomienia — przegladu akt sprawy,
ztozenia wnioskdw oraz wyjasnien w sprawie. Prawo strony nie zostato zachowane.

e uchybienia powtarzalne wystepujace w znaczacej liczbie, tj.

1. W 24 przypadkach, co stanowito 80 % ogétu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych, w decyzjach administracyjnych w sprawach swiadczen rodzinnych — zasitku
rodzinnego wraz z dodatkami do zasitku rodzinnego oraz $wiadczenia pielegnacyjnego (30)
btednie wskazano Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bisztynku jako organ administracji
publicznej wydajacy decyzje.

Zgodnie z art. 20 ust.1-4 w zwigzku z art. 3 pkt.11 ustawy o swiadczeniach rodzinnych organem
wiasciwym do prowadzenia postepowan w sprawie Swiadczen rodzinnych jest waéjt, burmistrz
lub prezydent miasta witasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie
o swiadczenia rodzinne lub otrzymujacej Swiadczenia rodzinne.
Decyzje organu | instancji powinny zawiera¢ oznaczenie organu wydajgcego tj. Burmistrz
Bisztynka, natomiast upowazniony pracownik powinien je podpisa¢ jako osoba dziatajgca
z upowaznienia Burmistrza.

(dowadd: akta kontroli: 18.1-18.22, 19.1-19.5, 24,25,29, 30)

dotyczy decyzji:

ZR4700.000517.10.2021, SP4702.000664.11.2021, SP4702.000650.11.2021,
SP4702.000549.11.2021, SP7402.000651.11.2021, SP4702.000005.01.2022,
SP4702.000138.03.2022, SP4702.000200.04.2022, SP4702.000357.08.2022,
ZR4700.000557.11.2021, ZR4700.000641.11.2021, ZR4700.000520.10.2021,
ZR4700.000512.10.2021, ZR4700.000655.11.2021, ZR4700.000669.11.2021,
ZR4700.000656.11.2021, ZR47000.000435.10.2021, ZR4700.000444.10.2021
ZR4700.000485.10.2021, ZR4700.000493.10.2021, ZR4700.000575.11.2021,
ZR4700.000693.12.2021, 2Z.000422.10.2022, ZM.000394.09.2022.

Skutek ustalonego uchybienia:
Powyzsze uchybienie — na dzien rozpoczecia kontroli - nie skutkowato negatywnie dla zadnej
ze stron prowadzonych postepowan administracyjnych.

e nieprawidtowos¢ nie majgca zasadniczego wptywu na kontrolowang dziatalnosé, tj.

1. W 1 przypadku, co stanowito ok. 3,33 % ogdtu poddanych kontroli i analizie postepowan
administracyjnych (30) uchylono decyzje w sprawie zasitku rodzinnego wraz z dodatkami na
dzieci z powodu przekroczenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do zasitku
rodzinnego ( 674,00 zt). Po analizie akt sprawy kontrolerzy stwierdzili, ze prawo do zasitku
rodzinnego nie powinno zostaé¢ uchylone, a jedynie powinna zosta¢ zmieniona decyzja
w zakresie wysokosci przyznanych s$wiadczen na dzieci. Z wyjasnien Kierownika MOPS
w Bisztynku wynika, ze przeliczenia dochodu dokonano we wrzesniu 2022 r., kiedy
uprawnione do zasitku rodzinnego byto jedno dziecko. Natomiast w okresie od 1.07.2022 roku
do 31.08.2022 roku dzieci uprawnionych do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami byto dwoje.
W toku czynnosci kontrolnych dokonano ponownej weryfikacji dochodu i ustalono, ze stronie
nadal bedzie przystugiwato prawo do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami w okresie od
1.07.2022 roku do 31.08.2022 r.

(dowdd: akta kontroli:20.1-20.21, 23.1, 30, 31.1-31.2, 32)
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dotyczy decyzji: ZM.000394.09.2022

Skutek ustalonej nieprawidtowosci:

Powyzsza nieprawidtlowos¢ — na dzien zakonczenia kontroli - powoduje, ze w sprawie
ponownie nalezy przeprowadzi¢ postepowanie i prawidtowo ustali¢ wysokosé
przystugujgcego zasitku rodzinnego wraz z dodatkami na dzieci za okres od 1.07.2022 roku do
31.08.2022 roku.

Przyczyna powstania stwierdzonych uchybien i nieprawidtowosci jest:
e niewystarczajgcy nadzoér Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bisztynku
nad realizacjg zadan w okresie objetym kontrolga.

Do projektu wystapienia pokontrolnego nie zostaty wniesione zastrzezenia.
Majac na uwadze powyisze ustalenia i ocene wnosze o:

1. Zachowanie — w prowadzonych postepowaniach administracyjnych w zakresie ustalania
uprawnien do zasitku rodzinnego — okreslonych w przepisach prawa zasad obliczania
dochodu, a w szczegdlnosci uwzglednianie w dochodzie — kwoty zwrotu niewykorzystanej
ulgi na dzieci.

2. Zachowanie — w prowadzonych postepowaniach administracyjnych w zakresie ustalania
uprawnien do zasitku rodzinnego — okreslonych w przepisach prawa zasad obliczania
dochodu, a w szczegdlnosci uwzglednianie kosztu uzyskania przychodu pomniejszajgcego
dochéd w odniesieniu do dochodu uzyskanego po roku kalendarzowym poprzedzajgcym
okres, na jaki ustalany jest zasitek rodzinny.

3. W przypadku uzyskania dochodu przez cztonka rodziny, po roku bazowym— dochdd ustala¢
zgodnie z art. 5 ust.4b ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, tj. na podstawie dochodu
powiekszonego o kwote osiggnietego dochodu za miesigc nastepujacy po miesigcu,
w ktérym nastgpito uzyskanie dochodu.

4. Przeprowadzenie postepowania administracyjnego — ponowne przeliczenie dochodu
rodziny z uwzglednieniem dochodu uzyskanego z miesigca marca 2022 roku oraz
zweryfikowanie zasadnosci wydanych juz decyzji w sprawie(decyzje nr: ZK.000311.07.2022,
Z7Z.000312.07.2022).

5. Ponowne przeprowadzenie postepowania administracyjnego w celu ustalenia prawidtowe;j
kwoty nienaleznie pobranego zasitku rodzinnego wraz z dodatkami (decyzja nr
22.000422.10.2022).

6. Terminowe prowadzenie postepowan administracyjnych z uwzglednieniem zapisow
zawartych w kodeksie postepowania administracyjnego.

7. Wskazywanie w decyzjach administracyjnych — Burmistrza Bisztynka - jako organu
administracji publicznej wydajgcego decyzje administracyjna.

8. Ponowne przeprowadzenie postepowania administracyjnego - w celu prawidtowego
ustalenia dochodu i prawa do zasitku rodzinnego wraz z dodatkami (decyzja nr
ZM.000394.09.2022).

Prosze Panig o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonego uchybienia oraz
nieprawidtowosci oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni
od dnia otrzymania niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i wnioskéw oraz
wykonania zalecen pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
dziatan.
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Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej,
od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

wz. Wojewody Warminsko-Mazurskiego

Piotr Opaczewski

Il Wicewojewoda Warminsko-Mazurski
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