WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

PS-VI1.431.1.21.2023.ICH Olsztyn, 21 czerwca 2023 r.

Szanowny Pan

Rafat Zapadka

Zastepca Dyrektora

Olsztyniskiego Centrum Pomocy Dziecku
ul. Wincentego Pstrowskiego 5A
10-049 Olsztyn

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.478.2023 z dnia 19 maja 2023 r. zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego, w skfadzie:

1. Izabela Chowanska - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem,

2. Lilla Kondrusik - gtéwny specjalista,

3. Monika Martwich — gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole doraizng w trybie uproszczonym w Pogotowiu Opiekuriczym

w Olsztynie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 24 maja 2023 r. i zakoiczono w dniu 25

maja 2023 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto zapewnienie opieki dzieciom

umieszczonym w placéwkach opiekunczo-wychowawczych ze szczegdlnym uwzglednieniem

procedur i standardéw, o ktérych mowaw §5,§10ust. 1i2,§11ust.1i2,§12i§ 18 ust. 3

Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie

instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. 2011 Nr 292, poz. 1720), w $wietle przepisow:

e Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. 2022, poz. 447 ze zm.) - zwanej dalej ustawa wrispz lub ustawg o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku w
sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej, zwanego dalej rozporzadzeniem.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétéw:

1. Placéwka/Jednostka/ kontrolowana Jednostka - co oznacza: Pogotowie Opiekuncze
w Olsztynie;

2. Centrum — co oznacza: Olsztyriskie Centrum Pomocy Dziecku w Olsztynie, zapewniajgce
wspoblng obstuge ekonomiczno-administracyjng i organizacyjng placdwek opiekunczo-
wychowawczych majacych siedzibe w Olsztynie przy ul. Pstrowskiego 5A ;

3. Zastepca Dyrektora/ Wicedyrektor - co oznacza: Zastepce Dyrektora Olsztynskiego
Centrum Pomocy Dziecku, pana Rafata Zapadke;

4. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Pogotowia Opiekuriczego w Olsztynie;

5. pracownicy pedagogiczni, kadra pedagogiczna - co oznacza: wychowawcéw oraz
specjalistow zatrudnionych w Placéwce do pracy z dzie¢mi i rodzing, o ktdrych mowa w
art. 98 ustawy wrispz;



6. Wykaz | — co oznacza: Wykaz kadry realizujgcej zadania na rzecz dzieci umieszczonych
w Placowce, sporzgdzony przez Jednostke;

7. Wykaz Il — co oznacza: Wykaz wychowankdw przebywajgcych w Pogotowiu Opiekuriczym
sporzgdzony przez Jednostke;

8. Ewidencja — co oznacza: ewidencje wychowankéw, o ktérej mowa w § 17 ust. 5
rozporzadzenia, prowadzong w Placowce;

9. Procedury — co oznacza Procedury postepowania w sytuacjach trudnych i niecodziennych,
funkcjonujgce w Placéwce;

10. Organizator - Organizator — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie,
wyznaczone przez Prezydenta Miasta Olsztyna na organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej, o ktdrym mowa w art. 76 ust. 1 i art. 241 ust. 2 ustawy wrispz.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia jej zakoniczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pana Sebastiana Zapadki — Zastepcy
Dyrektora Olsztynskiego Centrum Pomocy Dziecku. Ustalern dokonano w oparciu o: analize
dokumentacji, wyjasnienia i informacje przekazane przez Wicedyrektora, a takze rozmowy
przeprowadzone z dzieémi przebywajgcymi w dacie kontroli w Placéwce.

Dziatalnos¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie z uchybieniami.
USTALENIA KONTROLI

1. Zasady dziatania i organizacji Placowki.

Kontrolowana Jednostka jest publiczng placéwka opiekunczo-wychowawczg typu
interwencyjnego, prowadzong przez Miasto Olsztyn, przeznaczong dla 14 wychowankdw.
Dziatalnos¢ Pogotowia Opiekunczego w Olsztynie w okresie objetym kontrolg okreslat
Regulamin Organizacyjny Pogotowia Opiekuriczego w Olsztynie, wprowadzony Zarzgdzeniem
Nr 1/2014 Dyrektora Olsztynskiego Centrum Pomocy Dziecku z dnia 28 lutego 2014 roku
/akta kontroli str. 1-7/. Podczas analizy Regulaminu stwierdzono, ze zostaty w nim okreslone
zadania Dyrektora, Wicedyrektora, wychowawcéw a takze pracownika socjalnego.
Kontrolujacy nie wniesli uwag do zapiséw Regulaminu.

W kontrolowanej Jednostce kwestie czasu pracy wychowawcow oraz stosowania
ruchomego czasu pracy okreslat Regulamin Pracy dla Pracownikéw Olsztyriskiego Centrum
Pomocy Dziecku w Olsztynie, wprowadzony Zarzgdzeniem nr 3/2014 z dnia 10 marca 2013 r.
/akta kontroli str. 8-12/.

Kontrolujgcym przedstawiono takze funkcjonujace w Placéwce Procedury dziatania
wychowawcy kierujgcego procesem wychowawczym dziecka umieszczonego w Pogotowiu
Opiekuriczym w Olsztynie [akta kontroli str. 13/ oraz wprowadzone Zarzadzeniem nr 1/2015
z dnia 12.01.2015 r Procedury postepowania w sytuacjach trudnych i niecodziennych, takich
jak:

- zwalnianie wychowanka poza Placowke,

- odwiedziny wychowanka,

- urlopowanie wychowanka z Placéwki,

- ucieczki z Placowki,

- spozywanie alkoholu lub przebywanie pod jego wplywem na terenie Placowki,
- agresja fizyczna



- spoZzywanie substancji chemicznych wywotujgcych stan odurzenia,

- kradzieze,

- samookaleczenia, proby samobdjcze, przejawy samoagresji,

- zaktdcanie porzgdku na terenie Placowki,

- nie realizowanie obowiqzku szkolnego/akta kontroli str. 14-21/.

Kontrolujgcy zwrdcili uwage iz w czesci IV Procedur postepowania w sytuacjach trudnych
i niecodziennych, dotyczacych ucieczek z Placowki /[akta kontroli str. 17/, wsrdd
wymienionych instytucji i oséb powiadamianych o samowolnym oddaleniu wychowanka
brakuje asystenta rodziny. Zgodnie z zapisami § 5 pkt 2 Rozporzadzenia, jesli z rodzing dziecka,
ktéore samowolnie opuscito placdwke opiekuriczo-wychowawczg wspdtpracuje asystent
rodziny, nalezy go réwniez powiadomic. Powyzsze omdwiono z Wicedyrektorem, ktory
zobowigzat sie do uzupetnienia zapiséw Procedury.

2. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw Placéwki z wymaganymi kwalifikacjami.

Zgodnie z Wykazem | przedtozonym kontrolujgcym, stanowigcym akta kontroli str. 22-25,
w okresie podlegajgcym kontroli, Jednostkg kierowat zatrudniony w wymiarze 1 etatu
Wicedyrektor. Na stanowiskach pracownikéw realizujgcych zadania na rzecz dzieci
umieszczonych w Placéwce, wg stanu na dzien kontroli, zatrudnionych byto tgcznie trzynascie
0s6b, w tym:

— wicedyrektor — w wymiarze 1 etatu,

— pedagog —w wymiarze 1 etatu,

— pracownik socjalny — w wymiarze 1 etatu,

— psycholog —w wymiarze % etatu,

— pielegniarka — w wymiarze % etatu,

— starsi wychowawcy — 4 osoby, tgcznie w wymiarze 3 i 1/3 etatu,

— mtodsi wychowawcy — 2 osoby, tacznie w wymiarze 2 etatow,

wychowawcy — 2 osoby, facznie w wymiarze 2 etatéw.

W zwigzku z tym, iz podczas przeprowadzania kontroli problemowej w Pogotowiu
Opiekuriczym w dniach 29-31 stycznia 2020 roku, ktérej zakres przedmiotowy obejmowat
zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw placéwki opiekuriczo-wychowawczej z wymaganymi
kwalifikacjami, sprawdzono kwalifikacje wiekszosci kadry (szczegétowe ustalenia w tym
zakresie zawarto w wystgpieniu pokontrolnym PS-VI.431.1.3.2020 z dnia 13 lutego 2020 roku)
w toku tejze kontroli zweryfikowano dokumentacje kadrowa 4 pracownikéw zatrudnionych
od lutego 2020 roku, tj.:

- pedagoga,

- 2 wychowawcéw,

- mtodszego wychowawcy.

Stwierdzono, ze ww. pracownicy spetniali wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 98 ust.
1 ustawy, tj. posiadali odpowiednie wyksztatcenie. Posiadali takze, zgodnie z art. 98 ust. 3 pkt
4 ustawy, aktualne zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace, ze sg zdolni do pracy w placéwce
opiekunczo-wychowawczej, potwierdzenie spetniania warunku wymienionego w art. 98 ust. 3
pkt 3a, iz nie figurujg w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z
dostepem ograniczonym. W wyniku analizy akt osobowych tychze pracownikéw
weryfikowano takze potwierdzenie spetniania warunkéw okreslonych w art. 98 ust. 3 pkt 1-3
ustawy tj., ze:
e nie sg i nie byli pozbawieni wtadzy rodzicielskiej oraz wfadza rodzicielska nie jest

i nie byta im zawieszona,



e wypetniajg obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
nich wynika z tytutu egzekucyjnego,
e nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe, oraz
U jednego z wyzej wymienionych pracownikéw brakowato oswiadczen potwierdzajgcych
spetnianie warunkow okreslonych w art. 98 ust 3 pkt 1-3 ustawy — w dniu kontroli zostaty
wszystkie oswiadczenia uzupetnione, w zwigzku z tym odstgpiono od wydania zalecenia
pokontrolnego.
Z-ca Dyrektora o$wiadczyt, ze nie posiada wiedzy aby w okresie podlegajgcym kontroli
wobec ktéregos z pracownikdéw kontrolowanej Jednostki wszczeto postepowanie karne
o umyslne przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 26/.

3. Ustalenia dotyczace spetniania przez Placowke wybranych standardow opieki.

a) Ewidencja umieszczen wychowankow a liczba miejsc, ktérymi dysponuje Placéwka.

Ustalono, ze w dniu rozpoczecia kontroli w Placéwce byto umieszczonych 13
wychowankéw. Podczas przeprowadzania czynnosci kontrolnych nieobecnych byto 3
wychowankéw, z ktérych:

- 1 przebywat w mtodziezowym osrodku wychowawczym,
- 1 przebywat na ucieczce,
- 1 przebywat na urlopowaniu u rodziny.

Wykaz wychowankéw przebywajacych w Placéwce stanowi akta kontroli str. 27-28.
Ustalono, ze w dacie kontroli w Placéwce przebywato siedmioro dzieci ponizej 10 roku zycia.
Poproszony o wyjasnienie Wicedyrektor kontrolowanej Jednostki wskazat, iz ...mafoletni
zostali przyjeci do placowki na mocy postanowien Sqdu Rejonowego w Olsztynie — Ill Wydziat
Rodzinny i Nieletnich oraz na podstawie skierowann wydanych przez Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy spotecznej w Olsztynie z uwagi na brak wolnych miejsc w rodzinach
zastepczych na terenie wtasnym oraz sgsiednich powiatach. W zwigzku z powyZzszym matoletni
zostali umieszczeni w Pogotowiu Opiekuriczym do czasu znalezienia miejsc w rodzinnej pieczy
zastepczej wskazanej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olsztynie. Ponadto,
Wicedyrektor poinformowalt, iz...w czasie przebywania w placéwce dzieci ponizej 10-tego roku
zycia podejmowana jest wspotpraca z organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej poprzez staty
kontakt telefoniczny z kierownikiem i pracownikami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
(...) /akta kontroli str. 29-30/. Wicedyrektor poinformowat réwniez, iz wszystkie dzieci
przebywajgce w Placéwce sg umieszczane na podstawie postanowien sgdu w trybie
zabezpieczenia do czasu zakonczenia postepowania.

Zgodnie z zapisami art. 103 ust. 6 ustawy o wrispz, pobyt dziecka w placowce
interwencyjnej, jaka jest kontrolowana Jednostka, nie moze trwac dtuzej niz 3 miesigce. Na
podstawie analizy dokumentacji ustalono, ze pobyt wychowankéw w Placéwce trwat od:

- maja br. -5 dni — dwoje dzieci,

- kwietnia br. 1 miesigc - jedno dziecko ponizej 10 roku zycia,

- marca br.- 2 miesigce — jedno dziecko,

- stycznia br. — 4 miesigce - sze$cioro dzieci ponizej 10 roku zycia,
- grudnia 2022 r. 6 miesiecy — jedno dziecko,

- wrzes$nia 2022 r. — 8 miesiecy — dwoje dzieci.



Zapytany o realizacje zapisu art. 103 ustawy wrispz, Wicedyrektor wskazat, iz (...) w Pogotowiu
Opiekuriczym przebywajq matoletni powyzZej trzech miesiecy co jest wynikiem przedtuzajgcych
sie postepowan w Sqdzie Rejonowym. Kazdorazowo po uptywie trzymiesiecznego okresu
pobytu wychowanka odbywa sie Zespdt ds. okresowej oceny sytuacji dziecka, a protokot
z zespotu przesytany jest do Sqdu [akta kontroli str. 31-35/.

b) Warunki lokalowe w Placéwce

Ustalono, ze kontrolowana Jednostka miesci sie w parterowym budynku w Olsztynie przy
ulicy Pstrowskiego 5a i umiejscowiona jest na jednej nieruchomosci gruntowej z Domem dla
Dzieci,, W Parku”, na co uzyskano zgode Wojewody Warminisko-Mazurskiego decyzjg z dnia 29
pazdziernika 2021 roku znak: PS-V1.9423.1.11.2021.SM.

W toku czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin obiektu, w ktédrym znajduje sie
Placowka. Wicedyrektor w pisemnym oswiadczeniu stanowigcym akta kontroli str. 36-37
poinformowat, ze ..w Pogotowiu Opiekuriczym nie wprowadzono monitoringu, o ktdrym
mowa w art. 121b ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Do pomieszczen Placédwki zalicza sie:

e gabinet pedagoga,

e gabinet psychologa,

e gabinet pielegniarki,

e korytarz z miejscami szafkami na obuwie i wieszakami na ubrania wierzchnie,

e 7 dwuosobowych pokojéw mieszkalnych, wyposazonych w osobne tézka dla kazdego
dziecka (takze tego, ktére na co dzien przebywa np. w mow czy mos), komody, szafki czy
szafy, kazdy z pokoi o powierzchni zapewniajacej swobodne korzystanie z wyposazenia,

e 2 tazienki z umywalka, prysznicem i toaletg, umozliwiajgce korzystanie w sposéb zgodny
z zasadami higieny i zapewniajgcy intymnosg,

e pomieszczenie z 2 pralkami, toaletg i umywalka,

e salon/s$wietlice stanowigcg miejsce wspdlnych spotkan i wypoczynku,

e aneks kuchenny z wyposazony w sposéb umozliwiajacy przygotowywanie i wspdlne
spozywanie positkbw oraz zapewniajgcy odpowiednie warunki do przechowywania
i obrébki zywnosci, stanowigcy takze miejsce do odrabiania lekcji i nauki mtodszych dzieci
czy potrzebujacych wsparcia wychowankéw (lodéwka byta zaopatrzona w podstawowe
produkty spozywcze),

e pokdj wychowawcow z apteczkg, w ktérym znajduje sie apteczka.

Podczas ogledzin, uwage kontrolujgcych zwrdcity przezroczyste szyby w drzwiach 2
pokojéw dziewczat, w jednych z tychze drzwi byta dziura. Szyby te znajdowaty sie na wysokosci
wzroku, co mogto naruszaé poczucie intymnosci mieszkajacych w tych pokojach dziewczat.
Zapytany o powyzisze Wicedyrektor poinformowat, ze (..) szyby w drzwiach zostaty
zamontowane przez konserwatora Pogotowia Opiekuriczego w miejsce pottuczonych szyb
»mlecznych” przez mieszkanki pokoi po impulsywnym zamknieciu drzwi. Dziura powstata
rowniez na skutek wytadowania negatywnych emocji mieszkanki pokoju. W dniu 25.05.2023
w/w sytuacje zostaty naprawione przez Pana konserwatora — szyby zostaty zaklejone okleing
meblowgq, a dziura zatatana [akta kontroli str. 38-39/, co potwierdzili kontrolujacy.

Uwage kontrolujgcych zwrdcit takze fakt, iz w oknach w pokojach dzieci brakowato
klamek. Gorne czesci okna byty we wszystkich pokojach pouchylane ze wzgledu na wietrzenie
pokoi, jednakze brak klamek w dolnych czesciach okien, nie pozwalat na ich otwarcie.
Zapytany o powyzsze Wicedyrektor w pisemnym oswiadczeniu, stanowigcym akta kontroli str.
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40-41 podat, iz (...) w oknach nie ma klamek ze wzgledu na bezpieczeristwo podopiecznych
Pogotowia Opiekuriczego, ktdre jest placowkq o charakterze interwencyjnym. Placowka
znajduje sie na niskim parterze co w przesztosci pozwalato na ucieczki wychowankdow oknem
w nocy lub w dzien. Zdarzaty sie rowniez proby dostarczenia srodkdéw psychoaktywnych lub
alkoholu przez okno w pokoju lub tazience. UniemoZliwia to réowniez wpuszczanie 0sob
postronnych do placéwki bez wiedzy wychowawcdow. Nadmienie, Ze mtodziez trafiajgca do
placowki w drodze interwencji czesto przejawia symptomy zdemoralizowania i buntu
mtodziericzego. Klamki do okien znajdujg sie w pokoju wychowawcow. Wietrzenie pokoi
odbywa sie zawsze po pobudce, jak i przed ciszq nocng. Wychowawca takze wietrzy pokoje na
kazdg uzasadnionqg prosbe wychowankoéw.

Na podstawie ogledzin pomieszczen Jednostki ustalono, ze wszystkie dzieci umieszczone
w Placéwece, rowniez to, ktére przebywa w MOW, posiadaty swoje tézka oraz miejsce do
przechowywania rzeczy osobistych.

Stwierdzono, ze Placéwka spetniata standardy, o ktérych mowa w § 18 ust.3
rozporzadzenia.

c) Organizacja catodobowej opieki nad wychowankami.

Zgodnie z zapisami § 11 ust 1 rozporzadzenia, liczbe oséb pracujacych z dzie¢mi (miedzy
innymi w placdwce opiekuriczo-wychowawcze] typu interwencyjnego), sprawujgcych opieke
w godzinach nocnych, ustala sie na poziomie gwarantujgcym bezpieczenstwo kazdego
dziecka. Natomiast zgodnie z § 11 ust. 2 rozporzadzenia, w godzinach nocnych opieke powinna
sprawowac osoba pracujaca z dzieckiem.

Z pisemnego o$wiadczenia ztozonego przez Wicedyrektora, stanowigcego akta kontroli str.
42-43 wynika, ze (...) czas pracy wychowawcow Pogotowia Opiekuriczego zgodnie z
Regulaminem Pracy - art. IV § 13 pkt 3 z 10.03.2014 i Kodeksem Pracy, organizowany jest w
nastepujacy sposob:
- praca w ruchu ciggtym (3 zmiany),
- rownowazny czas pracy, tzn., ze dyzur trwa do 12 godzin,
- ruchomy czas pracy, tzn., ze w jednej dobie mozna pracowac dwa razy,
- obowiqzuje 40 godzinny tydzien pracy. Z grupq wychowankow zgodnie z planem pracy
i uzupetnienie do 40 godzin — praca indywidualna na rzecz dziecka {(...).
Dyzur nocny przewaznie od 22.00 do 8.30 rano w dni nauki szkolnej, w weekendy od 22.00 do
8.00. Poranny dyzur rozpoczynamy od 7.00 w dni nauki szkolnej ze wzgledu na potrzebe
dowiezienia dzieci mtodszych do przedszkoli i szkét — jeden wychowawca jedzie z dzie¢mi busem
z kierowcq a drugi pozostaje z dzie¢mi na miejscu. Popotudniowy dyzur rozpoczyna sie od 13.00,
14.00 lub 15.00 w zaleznosci od potrzeb zwigzanych z odbieraniem dzieci i zapewnieniem im
opieki w placowce. W sytuacji, gdy nie ma w planie dyzuru porannego dla wychowawcy, dyzur
petni pani pedagog (...). Opieka w Pogotowiu Opiekuriczym zapewniana jest w ruchu ciggtym,
czyli 24 h na dobe.

W celu zweryfikowania powyzszego kontrolujgcy poddali analizie grafiki pracy kadry
pedagogicznej pn. Rozktad godzin pracy wychowawcow oraz Listy obecnosci a takze Opis zadan
wykonywanych w godzinach indywidualnych z wychowankami wszystkich wychowawcéw
zatrudnionych w kontrolowanej Jednostce za okres od 1 stycznia do dnia rozpoczecia czynnosci
kontrolnych stanowigce akta kontroli str. 44-64. Analiza wyzej wymienionej dokumentacji
pozwolita stwierdzi¢, ze catodobowa opieka w kontrolowanej Jednostce jest zorganizowana

zgodnie z zapisami § 11 ust. 1i 2 rozporzadzenia.
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W Placéwce prowadzono réwniez:

— ,Zeszyt przekazywania dyzurow Pogotowie Opiekuricze ” — w ktérym znajdowaty sie

wpisy dyzurujgcych wychowawcéw (opatrzone podpisami) dotyczace przebiegu
dyzuru, liczy dzieci przebywajgcych w Placéwce tego dnia czy nocy, podawane leki, itp.
/akta kontroli str. 65-73/,
LZeszyt dyzurdw nocnych” — w ktorym znajdowaly sie wpisy dyzurujgcych
wychowawcow (opatrzone podpisami) dotyczgce godziny poczynionego obchodu
i liczby dzieci przebywajgcych w Placéwce podczas danego obchodu /akta kontroli str.
74-76/.

Wicedyrektor kontrolowanej Jednostki zapytany o sposéb zapewnienia opieki dzieciom
pozostajgcym w Placdwce w ciggu dnia np. z powodu choroby, ferii czy przerw swigtecznych
odpowiedziat, ze (...) opieka wychowawcza w Pogotowiu Opiekuriczym jest zapewniona w
ruchu ciggtym 24 godziny na dobe w systemie zmianowym. Wychowawcy pracujq Srednio 36
godzin na tydzienn bezposrednio z dziecmi (...) pozostate godziny sq wykorzystywane do
indywidualnej pracy z podopiecznym np. wyjscia do lekarza, do Sqdu, na zakupy. Nadmienie,
ze do godziny 15 w dniach roboczych wychowawcy majq wsparcie w osobach pani pielegniarki,
pani pedagog czy pani socjalnej. (...) W okresach wolnych od zaje¢ w szkolnych np. w weekendy
sq to pojedyncze dyzury ze wzgledu na zmniejszong liczbe dzieci w zwigzku z urlopowaniami.
W okresie wakacyjnym fqgczone sq placéwki Dom dla Dzieci "W Parku" oraz Pogotowie
Opiekuricze ze wzgledu na czas urlopowy wychowawcdw, ktory w wiekszosci musi byc
realizowany w tym okresie (zmniejszona liczba dzieci ze wzgledu na urlopowanie do domu
rodzinnego i wyjazdow wakacyjnych). tqczenie grup dzieci nie wptywafo negatywnie na
poczucie bezpieczeristwa podopiecznych, ani nie powodowato przekroczenia limitu ilosci 14
dzieci na jednego wychowawce. Oba srodowiska wychowawcze (...) oraz wychowawcy w nich
pracujgcy sq im dobrze znane. Wynika to z pracy nad integracjq dzieci poprzez wspdlne zabawy
i spedzanie czasu wolnego [akta kontroli str. 77-79/. Wicedyrektora poproszono
o doszczegétowienie informacji zwigzanych z ,tgczeniem grup dzieci” z obu Placéwek.
Wicedyrektor poinformowat, ze (...) w sytuacjach nocowania wychowankoéw Pogotowia
Opiekuriczego w Domu dla Dzieci ,,W Parku” kazdorazowo odbywa sie to za zgodq Zastepcy
Dyrektora oraz po wystuchaniu i wyrazeniu zgody [ustnie] przez podopiecznych ({...).
Nadmienie, ze zawsze zachowane sq standardy bezpieczenstwa i ilosci dzieci przypadajgcych
na jednego wychowawce w trakcie zaje¢ wychowawczych /akta kontroli str. 80/.

Analiza grafikéw, list obecnosci, zeszytu dyzuréw oraz dokumentu pn. Opis zadan
wykonywanych w godzinach indywidualnych z wychowankami potwierdzita, iz pod opieka 1
wychowawcy nie pozostawato wiecej niz 14 dzieci, zaréwno w okresach wolnych od zajeé
szkolnych, jak i w przypadkach obecnosci w Placéwce wychowankéw umieszczonych
w instytucjach, o ktérych mowa w art. 95 ust. 3a pkt 3 ustawy wrispz.

Na postawie powyziszego stwierdzono, ze standardy dotyczace opieki w placowce
opiekunczo-wychowawczej w porze dziennej wynikajace z zapiséw § 10 ust 2 rozrzadzania,

zostaty zachowane.



Z § 12 ust. 1 i 2 rozporzadzenia wynika, ze opieka w godzinach nocnych sprawowana
powinna by¢ w sposéb zapewniajacy biezacy i staty nadzér nad dzie¢mi, a osoby pracujgce z
dzieémi, sprawujgce opieke w godzinach nocnych w placéwce opiekuiczo-wychowawczej, sg
obowigzane co najmniej trzykrotnie w ciggu nocy przeprowadzi¢ obchdd.

W celu zweryfikowania powyzszego kontrolujgcy poddali analizie Zeszyt dyzuréow nocnych
oraz Zeszyt przekazywania dyzurdw Pogotowie Opiekuricze, prowadzone w kontrolowanej
Jednostce. Ustalono, ze w zeszycie przekazywanie dyzuréw znajdowalty sie zapisy z przebiegu
dyzuréw nocnych, np. o ktérej podano dziecku leki, w jakich godzinach mierzono temperature,
itp. Natomiast zeszyt dyzuréw nocnych zawierat wpisy dyzurujacych wychowawcéw
(opatrzone podpisami) dotyczace godziny poczynionego obchodu i liczby dzieci
przebywajgcych w Placowce podczas danego obchodu. Uwage kontrolujgcych zwrdcit brak
pisemnego potwierdzenia obchodu podczas dyzuréw nocnych 1 stycznia, 22 marca, 26 marca,
13 kwietnia, 25 kwietnia, 1 maja, 2 maja, 5 maja, 9 maja, 18 maja i 23 maja br. /przyktad akta
kontroli str. 76/. Zastepca Dyrektora zapytany o przyczyny powyzszego poinformowat, ze: (...)
Brak wpisow wynika z niedopetnienia obowigzku wpisu do ,, Zeszytu dyzurow nocnych” przez
wychowawcow z ktérymi przeprowadzitem rozmowe wyjasniajgcq. Wychowawcy zapewnili,
ze dokonali trzykrotnego obchodu pokoi dzieci kazdej nocy a brak wpisu wynika z roztargnienia
(...) Wychowawcy zostali upomniani i zobowiqgzani do uzupetnienia brakujgcych wpisow oraz
regularnego dokonywania wpiséw podczas kolejnych dyzuréow nocnych [akta kontroli str. 81-
82/. W swietle powyzszego kontrolujgcy nie byli w stanie ustali¢ faktycznej liczby
dokonywanych przez wychowawcéw obchoddw nocnych, o ktérej mowa w § 12 ust. 2
rozporzadzenia, w przypadkach kiedy w zeszycie przekazywania dyzuréw widniat zapis np.
dyzur nocny uptyngt spokojnie. Majgc jednak na uwadze bezpieczenstwo dzieci
umieszczonych w Placéwce precyzyjne dokumentowanie faktu i godziny dokonywania
obchoddéw nocnych na biezgco jest czynnoscig niezbedng. Przyczyng powyzszego uchybienia
jest niewtasciwa organizacja pracy oraz niedostateczny nadzér Wicedyrektora nad
wykonujgcymi swoje zadania pracownikami. Skutkiem zas brak mozliwosci weryfikacji czy
dana czynnosci byta zawsze dokonywana i o jakiej godzinie. Powyzsze bardzo szczegdétowo

omowiono Wicedyrektorem w ramach biezgcego instruktazu.

Ustalono, ze wychowankowie kontrolowanej Jednostki mogg by¢ odwiedzani przez
rodzicow, krewnych czy znajomych. Jak poinformowat Wicedyrektor w pisemnym
oswiadczeniu stanowigcym akta kontroli str. 83, (..) kazdy wychowanek Pogotowia
Opiekuriczego ma prawo do odwiedzin oséb bliskich, o ile Sqd nie postanowit o zakazie
kontaktow. Wizyty odbywajq sie po wczesniejszym kontakcie (telefonicznym, osobistym) osob
bliskich z placowkq i ustaleniu czasu odwiedzin. Kontakty sq odnotowywane w ,Karcie
odwiedzin rodzicow /Jopiekunéw w Pogotowiu Opiekuriczcym”. Ustalono takze, ze sposob
odwiedzin wychowankéw w Placéwce szczegdtowo opisany jest w czesci Il Procedur /akta
kontroli str. 16/. Kontrolujgcym przedstawiono Karte odwiedzin rodzicow/opiekunéw w
Pogotowiu Opiekuriczym, zawierajgcg dane wychowanka i osoby odwiedzajacej, date, godzine

przyjscia i wyjscia, uwagi oraz podpis wychowawcy /akta kontroli str. 84-85/.



Stwierdzono, ze leki, ktére podawane sg wychowankom przechowywane sg gabinecie
pielegniarki oraz w zamykanej na klucz szafce, w pokoju wychowawcéw. Ustalono réwniez,
ze w Placéwce prowadzono rejestr lekdéw wydawanych dzieciom. Zawierat on liczbe
porzgdkowa, nazwisko dziecka, nazwe i ilos¢ leku jakg mu poddano oraz podpis wychowawcy.
Kontrolujgcy zweryfikowali udostepniony im rejestr lekéw z zeszytami dyzuréw nocnych
i dziennych prowadzonych przez wychowawcéw i ustalili, ze w nich réwniez znajdowaty sie

wpisy o podawanych lekach zgodne z omawianym rejestrem /akta kontroli str. 86/.

d) Urlopowania oraz tryb postepowania w przypadku nieobecnosci wychowanka
w Placéwce.

W kwestii zwigzanej z urlopowaniem dzieci do rodzin i bliskich im oséb Wicedyrektor
wskazat, ze urlopowanie odbywa sie zgodnie z przyjetymi w Placdwce procedurami, tj:
wychowanek moze by¢ urlopowany do domu rodzinnego, krewnych Ilub rodziny
zaprzyjaznionej. Natomiast urlopowanie jest mozliwe po uzyskaniu uprzednio zgody sadu.
Rodzic, krewny, osoba zaprzyjazniona lub opiekun odbiera wychowanka z Placéwki po
uprzednim spisaniu w obecnosci wychowawcy prowadzacego oswiadczenia o przejeciu na
siebie odpowiedzialnosci za wychowanka, otoczeniu go catkowitg opieka, pokryciu kosztow
zwigzanych z przejazdem i utrzymaniem oraz odprowadzeniu osobiscie w wyznaczonym
terminie /akta 87-88/.

Kwestie zwigzane 2z samowolnymi oddaleniami sie wychowankéw z Placowki
w kontrolowane] Jednostce reguluje pkt IV Procedur postepowania w sytuacjach trudnych
i niecodziennych, pn. Ucieczki z Placéwki /akta kontroli str. 17/. W zwigzku z faktem, iz w
okresie objetym kontrolg jedna z wychowanek oddalita sie samodzielnie z Placéwki,
kontrolujagcym udostepniono dokumentacje potwierdzajgcg zastosowanie zapisdw procedury
/akta kontroli str. 89-94/. Kontrolujgcy zwrdcili uwage, ze podpunkcie 4, pominieto asystenta
rodziny prowadzgcego prace z rodzing dziecka. Poproszony o wyjasnienie powyziszego
Wicedyrektor podat, ze (..) w sytuacji ucieczki podopiecznego z placéwki, wychowawca
zawiadamia jednostke policji o samowolnym oddaleniu sie osoby matoletniej (zostaje wystany
faksem formularz zawiadomienia o samowolnym oddaleniu sie osoby matoletniej lub
nieletniej). Nastepnie w ciggu 24 godzin zostajg powiadomieni rodzice/opiekunowie prawni,
Policja sqd rodzinny oraz Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jako organizator rodzinnej pieczy
zastepczej oraz jako organ, w ktdrego sktad wchodzi zespot asysty rodzinnej, czyli asystenci
rodzinni /akta kontroli str. 95/.

Zdaniem organu kontroli powiadomienie MOPS w Olsztynie nie czyni zado$¢ przepisowi
zawartemu w § 5 pkt 2 rozporzadzenia. Powyzszego uchybienia nie mozna usprawiedliwi¢
faktem, ze zostat powiadomiony MOPS jako Jednostka, w ktérej sktad wchodzi zesp6t asysty.
Gdyby ustawodawca zamierzat ograniczy¢ powiadomienie tylko osrodka pomocy spotecznej
wskazatby w przepisie, ze winien zosta¢ powiadomiony podmiot organizujacy prace z rodzina.
Tymczasem wskazat na asystenta rodziny —a wiec na potrzebe zawiadomienia imiennie osoby,
ktdra wspiera rodzine wychowanka. Takie rozwigzanie miatoby stuzyé na przyktad temu, aby

asystent rodziny biologicznej (do ktérej uciekt wychowanek) mdgt choéby wyjasni¢/pomadc



zrozumiec rodzinie powody, dla ktérych winno sie zgtosic¢ informacje o miejscu pobytu dziecka
i podjeciu dziatan zmierzajgcych do jego powrotu do placéwki.

W toku kontroli wskazano Zastepcy Dyrektora na koniecznos$ci zachowania procedur,
okreslonych w § 5 rozporzgdzenia w sytuacjach tego wymagajacych, uszczegétowienia

dokumentacji w tym zakresie i powiadamiania imiennie asystenta wspotpracujgcego z rodzing.

4. Jakosc opieki zapewnianej przez pracownikow Placowki w ocenie dzieci.

W ramach postepowania kontrolnego zespét inspektoréw przeprowadzit 24 maja 2023r.
rozmowe z 8 wychowankdw, ktérzy byli obecni w Placéwce. W czasie rozmdéw byto obecnych
6 wychowankow ponizej 10 roku zycia i 2 wychowanki, ktére co prawda byty nastolatkami, ale
przebywaty w Placéwce zaledwie kilka dni. Podczas rozmow podopieczni potwierdzili, ze mogli
liczy¢ na wsparcie i pomoc kadry pedagogicznej. Dzieci wskazaty, ze nie zdarzaty sie sytuacje,
aby zwracajac sie z prosbg o pomoc do kadry Placowki, nie otrzymali jej. Nie zdarzyta sie tez
sytuacja, zeby w Placowce nie byto zadnego wychowawcy, zawsze ktos z nimi jest i Placdwka
zawsze jest otwarta. Wychowankowie, z ktérymi przeprowadzono rozmowy stwierdzili, ze
wychowawcy, pedagog, psycholog, pielegniarka i Wicedyrektor pomagali im w trudnych
sytuacjach oraz w rozwigzywaniu ich problemdw, ze mogg liczy¢ na pomoc i zainteresowanie
kazdego pracownika. Wskazaty, ze czujg sie w Placdwce bezpiecznie. Na pytanie zespotu
kontrolujacych o tagczenie z wychowankami Domu dla Dzieci ,,w Parku” odpowiedziaty, ze nie
pamietajg (mtodsze dzieci) oraz, ze nie uczestniczyly w takiej sytuacji (starsze dzieci).
Podkreslaty, ze w Placéwce jest przyjazna atmosfera i jest ,fajnie”. Nie wniesli zastrzezen co
do jakosci sprawowanej opieki w Placéwce.

5. Uwagi i wnioski

Majac na wzgledzie dokonane ustalenia oraz dobre opinie wychowankdéw Domu na temat
jakosci sprawowanej opieki, nie wnosi sie uwag poza wyzej stwierdzonymi.

Majagc na wzgledzie fakt przebywania w Placéwce dzieci ponizej 10 r. z organ kontroli widzi
potrzebe kontynuowania wspétpracy z Organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej, w celu
znalezienia im miejsc w rodzinach zastepczych.

6. Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wnosze
o podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za jej powstanie stosownych dziatan,

majacych na celu jej wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacego zalecenia:

1. Dokumentowa¢ przez wychowawcow obchody nocne w sposéb umozliwiajacy
ustalenie ich liczby, godziny oraz stanu wychowankéw.
Wzmadc nadzdr Wicedyrektora nad dokumentowaniem pracy wychowawcow.
Zapisy Procedur postepowania w sytuacjach trudnych i niecodziennych w pkt IV ppkt 4
dostosowac do brzmienia zgodnego z § 5 pkt 2 Rozporzadzenia.
Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w
art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia
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pokontrolnego. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego

wystgpienia.

Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz.
1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Izabela Chowanska - gtéwny specjalista
Monika Martwich — gtéwny specjalista
Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista
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