Olsztyn, dnia 28 grudnia 2020 r.
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Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji
rzadowej (t.j. Dz.U. 2020 r., poz. 224), zwanej dalej: ,,ustawa o kontroli w administracji rzagdowe;j”
przekazuje Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENITIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Piszu (ul. Waglicka 1, 12-200 Pisz; REGON 790196563; NIP 849-10-12-441).

Wykonywanie zadan w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spofecznym w Piszu
(w okresie objetym kontrolg 1 w czasie jej prowadzenia) nadzorowata Pani Elwira Swietlicka
Dyrektor MGOPS - zatrudniona od dnia 19 kwietnia 2006 roku.

W okresie objetym kontrola oraz w okresie jej prowadzenia wykonywanie zadan
w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Piszu w Dziale Swiadczen Rodzinnych
nadzorowata Pani Dorota Karpinska, ktéra od 01 lutego 2008 roku zatrudniona jest na stanowisku
kierownika.

Kontrole przeprowadzila:



o Paulina Sigiel — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddzial Zabezpieczenia Spotecznego
w Delegaturze Urzedu w Etku - przewodniczaca zespolu kontrolnego;

- legitymacja shuzbowa nr 41/2020 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 27 listopada 2020 roku
nr FK-IV.0030.378.2020 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Piszu;

o Malgorzata Mazur — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie — Oddzial Spraw Spotecznych w Delegaturze
Urzedu w Elblagu;

- legitymacja stuzbowa nr 33/2020 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 27 listopada 2020 roku
nr FK-1V.0030.377.2020 - do przeprowadzenia kontroli problemowej w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Piszu.

Kontrola zostala przeprowadzona w dniach od 02 grudnia 2020 roku do 11 grudnia 2020
roku. Odnotowano ja - pod pozycja 2 — w ksigzce kontroli prowadzonej w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Piszu.

Kontrola prowadzona byla w trybie zdalnym, tj. bez osobistej obecnosci kontrolerow,
z wykorzystaniem narz¢dzi informatycznych do zgromadzenia materialu dowodowego, w celu
ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci jednostki kontrolowane;,
a takze sformulowanie ewentualnych zalecen pokontrolnych. Rozpoczecie kontroli nastgpilo
podczas wideokonferencji, w trakcie ktorej okazano legitymacje sluzbowe kontrolerow,
poinformowano o zasadach kontroli w trybie zdalnym, wymaganych dokumentach do kontroli
oraz formach 1 terminie ich przekazania. Upowaznienia kontrolerow do kontroli zostaly przekazane
do kontrolowanej jednostki za posrednictwem e-PUAP. Kontrola zakonczona zostata
wideokonferencjg, w czasie ktérej kontrolerzy przekazali wstepne wnioski z przeprowadzonej
kontroli oraz poinformowali o przewidywanych terminach przekazania projektu wystapienia
pokontrolnego.

Akta przeprowadzonej kontroli dostepne sag w systemie EZD pod nr sprawy PS-11.431.2.7.2020.

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byla ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadafh zleconych
z zakresu administracji rzagdowej wynikajacych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentow;

e okres objety kontrola
kontrolg objeto okres swiadczeniowy 2018/2019 (od 1 pazdziernika 2018 roku do 30 wrzesnia
2019 roku).

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. art.2 pkt 1, 6 ust. 4 pkt 3, ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224) oraz art. 28 ust.1 pkt 2
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzadowe] w wojewddztwie (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1464) w zwiazku z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom
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uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2020 r., poz. 808 ze zm.) — zwanej dalej ustawg o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Piszu — w zakresie objetym kontrolg - ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie dokumentéw otrzymanych z jednostki dokonano nastgpujacych ustalen:

1. W jednostce kontrolowanej, w okresie §wiadczeniowym 2018/2019 (od 1 pazdziernika
2018 roku do 30 wrzes$nia 2019 roku) na $wiadczenia wyplacane z funduszu alimentacyjnego
finansowane z dotacji celowej z budzetu panstwa - w rozdziale 85502 - wydatkowano kwote
1.066.674,07 zt (2755 $wiadczen).

2. Skuteczno$¢ egzekucji zobowigzan dtuznikow alimentacyjnych powstatych z tytutu
wyptaconych przez jednostke kontrolowang swiadczen z funduszu alimentacyjnego - w okresie
swiadczeniowym 2018/2019 (od 1 pazdziernika 2018 roku do 30 wrze$nia 2019 roku) -
wynosita 197.264,82 zt, co stanowito 18,49 % wyptaconych w tym okresie §wiadczen.

3. Laczne zadtuzenie dtuznikow alimentacyjnych, wobec Skarbu Panstwa, powstate z tytutu
wyptaconych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego — narastajagco do dnia 30 wrzesnia 2019
roku — wynosito 17.583.553,59 zt.

4. Zgodnie z art. 27 ust. 4 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow — 40% kwoty
odzyskanej z tytutu nalezno$ci od dtuznika alimentacyjnego stanowi dochod wlasny gminy
organu wlasciwego wierzyciela uzyskany z realizacji zadan w rozdziale 85502 — w gminie Pisz,
stanowito to:

e 64.395,50 z1 - w IV kwartale 2018 roku;
e 53.959,63 zt - w okresie I, II i III kwartatu 2019 roku.

5. Z rozdziatu 85502 finansowane sg zadania wynikajace z: ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw; ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2020r., poz. 111)
— zwanej dalej ustawq o Swiadczeniach rodzinnych; ustawy o ustaleniu 1 wyplacie zasitkow dla
opiekunow (t.j. Dz.U z 2020 r., poz. 1297) - zwanej dalej ustawg o ustalaniu i wyplacie zasitkow
dla opiekunow oraz optacane sg sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z ubezpieczenia
spotecznego za osoby otrzymujace $wiadczenia pielegnacyjne, specjalny zasitek dla opiekuna
badz zasilek dla opiekunow.

Organ wlasciwy - tj. Burmistrz Pisza - z uzyskanego dochodu (w trybie art. 27 ust. 4 ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentoéw) w okresie IV kwartatu 2018 roku na realizacj¢
zadan w rozdziale 85502 przeznaczyt kwote 84.569,39 zt, natomiast w LII i III kwartale 2019
roku przeznaczyl na ten cel kwote w wysokosci 66.759,77 zt.

I. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Na terenie dzialania Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Piszu zamieszkuje
okoto 27.052 mieszkancoéw. Organem wlasciwym, zobowigzanym na tym obszarze do realizacji
zadan wynikajacych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw jest Burmistrz Pisza.



Dziatania kontrolne wykazaty, ze na podstawie wydanych upowaznien przez Burmistrza Pisza -
zgodnie z art. 8a, art. 8b, art. 8¢ oraz art. 12 ust. 2 ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentéw - zadania te realizuje Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Piszu.

W jednostce kontrolowanej decyzje z zakresu ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow wydawane byly na podstawie upowaznien udzielonych przez organ wlasciwy (tj. przez
Burmistrza Pisza).

Ustalono, ze zadania objete kontrolag wykonywano na podstawie obowigzujacych przepisow
prawnych.

Na dzien rozpoczecia kontroli Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Piszu

wykonywat swoja dziatalno$¢ na podstawie Statutu, nadanego mu w drodze Uchwaty Nr VIII/86/19
Rady Miejskiej w Piszu z dnia 30 maja 2019 roku.
Obowigzujacy w dniu rozpoczgcia kontroli Statut jednostki kontrolowanej okreslat, ze Miejsko-
Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Piszu — miedzy innymi - realizuje zadania wynikajace
zustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw oraz podejmuje dzialania i prowadzi
postepowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych.

Organizacj¢ wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania OS$rodka — na dzien
rozpoczgcia kontroli - okreslat Regulamin organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Piszu wprowadzony Zarzadzeniem Nr 5/18 Dyrektora Miejsko-Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Piszu z dnia 02 stycznia 2018 roku.

Il. Kadra realizujaca zadania objete kontrola

W trakcie prowadzonych dzialan kontrolnych ustalono, ze Miejsko-Gminny Osrodek

Pomocy Spotecznej w Piszu byl organizacyjnie przygotowany do wykonywania zadan objetych
kontrolg. Realizowat je starszy inspektor zatrudniony na stanowisku zwigzanym z realizacja spraw
dotyczacych funduszu alimentacyjnego oraz postepowania wobec dtuznikow alimentacyjnych
wchodzacym w sktad Dziatu Swiadczen Rodzinnych funkcjonujacego w Osrodku.
W dniu rozpoczecia kontroli (tj. 21 stycznia 2019 roku) inspektor wykonujagcy w Miejsko-
Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Piszu merytoryczne zadania wynikajace z ustawy
o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw posiadat zakres czynnoSci oraz upowaznienie
wydane przez Burmistrza Pisza uprawniajace go do realizacji zadan wynikajacych z tej ustawy.

Kierownik odpowiedzialny za kontrolowane zadania rowniez posiadat zakres czynnos$ci oraz
upowaznienia do prowadzenia postgpowan administracyjnych i wydawania decyzji z zakresu
ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow udzielone przez Burmistrza Pisza.

W okresie objetym kontrolg Kierownik oraz pracownik wykonujacy w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Piszu zadania wynikajace z ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentoéw uczestniczyt w szkoleniach. Celem udzialu w szkoleniach
bylo poszerzenie wiedzy 1 umieje¢tnosci niezbednych do wykonywania przez Kierownika
1 pracownika powierzonych mu zadan. Udziat w tych szkoleniach potwierdzaly przedstawione
kontrolerom certyfikaty.

lll. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Piszu miesci si¢ przy ulicy Waglickiej 1.
Budynek nie posiada windy i1 mozliwosci podjazdu dla osdb poruszajacych si¢ na wozku
inwalidzkim. W celu ulatwienia kontaktu osobom niepetnosprawnym przy drzwiach gléwnych
budynku zamontowano wideofon, ktory jest bezposrednio potaczony z sekretariatem Os$rodka, co
umozliwia kontakt interesantow z pracownikami Osrodka. Pomieszczenia, ktére zajmuje MGOPS
usytuowane s na pierwszymi drugim pietrze budynku. Dziat Swiadczen Rodzinnych zajmuje pigé



pomieszczen na drugim pigtrze budynku. Pracownik wykonujacy kontrolowane zadania zajmuje
jedno pomieszczenie o powierzchni 12,80 m2.

W trakcie kontroli ustalono, ze pracownik realizujacy zadania wynikajace z ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw mial odpowiednie warunki pracy. Zapewniono mu
niezbedny sprzet iurzadzenia biurowe. Bezposrednio przed pomieszczeniem w ktorym
przyjmowane sg wnioski, znajduje si¢ dostosowane stanowisko umozliwiajace wypeinianie drukow
przez interesantow. Ich obsluga realizowana jest bezposrednio przy biurku pracownika, ktore
zostalo do tego celu przystosowane poprzez przedtuzenie blatu roboczego. Przyjecia interesantow
(w tym réwniez dtuznikow alimentacyjnych zglaszajacych si¢ na wywiady alimentacyjne i do
zlozenia o$wiadczenia majatkowego) odbywaly sie¢ w taki sposdb, aby zachowac¢ poufnos¢
rozmowy i zapewni¢ ochrong¢ danych osobowych klientow.
Dokumentacja z zakresu kontrolowanych spraw byta przechowywana w zamykanych na klucz
szafach kartotekowych.

Osobie przeprowadzajacej kontrole okazano umowy licencyjne na oprogramowanie Signity-
m.in. modut Funduszu Alimentacyjnego. Ustalono, ze w Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Piszu pracownik realizujacy kontrolowane zadania postugiwat si¢ aktualng wersja
oprogramowania, zgodng z wymaganiami okreslonymi przez ministra wilasciwego do spraw
zabezpieczenia spolecznego.

Zgodnie z art. 8a, z art. 28 ust.1 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow oraz z art. 12a ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udost¢pnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 389) organ wiasciwy
wierzyciela — od dnia 1 lipca 2015 roku - zobowigzany jest do przekazywania do wszystkich Biur
Informacji Gospodarczych informacji o wysokos$ci zadluzenia dtuznikow alimentacyjnych.

W jednostce kontrolowanej powyzsze informacje przekazywano do:

- BIG InfoMonitor,

- Krajowego Rejestru Diugéw BIG S.A,

- Krajowego Biura Informacji Gospodarczej S.A,

- ERIF Biura Informacji Gospodarczej S.A.,

- Krajowej Informacji Dtugéw Telekomunikacyjnych BIG S.A.,

IV. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych oraz podejmowanych dziatan
wobec diuznikéw alimentacyjnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Piszu prowadzit 215 postepowan administracyjnych w sprawach zwigzanych z rozpatrzeniem
wnioskow o ustalenie prawa do S$wiadczen z funduszu alimentacyjnego; 33 postepowania
w sprawie uznania dtuznikoOw alimentacyjnych za uchylajacych si¢ od zobowigzan alimentacyjnych
(w tym: 16 postgpowan zakonczono wydaniem decyzji uznajacych dtuznikéw alimentacyjnych za
uchylajacych si¢ od zobowigzan alimentacyjnych; 17 postgpowan zakonczono wydaniem decyzji
umarzajacych z uwagi na ich bezprzedmiotowos$¢); 9 postepowan administracyjnych zwiagzanych
z ustalaniem wysokosci nienaleznie pobranych S$wiadczen z funduszu alimentacyjnego 1 ich
zwrotem (w tym rozpatrzono 1 wniosek w sprawie odroczenia terminu sptaty / roztozZenia na raty
kwot ustalonych do zwrotu nienaleznie pobranych $§wiadczen oraz 1 w sprawie umorzenia
nienalezenie pobranych $§wiadczen).

Ustalono rowniez, ze Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Piszu - w okresie objetym
kontrolg - podejmowat dziatania wobec 192 dtuzniké6w alimentacyjnych, tj. wobec:

e 135 dhuznikow alimentacyjnych, dla ktoérych organem wtasciwym byt Burmistrz Pisza;

e 57 dluznikéw alimentacyjnych, dla ktorych organem wiasciwym byt wojt/burmistrz/prezydent
innej gminy.



Ponadto ustalono, ze dla 24 dluznikow alimentacyjnych nie mozna byto okresli¢ organu
wlasciwego - co uniemozliwito podjgcie wobec nich dziatan.

W okresie objetym kontrola do Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Piszu nie
wptynal zaden wniosek o podjecie dziatan wobec dtuznikoéw alimentacyjnych - w trybie art. 3 ust. 1
oraz w trybie art. 3 ust. 5 pkt 1 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentdw.

Zatozono, ze losowy dobdr proby badawczej dokonany zostanie w oparciu o profesjonalny
osad kontrolera sposrod wszystkich postepowan administracyjnych w zakresie ustalania uprawnien
do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego i uznania dtuznikéw za uchylajacych si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych oraz ze wszystkich spraw z zakresu podejmowanych dzialan wobec dluznikéw
alimentacyjnych - prowadzonych przez Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Piszu
w okresie objetym kontrola.

Kontroli i analizie poddano:

1. Sprawy z zakresu prowadzonych postepowan administracyjnych

Lacznie kontroli 1 analizie poddano 10 spraw z zakresu realizacji ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow, w ktorych prowadzono postgpowania administracyjne,
zakonczonych wydaniem decyzji w tym:

e 7 spraw zwigzanych ze §wiadczeniami z funduszu alimentacyjnego, w ktorych prowadzono
postepowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji ustalajacych uprawnienia
do pobierania §wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

e 1 sprawa zwigzana ze $wiadczeniami z funduszu alimentacyjnego, w ktoérych prowadzono
postepowania administracyjne zakonczone wydaniem decyzji odmawiajacej ustalenia prawa do
swiadczenia z funduszu alimentacyjnego.

e 1 sprawa zwigzana z nienaleznie pobranymi §wiadczeniami z funduszu alimentacyjnego,
w ktorych prowadzono postepowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji
orzekajacej o nienaleznie pobranych §wiadczeniach z funduszu alimentacyjnego oraz o zwrocie
tych §wiadczen.

e 1 sprawa zwigzana z uznaniem dtuznikéw alimentacyjnych za uchylajacych si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych, w ktorych prowadzono postepowanie administracyjne - zakonczone
wydaniem decyzji o uznaniu dluznika za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych.

2. Sprawy z zakresu dzialan podejmowanvych wobec dluznikow alimentacyjnych

Lacznie kontroli i1 analizie poddano 10 spraw z zakresu podejmowanych dziatan wobec
dhuznikow alimentacyjnych okreslonych ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw
— dotyczacych 10 dtuznikoéw alimentacyjnych, w tym wobec:

e 5 dluznikow, dla ktorych organem wiasciwym byt Burmistrz Pisza;

e 5 dluznikow, dla ktorych organem wiasciwym byt wojt/burmistrz/prezydent innej gminy.

Akta spraw z zakresu prowadzonych postepowan administracyjnych, jak i podejmowanych dziatan
wobec dluznikéw alimentacyjnych analizowano pod katem prawidtowosci i terminowosci
prowadzonych postepowan i dziatan.

W trakcie kontroli, na biezaco, udzielano instruktazu pracownikowi realizujagcemu zadania
wynikajgce z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.



V. Skargi z zakresu spraw objetych kontrola

Z informacji sporzadzonej przez Dyrektora Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Piszu wynika, ze w okresie objetym kontrola Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Piszu nie rozpatrywal zadnej skargi dotyczacej spraw z zakresu ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow.

W zwiagzku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w kontrolowanym
zakresie, odstepuje si¢ od wydania zalecen pokontrolnych.

Informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej,
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski
Artur Chojecki
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