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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko—Mazurskiego nr FK-IV.
0030.262.2022 z dnia 19 kwietnia 2022 r., zesp6t inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko—Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w sktadzie:

1. Monika Martwich — gtéwny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym,
2. Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w  Bartoszycach. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 20 kwietnia 2022r.
i zakonczono w dniu 22 kwietnia 2022r. Przedmiotem kontroli objeto planowanie
i prowadzenie pracy z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny, w Swietle przepiséw:
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz. U. 2022, poz. 447), zwanej dalej ustawg wrispz,
ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1329), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrétéw:

1. MOPS/Osrodek/Jednostka/ — co oznacza: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Bartoszycach,

2. Dyrektor/Dyrektor MOPS/Dyrektor kontrolowanej Jednostki — co oznacza: Dyrektora
MOPS w Bartoszycach — panig Stefanie Michalik-Rosa,

3. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bartoszycach,

4. Zarzadzenie — co oznacza Zarzqdzenie Nr S0.0120.2.2017 Dyrektora MOPS w Bartoszycach
zdnia 01.02.2017 r. w sprawie procedury postepowania asystenta rodziny w zakresie pracy
z rodzing oraz prowadzonej dokumentacji,

5. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie wrispz, zatrudnionego
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bartoszycach,



6. plan/plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy wrispz,

7. ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust. 1 pkt
15 ustawy wrispz,

8. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie objetym
kontrolg, sporzadzony przez Jednostke,

9. Gmina — co oznacza: gmine miejskg Bartoszyce.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia jej zakoriczenia, fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w zeszycie kontroli prowadzonym przez Osrodek. Czynnosci
kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Stefanii Michalik-Rosa — Dyrektora MOPS,
w oparciu o analize prowadzonej w Jednostce dokumentacji, informacje przekazane
bezposrednio przez Dyrektora Jednostki oraz panig Katarzyne Bucior — Kierownika Dziatu Pracy
z Rodzing, upowazniong przez Dyrektora do sktadania wyjasnien i oswiadczen z zakresu kontroli
/akta kontroli str. 1/.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie z uchybieniem.
USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki.

Kontrolujgcym przedstawiono dokumenty organizacyjne, na podstawie ktérych dziata
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bartoszycach, tj.:

— Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bartoszycach, przyjety uchwatg Nr XI/41/90
z dnia 28 wrzesnia 2017 r., zmieniony uchwatg Nr XLII/263/2021 z dnia 30 wrzes$nia 2021 r. oraz
uchwatg Nr XLV111/304/2022 z dnia 24 lutego 2022 r. /akta kontroli str. 8-19/,

— Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bartoszycach,
wprowadzony Zarzgdzeniem Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bartoszycach
Nr S0.0120.39.2020 z dnia 15 pazdziernika 2020 r., zmieniony Zarzgdzeniem Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bartoszycach Nr SO.0120.3.2021 z dnia 1 lutego
2021r. /akta kontroli str. 2-7/.

Kontrolujacy nie wniesli uwag do tresci ww. dokumentdw.

W zwigzku z ogtoszeniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego, majac na wzgledzie zapobieganie rozprzestrzenianiu sie zakazen i zachorowan,
zasady pracy Osrodka w tym okresie regulowaty stosowne Zarzadzenia Dyrektora /akta kontroli
str. 20-65/. Dokumenty te okre$laty zasady pracy pracownikéw MOPS (w tym asystentéw
rodziny) w okresie epidemii, ktéra okresowo $wiadczona byta hybrydowo. Zgodnie z informacja
przekazang przez Dyrektora, stanowigca akta kontroli str. 66-67, w okresach ograniczen w
funkcjonowaniu Osrodka spowodowanych COVID-19, asystenci spotykali sie z rodzinami
wytgcznie w specjalnie wyznaczonych do tego celu pomieszczeniach, z zachowaniem rezimu
sanitarnego. W sytuacjach budzgcych watpliwosci co do prawidtowego funkcjonowania rodziny,
wizyte w Srodowisku poprzedzat wywiad telefoniczny, majgcy na celu ustalenie sytuacji
zdrowotnej jej cztonkéw i umowienie terminu spotkania. W przypadku braku mozliwosci
wizytowania srodowisk, asystenci utrzymywali kontakt telefoniczny z rodzinami.



W kontrolowanej Jednostce obowigzywato réwniez Zarzgdzenie Nr $0.0120.2.2017
Dyrektora MOPS w Bartoszycach z dnia 01.02.2017 r. w sprawie procedury postepowania
asystenta rodziny w zakresie pracy z rodzing oraz prowadzonej dokumentacji [akta kontroli str.
122-149/, zawierajace wzory obowigzujgcych dokumentow jakie powinni prowadzi¢ asystenci.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji oraz ustnej informacji Dyrektora
Jednostki ustalono, ze informacje na temat rodzin wymagajgcych wsparcia w formie asystenta
rodziny uzyskiwano od pracownikéw socjalnych, sgdu, placéwek oswiatowych oraz policji.
Ustalono, ze w kontrolowanej Jednostce do realizacji zadan z zakresu planowania i prowadzenia
pracy z rodzing zatrudniano 4 asystentéw na podstawie umowy o prace, w systemie zadaniowego
czasu pracy. Wydatki na ich wynagrodzenia w okresie objetym kontrolg w catosci finansowane
byty z budzetu Gminy.

Z uwagi na fakt, iz kwalifikacje asystentdw sprawdzano podczas kontroli w MOPS
przeprowadzonej w 2018 r., analizie poddano kwalifikacje dwdch asystentéw zatrudnionych
w badanym okresie. Stwierdzono, ze posiadali oni odpowiednie kwalifikacje do zajmowania tego
stanowiska, okreslone w art. 12 ust.1 pkt 1a ustawy wrispz. W ich aktach osobowych znajdowaty
sie tez stosowne oswiadczenia o spetnianiu warunkéw, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 2-4
ustawy wrispz, a takze oswiadczenia, z ktérych wynika, ze okresie objetym kontrolg nie byto
wszczete i nie toczyto sie wobec zadnego z nich postepowanie karne o umysine przestepstwo
Scigane z oskarzenia publicznego.

Z pisemnej informacji sporzgdzonej przez Dyrektora Jednostki, stanowigcej akta kontroli
str. 68 wynika, iz zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz, praca asystentow nie byfa taczona
z wykonywaniem przez nich obowigzkdédw pracownika socjalnego na terenie Gminy. Zgodnie
z art. 17 ust. 4 ustawy wrispz, asystenci nie prowadzili tez postepowan z zakresu sSwiadczen
realizowanych przez Gmine.

Na podstawie analizy wykazu rodzin objetych wsparciem asystenta oraz pisemnego
oswiadczenia Dyrektora ustalono, ze w okresie podlegajgcym kontroli nie przekroczono limitu
Srodowisk wspodtpracujacych z jednym asystentem rodziny, o ktérym mowa w art. 15 ust. 4
ustawy wrispz. W kontrolowanym okresie asystenci obejmowali wsparciem tgcznie 68 rodzin
/akta kontroli str. 69-79/, natomiast na dzien przeprowadzania czynnosci kontrolnych 49 rodzin.

Z wykazu przekazanego przez Dyrektora MOPS, stanowigcego akta kontroli str. 80-87
wynika, ze w okresie objetym kontrolg w pieczy zastepczej przebywato 51 dzieci z terenu Gminy.
Asystenci w dacie kontroli pracowali z 6 rodzinami, z ktérych dzieci przebywaty w réznych formach
pieczy zastepczej. W kontrolowanym okresie 13 dzieci umieszczono w pieczy zastepczej natomiast
5 dzieci powrdcito do rodzin biologicznych. Z pisemnej informacji Dyrektora /akta kontroli str. 88/
wynika réwniez, iz w powyzszym okresie asystenci wspdtpracowali z 9 rodzinami, w ktérych
prowadzono procedure ,,Niebieskie Karty” oraz z 4 rodzinami zobowigzanymi do wspdtpracy
z asystentem postanowieniami Sadu.

Na podstawie przekazanych informacji ustalono, ze nie wszystkie rodziny, z ktérych dzieci
przebywaty w pieczy zastepczej byty objete wsparciem asystenta. Z informacji stanowigcej akta
kontroli str. 80-88 wynika, ze brak wsparcia asystenta w wiekszosci przypadkéw wynikat z braku
zainteresowania rodzicéw biologicznych wspotpracg z asystentem, a tym samym powrotem
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dziecka do rodziny badz zmiang miejsca zamieszkania rodzicdw biologicznych, tzn. wyprowadzka
na teren innej gminy lub poza granice Polski.

Szczegodtowej analizie poddano teczki 21 rodzin objetych asystg, z ktérych:

= praca zostata zakoiczona — 9 rodzin (1 rodzina ze wzgledu na zrealizowanie zamierzonych
celéw, 1 rodzina ze wzgledu na osiggniecie petnoletnosci przez dziecko, 2 rodziny ze
wzgledu na zmiane miejsca zamieszkania, 1 rodzina ze wzgledu na brak wspétpracy, 4
rodziny ze wzgledu na rezygnacje rodziny ze wspotpracy z asystentem),

= praca asystenta trwata nadal — 12 rodzin, z ktérych w 2 rodzinach 3 dzieci przebywato
w pieczy zastepczej, 1 dziecko powrdcito do rodziny biologicznej, 1 rodzina zobowigzana do
wspotpracy z asystentem na mocy postanowienia sadu.

W kazdym badanym przypadku, zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy, po powzieciu przez
Osrodek informacji o rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekurczo
-wychowaweczych, pracownicy socjalni przeprowadzili w niej wywiad srodowiskowy, o ktérym
mowa w ustawie o pomocy spotecznej. W kwestionariuszu wywiadu dokonywali analizy sytuacji
rodziny i jezeli wynikato z niej, ze wymaga ona wsparcia asystenta, pracownik socjalny zgodnie
z obowigzujgcym w tym zakresie Zarzgdzeniem sporzadzat stosowny wniosek (zawierajgcy
krétkie uzasadnienie) do Dyrektora MOPS, ktéry przydzielat rodzinie asystenta. Kontrolujgcy
zwrécili uwage na fakt, iz analiza sytuacji rodziny, dokonywana przez pracownikéw socjalnych
w wywiadach srodowiskowych, nie zawsze odzwierciedlata faktyczng sytuacje rodzin wskazujgca
na potrzebe wsparcia ich przez asystenta. W tym zakresie kontrolujacy udzielili Dyrektorowi
Osrodka oraz Kierownikowi Dziatu Pracy z Rodzing stosownego instruktazu.

We wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin znajdowaty sie takze pisemne zgody
rodzin na podjecie wspdipracy z asystentem, odpowiadajgce wzorowi okreslonemu
w Zarzadzeniu.

3. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny.

W kontrolowanej Jednostce asystent prowadzit prace z 1 rodzing na mocy ustawy ,,Za
zyciem” [akta kontroli str. 89, rodzina z wykazu pod nr 51/. Wspétprace na podstawie ww.
ustawy podjeto z rodzing po ztozeniu przez nig stosownego wniosku /akta kontroli str. 90-93/.
Rodzina przedstawita tez zaswiadczenie lekarskie, o ktérym mowa w art. 4 ust. 3 ustawy ,Za
zyciem”.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt.1 ustawy ,,Za zyciem” asystent opracowat katalog mozliwego do
uzyskania wsparcia, ktéry zawierat baze instytucji i podmiotdw $wiadczgcych pomoc rodzinie.
Rodzina otrzymata rowniez $wiadczenie, o ktérym mowa w art.10 ust.1 ustawy ,,Za zyciem”.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze rodzina objeta byta pomocg gtdwnie w formie
wsparcia emocjonalnego i psychologicznego oraz motywowana do korzystania
z przystugujacych swiadczen zdrowotnych i finansowych. Asystent zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1
ustawy wrispz wspodlnie z rodzing oraz w konsultacji z pracownikiem socjalnym sporzadzit réwniez
plan pomocy rodzinie. Kontakty z nig oraz dziatania na jej rzecz dokumentowat w Karcie Pracy
Asystenta Rodziny, Miesiecznej ewidencji zadan realizowanych przez asystenta rodziny oraz
w Opisie zadan zrealizowanych przez rodzine i asystenta. Opracowana zostata rowniez okresowa
ocena sytuacji rodziny, ktérg przedstawiono Dyrektorowi Jednostki.
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W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystentow dziatan pod
katem:
a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji 21 rodzin objetych wsparciem
asystenta w okresie podlegajgcym kontroli, zespot inspektoréw stwierdzit, iz asystenci sporzadzili
plany pracy dla kazdej z nich. Plany opracowywane i realizowane byty we wspoétpracy z cztonkami
rodzin oraz z pracownikami socjalnymi, do czego zobowigzuje art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz.
Natomiast w przypadku 2 rodzin plany pracy z rodzing zostaty opracowane réwniez we
wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i zawieraty stosowne adnotacje o ich
koordynacji z planami pomocy dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, zgodnie z art. 15 ust. 1
pkt 2 ustawy wrispz.

W mysl art. 15 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, plan pracy
z rodzing winien obejmowacé zakres realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych rodziny, a takze terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Wzory
plandéw, stanowigce Zatgcznik nr 3 do Zarzgdzenia, zawieraty cele gtéwne i szczegétowe, terminy
ich realizacji oraz przewidywane efekty. W ocenie kontrolujgcych okreslone w planach cele
mozna byto co do zasady uzna¢ za planowane dziatania. Analiza plandéw i pozostatej
dokumentacji, wykazata iz przy planowaniu pracy z rodzing, asystenci planowali réwniez
konkretne dziatania, czesto umieszczajgc je w Karcie Pracy Asystenta Rodziny. Inspektorzy
zwrdcili uwage na fakt, iz czesto uzywano zamiennie okreslen ,cel” i ,dziatanie”.
W zwigzku z tym, udzielono Dyrektorowi Jednostki i Kierownikowi Dziatu Pracy z Rodzing,
szczegbtowego instruktazu dotyczgcego konstrukcji plandw pracy z rodzing oraz przedstawiono
do ewentualnego wykorzystania wzér planu pracy.

W trakcie czynnosci kontrolnych, Dyrektor Osrodka zmienit obowigzujgce w tym zakresie
Zarzadzenie, wprowadzajgc Zarzgdzeniem Nr S0.0120.12.2022 z dnia 21 kwietnia 2022 r. /akta
kontroli str.105-115/ nowe wzory plandw pracy zawierajgce elementy, o ktérych mowa w art. 15
ust. 3 ustawy wrispz. W zwigzku z faktem, iz stwierdzone uchybienie nie przyniosto negatywnych
skutkow i zostato usuniete w trakcie trwania czynnosci kontrolnych, odstgpiono od wydawania
zalecen w tym zakresie.

Stwierdzono, ze asystenci planowali dziatania i udzielali wsparcia rodzinom, adekwatnie do
rozpoznanych potrzeb. Swojg biezgca prace odnotowywali kazdorazowo w Karcie Pracy Asystenta
Rodziny oraz Opisie zadan zrealizowanych przez rodzine i asystenta. Podsumowaniem pracy byfa
réwniez Miesieczna ewidencja zadan realizowanych przez asystenta rodziny, zawierajgca
najwazniejsze dziatania podjete i zrealizowane na przestrzeni danego miesigca.

Z badanej dokumentacji wynika, ze asystenci realizowali swoje zadania poprzez:

e udzielanie rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania srodkéw pienieznych, motywowanie do systematycznego wykonywania
obowigzkéw domowych, regulowania optat zwigzanych z uzytkowaniem mieszkania,

e pomoc w poprawie warunkéw mieszkaniowych — w zatatwieniu formalnosci zwigzanych
z pozyskaniem nowego lokum mieszkalnego, w zwrdceniu sie do odpowiednich
administratoréw w przypadku awarii badz niezbednych remontéw,



e udzielanie rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi,
poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci,
polegajgcych min. na wskazywaniu sposobdéw rozwigzywania biezacych trudnosci
wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodzicow na temat potrzeb rozwojowych,
edukacyjnych i emocjonalnych dzieci,

e dziatania majace na celu poprawe relacji w rodzinie, poprzez wskazywanie wzoréw
prawidtowej komunikacji, przestrzegania wypracowanych zasad w rodzinie,
motywowanie do wspdlnego spedzania czasu, wskazywaniu konstruktywnych sposobéw
spedzania czasu wolnego,

e pomoc w rozwigzywaniu problemdéw socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkéw bytowych,

e pomoc w rozwigzywaniu problemdw natury psychologicznej, w szczegdlnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistow, umawianie na wizyty,

e wzmacnianie aktywnosci zawodowej i motywowanie do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

e udzielanie wsparcia dzieciom - wspdlne rysowanie i zabawy, poszukiwanie i rozwdj pasji
i zainteresowan, wskazywanie konstruktywnych sposobéw spedzania czasu wolnego,
pomoc w budowaniu pozytywnego wizerunku dzieci w grupie rowiesnicze;j.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Asystenci, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy wrispz, dokonywali okresowej oceny
sytuacji kazdej z rodzin w terminach okreslonych w ustawie tj. nie rzadziej niz co p6t roku. Oceny
te przekazywane byty Dyrektorowi, co potwierdzone byto jego podpisem na druku oceny.

Kontrolujacy po dokonaniu analizy ww. dokumentéw ustalili, ze dokument o nazwie
Sprawozdanie okresowe z oceny sytuacji rodziny stanowigcy zatgcznik nr 7 Zarzadzenia byt,
okresowg oceng sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy wrispz i zawierat:
— imiona i nazwiska wszystkich cztonkéw rodziny,

— dane adresowe rodziny,

— imie i nazwisko asystenta rodziny,

— date sporzadzenia,

— opis sytuacji rodziny,

— opis podjetych i zrealizowanych dziatan,

— opis dziatan wymagajgcych dalszej realizacji,

— podpis asystenta rodziny oraz podpis Dyrektora kontrolowanej Jednostki.

Oceny odnosity sie do celéw (dziata) zawartych w planie pracy. Zawieraty opis realizacji
poszczegdlnych punktéw planu oraz informacje o obszarach wymagajgcych dalszej pracy.
Asystenci w ocenach okreslali rowniez zasadnos¢ dalszego wspierania rodziny /akta kontroli str.
116-117/. Podobnie jak w przypadkéw planéw pracy omodwiono z Dyrektorem i Kierownikowi
Dziatu Pracy z Rodzing kwestie zwigzane z nazewnictwem dokumentdw, co réwniez zostato
uwzglednione w przedstawionym kontrolujgcym Zarzadzeniu Nr S0.0120.12.2022 z dnia 21
kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany Zarzgdzenia.

Po zakoniczeniu pracy z rodzing, asystent sporzadzat Koricowq ocene sytuacji rodziny, ktora
uwzgledniata podstawowe dane dotyczgce rodziny, date sporzgdzenia, opis jej aktualnej sytuacji,
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oczekiwania i potrzeby oraz ocene asystenta. Stwierdzono, ze koncowe oceny sytuacji rodzin
przekazywane byty Dyrektorowi Os$rodka, ktéry potwierdzat fakt zapoznania sie
z nimi swoim podpisem.

c) wspotpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Analiza dokumentéw potwierdzita, ze w codziennych dziataniach, zmierzajacych do poprawy
sytuacji rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekurczo-wychowawczych,
asystenci wspotpracowali z jednostkami administracji samorzagdowej (Urzedem Miasta
w Bartoszycach) oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w pracy na rzecz dziecka
i rodziny, takimi jak:

— Sad i kuratorzy — w zakresie wymiany informacji na temat funkcjonowania rodzin objetych
nadzorem (sporzadzanie pisemnych opinii o rodzinach, informowania o aktualnych
trudnosciach w pracy z rodzing, uzyskiwanie informacji o prowadzonych postepowaniach),

— Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (w Olsztynie, Bartoszycach, Lidzbarku Warminskim) —
wspotpraca w zakresie koordynowania planu pracy z planem pomocy dziecku umieszczonemu
w pieczy zastepczej, wspdlne monitorowanie rodzin biologicznych w trakcie urlopowania
dzieci, udziat w posiedzeniach Zespotéw ds. Oceny Sytuacji Dziecka, przygotowywanie opinii
i informacji na temat wspodtpracy z rodzing i jej sytuacji materialno-bytowej,

— placowka opiekuniczo-wychowawcza — wspotpraca w zakresie koordynowania planu pracy
z planem pomocy dziecku, uzyskiwanie informacji na temat urlopowania dzieci,

— placowki oswiatowe — kontakt z dyrektorami, pedagogami i wychowawcami, monitorowanie
postepéw dzieci w nauce, ich rozwoju oraz czestotliwosci kontaktu rodzicow
z placéwkami, informowanie o koniecznosci  objecia dzieci dodatkowymi zajeciami
korekcyjnymi lub kompensacyjnymi, kontakt w zakresie mozliwosci rekrutacji dzieci do
placowek,

— placéwki stuzby zdrowia — pomoc w umawianiu wizyt do specjalistéw, uzyskiwanie informaciji
na temat mozliwosci leczenia i ich dostepnosci oraz objecia ubezpieczeniem zdrowotnym
cztonkow rodzin,

— Stacja Socjalna Johannitdw — pozyskiwanie srodkéw medycznych i sprzetu rehabilitacyjnego,

— Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Poradnia Terapii Uzaleznienia od
Alkoholu i Wspoétuzaleznienia ,,Szansa” — sporzgdzanie wnioskdéw na leczenie odwykowe,
mobilizowanie do udziatu w spotkaniach grup AA, monitorowanie uczeszczania cztonkow
rodziny na terapie,

— Parafialny Zespét Caritas przy Rzymskokatolickiej Parafii Sw. Jana Apostota i Ewangelisty —
informowanie rodzin o terminach odbioru zywnosci, zaopatrzenie w niezbedne produkty
spozywcze rodzin bedgcych w trudnej sytuacji zyciowej,

— Powiatowy Urzad Pracy oraz inne podmioty realizujgce projekty z zakresu aktywizacji
zawodowej - uzyskiwanie informacji na temat dostepnych form aktywizacji (stazy, kursow,
szkolen, ofert pracy, projektow).

Asystenci rodziny wspdtpracowali rowniez scisle z cztonkami Zespotu Interdyscyplinarnego

ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, o ktérym mowa w art. 9 a ustawy z dnia 29 lipca 2005

roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. W przypadku 1 rodziny, byt to osobisty udziat

w spotkaniu z Przewodniczacg Zespotu Interdyscyplinarnego, natomiast w innych przypadkach



(ze wzgledu na obostrzenia pandemiczne) byta to systematyczna wymiana informacji na temat
pracy z rodzina.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

W sytuacji, gdy zasadne byto zakonczenie pracy z rodzing asystenci wspdlnie

z pracownikiem socjalnym sktadali do Dyrektora Osrodka pisemny wniosek wraz
z uzasadnieniem o jej zakonczenie. Dyrektor wyrazat na druku wniosku pisemng zgode na
zakoniczenie pracy asystenta z rodzing. W okresie objetym kontrolg asystenci zakoniczyli prace
z osmioma rodzinami, z ktérych:

e w dwdch przypadkach rodzina zmienita miejsce zamieszkania,

e w trzech przypadkach zrezygnowano ze wspétpracy z asystentem,

e wjednym przypadku zrealizowano zamierzone cele,

e wjednym przypadku dziecko w rodzinie osiggneto petnoletnosg¢,

e wjednym przypadku brak byto jakiejkolwiek wspétpracy ze strony rodziny.

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt.16 ustawy wrispz asystenci monitorowali funkcjonowanie rodziny
po zakonczeniu z nig pracy. Analiza dokumentacji wykazata, ze notatki z monitoringu rodziny
(trwajacego przewazinie przez okres 3 miesiecy) sporzadzane byty po kazdej wizycie czy kontakcie
telefonicznym (kilka razy w miesigcu) i opisywane szczegétowo w dokumencie Karta monitoringu
rodziny po zakoriczeniu wspdtoracy z asystentem [akta kontroli str.118-121/ zgodnie
z obowigzujgcym w tym zakresie Zarzadzeniem. W przypadku rodziny, ktéra zakonczyta prace
z asystentem z powodu zmiany miejsca zamieszkania, pracownik socjalny poinformowat o tym
fakcie wtasciwy osrodek pomocy spotecznej.

4. Uwagi i wnioski.

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowaé nalezy, ze Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Bartoszycach zapewniat rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych wsparcie asystentéw, ktérzy adekwatnie do potrzeb rodzin
realizowali dziatania przewidziane w art. 15 ustawy wrispz. Dokumentacja prowadzona przez
asystentéw odzwierciedlata systematyczne i efektywne dziatania podejmowane na rzecz rodzin.
Na podkreslenie zastuguje rowniez szeroka wspotpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz
dziecka i rodziny a takze stosowanie réznorodnych metod pracy w celu uzyskania jak najlepszych
efektéow pracy z rodzing.

W zwigzku z faktem, iz stwierdzone uchybienie zostato usuniete w toku kontroli, nie
wydaje sie zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej
do przeprowadzania kontroli (Dz.U. z 2015 r. poz. 1477) od wystgpienia pokontrolnego
przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9
czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na wniesienie
zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.



Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz.
1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jednolity
Dz. U. 2022 poz. 447).

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Anna Stowinska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej
Monika Martwich — gtéwny specjalista
Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista



