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Pani

Ewa Szerszeniewska

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Olsztynku

ZALECENIA POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej, przeprowadzit
w dniach 21-22, 25 i 27-28 kwietnia 2022 kontrole kompleksowg Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Olsztynku, w siedzibie jednostki kontrolowanej, tj.w Olsztynku przy

ul. Niepodlegtosci 19.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) —zwanej dalej ustawg o pomocy
spotecznej, rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020r.
w sprawie nadzoru ikontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.206.2022 z 1 kwietnia 2022 r.

Zakresem kontroli objeto realizacje ustawowych zadan samorzadu gminnego z zakresu
pomocy spotecznej oraz zgodnos$é zatrudnienia pracownikédw z wymaganymi kwalifikacjami,
za okres od 1 stycznia 2021 r. do 28 kwietnia 2022 r.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig w dniu

14 lipca 2022 r., do ktérego nie wniosta Pani zastrzezen.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentéw, a takze informacji

sporzadzonych przez Panig w zwigzku z prowadzong kontrola.



Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalno$é¢ Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Olsztynku oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W toku prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci, ktoére

zostaty z Panig omdwione w trakcie kontroli. Udzielony zostat rowniez instruktaz, o ktérym

mowa w protokole z kontroli.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami, dziatajgc w oparciu

oart. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie

stosownych dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje

nastepujacych zalecen:

1.

10.

Zatrudni¢ pracownikdw socjalnych w celu spetnienia wskaZznika zatrudnienia, zgodnie
z wymogiem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spofecznej.

Podja¢ dziatania w celu realizacji zadania obowigzkowego gminy dot. prowadzenia
noclegowni, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 w zwigzku z art. 48a ustawy o pomocy
spotecznej. W przypadku braku mozliwosci prowadzenia ww. formy schronienia przez
gmine, zleci¢ jej prowadzenie, zawrze¢ porozumienie z inng gming lub wykupié ustuge.
Dokonaé¢, w dokumentach organizacyjnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w  Olsztynku, stosownych regulacji dot. prowadzenia i zapewnienia miejsc
w mieszkaniu chronionym.

Opracowac i wprowadzi¢ w zycie regulamin organizacyjny mieszkania chronionego,
zawierajgcy nazwe podmiotu prowadzgcego oraz wskazanie rodzaju mieszkania
(wspierane lub treningowe).

Przystosowac¢ mieszkanie chronione do wymogow okreslonych w § 6 rozporzadzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie
mieszkan chronionych (Dz. U. poz. 822 ze zm.) w celu spetnienia minimalnego standardu
powierzchni, pomieszczen oraz wyposazenia.

W podstawach prawnych decyzji administracyjnych, przywotywaé wtasciwe przepisy, na
podstawie ktérych wydano rozstrzygniecie i sporzgdzono ich uzasadnienie, stosownie
do art. 107 § 1 i§ 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm.).

Zaprzesta¢ zatwierdzania z upowaznienia Burmistrza Olsztynka plandéw pomocy
zawartych w rodzinnych wywiadach srodowiskowych.

Dochdéd strony ustala¢ zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej.

Pomoc w formie zasitkdw celowych przyznawacé zgodnie z art. 39 ustawy o pomocy
spotecznej, majgc na uwadze, iz jest to pomoc przyznawana na okreslony cel i ma
charakter pomocy doraznej, a nie okresowej.

W decyzjach administracyjnych powotywaé sie na aktualne wysokosci kryteriow
dochodowych zgodnie z obowigzujgcym rozporzadzeniem Rady Ministréw z 14 lipca

2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen

2



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 1296).

Pomoc w formie specjalnych zasitkdw celowych przyznawac zgodnie z art. 41 pkt 1
ustawy o pomocy spotecznej, wskazujgc w decyzjach administracyjnych cel przyznanej
pomocy oraz uzasadnienie jej przyznania.

Rzetelnie przeprowadzac rodzinne wywiady Srodowiskowe, zgodnie z art. 107 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej, majac na uwadze, ze dane zawarte w wywiadzie powinny
by¢ wyczerpujgce, nie budzgce zadnych watpliwosci co do rozeznanej sytuacji
srodowiska, jego oceny, wnioskéw oraz zasadnosci wnioskowanej pomocy przez
pracownika socjalnego.

Dokumentowac potwierdzenie doreczenia decyzji podpisem strony ze wskazaniem daty
doreczenia, zgodnie z art. 46 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego.

W decyzjach administracyjnych przyznajacych specjalistyczne ustugi opiekuncze
okresla¢ miesiecznie liczbe przyznanych godzin specjalistycznych ustug opiekunczych,
zgodnie z § 4 pkt 6 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005
r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. nr 189 poz. 1598 ze zm.).
Realizowa¢ swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w wymiarze zgodnym
z wydang decyzjg. W przypadku zmiany wymiaru Swiadczonych ustug, wydawac decyzje
zmieniajgce, stosownie do art. 155 kodeksu postepowania administracyjnego.
Prawidtowo ustalaé¢ odptatnos¢ za swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuniczych,
uwzgledniajac zapisy § 4 ust. 7 ww. rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych. Dokona¢ dla strony postepowania zwrotu nadptaconej przez nig kwoty
za Swiadczone specjalistyczne ustugi opiekuncze (sprawa szczegdétowo opisana
w protokole z kontroli na str. 33).

W przypadku przyznania pomocy, w zwigzku ze zdarzeniem losowym, rodzinny wywiad
Srodowiskowy sporzgdza¢ na odpowiednim wzorze (cze$¢ VII), zgodnie z § 4 ust. 3
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. poz. 893).

Prawidtowo ustala¢ wysoko$é Swiadczenia w formie zasitku statego, uwzgledniajac
przy tym dochdd strony z miesigca poprzedzajgcego wszczecie postepowania
Zwigzanego ze zmiang przepiséw prawa.

W przypadku opisanym w protokole z kontroli na str. 40-44 oraz,, w 10 innych sprawach,
o ktérych poinformowata Pani w wyjasnieniu, dokonac stosownej regulacji, a takze
zmian w budzecie Gminy Olsztynek, w zwigzku z dotacjg pobrang w nadmiernej

wysokosci w 2022 r. przeznaczong na wyptate zasitkdow statych w zawyzonej wysokosci.

Jednoczednie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespdt inspektoréw w toku

kontroli kompleksowej MOPS w Olsztynku, wskazuje nastepujace dziatania:

1.

Przygotowacd projekt uchwaty w sprawie szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci

za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych, zgodnie z art. 97 ust. 5
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ustawy o pomocy spofecznej, majgc na uwadze art. 97 ust. 1 i 1la ww. ustawy.

W projekcie uchwaty uwzgledni¢ granice odptatnosci, tj. wskaza¢ ramy jej ustalania.

2. W przypadku realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych w zmniejszonym wymiarze
w stosunku do wymiaru okre$lonego w decyzji przyznajgcej ustugi, odnotowywac ich

przyczyny w dokumentacji pracy opiekunek.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
kontrolowanej jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewode, kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskow w terminie 30 dni od

daty otrzymania niniejszego pisma, powotujgc sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej
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