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Wprowadzenie w proces
deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych

Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych stanowi wazny kierunek rozwoju i zmian
polityki spotecznej panstwa, szczegodlnie w kontekscie aktualnych wyzwan i potrzeb
spotecznych ujawniajgcych sie na szczeblach lokalnych (zmiany w strukturze spotecznej,
starzejgca sie populacja, przeobrazenia rynku pracy, wyzwania pieczy zastepczej, nowe
wyzwania zdrowotne i ekologiczne, bezdomnos¢ itd.).

Po wprowadzeniu mozliwosci tworzenia nowej instytucji lokalnej — centrum ustug
spotecznych (CUS), aktualnym wyzwaniem staje sie proces skutecznej deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych w kierunku rozwoju ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci
lokalnej, w miejscu zamieszkania obywateli.

Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych jest oczekiwanym procesem. Z wielu
analiz i badan naukowych wynika, ze ustugi spoteczne organizowane w spotecznosci
lokalnej i w sSrodowisku zamieszkania przynoszg pozytywne rezultaty i zadowolenie
odbiorcow.

Kierunek deinstytucjonalizacji ustug spotecznych wspiera w ostatnich latach
Komisja Europejska i inne podmioty Unii Europejskiej — w nowej Agendzie unijnej silnie
akcentuje sie inwestycje w ustugi spoteczne i deinstytucjonalizacje rozwigzan. Na ten cel
beda przeznaczane srodki finansowe ze srodkéw funduszy polityki spojnosci UE.
Doswiadczenia zwigzane z realizowanym juz procesem deinstytucjonalizacji np. pieczy
zastepczej, powstawania mieszkan treningowych i wspomaganych, zwigkszania
Ssrodowiskowych ustug opiekunczych wskazujg, ze jest to stuszny kierunek. Dokument



przygotowany w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej pn. ,Strategia rozwoju ustug
spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.)” wskazuje
kierunki rozwoju ustug spotecznych, okreslajgc jednoczes$nie proces deinstytucjonalizaciji
ustug spoteczny jako dtugoletni i stawiajgcy wiele wyzwan dla administracji centralne;

i samorzgdowej.

Rozwdj ustug spotecznych i proces ich deinstytucjonalizacji bedzie sie odbywat
tam, gdzie sg potrzeby spoteczne, czyli na poziomie lokalnym. Stad tez kluczowe bedzie
zaangazowanie samorzgdow lokalnych w planowanie i organizacje catego procesu. Na
poziomie regionalnym samorzady wojewddztw zobowigzane bedg aby przygotowywac
Regionalne Plany Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych, ktore bedg okreslaty ramy
prowadzonych dziatan, natomiast samorzad powiatowy i gminny bedzie odpowiadat za
opracowanie lokalnych planéw organizacji i realizacji ustug spotecznych w formie
zdeinstytucjonalizowane;j.

Samorzady lokalne powinny zatem w obecnej chwili zajg¢ sie procesem
diagnozowania potrzeb w zakresie ustug spotecznych i odpowiednio zaplanowac proces
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. Temu majg stuzy¢ przedktadane Wytyczne jako
materiat kierunkujgcy i pomocniczy do opracowania Lokalnych Planéw
Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych.

Na potrzeby tego dokumentu uzywa sie dwoch definicji ,deinstytucjonalizacji”
organizacji miedzynarodowych:

— definicji UNICEF, ktéra brzmi: ,Deinstytucjonalizacja oznacza cato$c
planowania transformacji i zmniejszania rozmiaru zaktadow stacjonarnych lub
ich likwidaciji, przy jednoczesnym zapewnieniu innego rodzaju roznorodnych
ustug opieki, bazujgcych na standardach wynikajgcych z praw cztowieka
i zorientowanych na rezultaty” oraz

— definicji Komisji Europejskiej w brzmieniu: ,(...) Deinstytucjonalizacja
rozumiana powinna byc¢ nie tyle jako dgzenie do zamkniecia zaktadow opieki,
ale jako proces rozwoju ustug spotecznych na poziomie rodziny i lokalnej
spofecznosci, ktory miatby umoZzliwic pozostawanie przez osobe potrzebujgcg
pomocy jak najdtuzej w swoim Srodowisku zamieszkania (...)".
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Cel tworzenia lokalnych planow
deinstytucjonalizacji

Celem Lokalnych Planéw Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych jest
wyznaczenie kierunkow rozwoju ustug spotecznych na szczeblu lokalnym (gmina/powiat),
zaréwno w zakresie koniecznych interwenciji, jak i podjecia dziatan o charakterze
prewencyjnym i profilaktycznym. Aby wyznaczy¢ kierunki rozwojowe w zakresie
poszczegodlnych ustug nalezy przeprowadzi¢ dziatania diagnostyczne i analityczne
okreslajgce stan faktyczny (jak jest?), jak i okresli¢ wyzwania na najblizszg przysztos¢ (jak
ma by¢?). Jednym z celéw Planu jest zatem dokonanie pogtebionej diagnozy potrzeb
spotecznych w spotecznosci lokalnej co do zakresu i form ustug. Przeprowadzenie dobrej
diagnozy uwzgledniajgcej opis struktury spotecznej gminy/powiatu, identyfikacje gtéwnych
wystepujgcych problemow spotecznych, analize podstawowych dokumentow strategicznych
samorzadu i innych podmiotéw m.in. Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
(MRPIPS) oraz Regionalnych Osrodkow Polityki Spotecznej (ROPS) stanowi postawe do
formutowania zadan i dziatah jednostek samorzgdu terytorialnego w zakresie kreaciji
i realizacji ustug spotecznych.

Samorzady planujgc rozwoj ustug spotecznych powinny dokonac¢ inwentaryzaciji
istniejgcych zasobow oraz dokonaé szczegdtowej analizy interesariuszy tego procesu
(analiza podmiotow instytucjonalnych i organizacji oraz potencjalnych partneréw tego
procesu). Plany powinny uwzgledniac¢ analize potrzeb wszystkich stron procesu organizacji
ustug — zaréwno samych odbiorcéw, jak i potencjalnych dostawcdw ustug spotecznych.
Niezwykle waznym zadaniem jest okresSlenie stanu przygotowania kadr stuzb spotecznych,
w tym istniejgcych deficytoéw kadrowych i kompetencyjnych.



Analiza potrzeb powinna dotyczy¢ osob potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym os6b starszych, oséb z niepetnosprawnosciami, osob w kryzysie
psychicznym i ich rodzin, oséb w kryzysie bezdomnosci oraz zagrozonych bezdomnosciag,
dzieci w wieloosobowych placowkach catodobowych, jak rowniez potrzeb jednostek
samorzadu terytorialnego, na terenie ktérych bedg wdrazane rozwigzania: m.in.
mozliwosci finansowe, lokalowe, kadrowe oraz potrzeby pracownikéw wykonujgcych
ustugi spoteczne.

Istotg Lokalnych Planéw Deinstytucjonalizacji jest okreslenie konkretnych celow
i dziatan w poszczegdlnych obszarach lokalnej polityki spotecznej. Operacjonalizacja
Planow Deinstytucjonalizacji powinna skupiac sie na zagadnieniach zwigzanych z kreacjg
i realizacjg ustug dostarczanych w srodowisku zamieszkania odbiorcow. Dotyczy to
zaréwno ustug organizowanych w spotecznosciach lokalnych w formie dziennej, w tym
mieszkalnictwa wspomaganego i treningowego, jak réwniez ustug dostarczanych
bezposrednio w domu. Plany powinny okreslac¢ rowniez cele zwigzane z otwieraniem sie
instytucji Swiadczacych catodobowe ustugi spoteczne w formie stacjonarnej na dziatania
Srodowiskowe o wielofunkcyjnym charakterze. Dotyczy to takich podmiotow jak domy
pomocy spotecznej czy placowki catodobowej opieki. Deinstytucjonalizacja ustug
spotecznych oznacza réwniez zmiane charakteru i formy dziatalnosci tych podmiotow oraz
przygotowanie kompetencyjne kadry do dziatan srodowiskowych.

Waznym celem Lokalnych Planéw Deinstytucjonalizaciji jest analiza kosztowa
inwestycji w ustugi spoteczne w kontekscie mozliwosci budzetowych samorzgdow i innych
podmiotow. Kalkulacja kosztow powinna uwzglednia¢ mieszane formy finansowania ustug
wskazujgc na zrodta krajowe, samorzgdowe, europejskie, a takze partycypacje w kosztach
korzystajgcych z ustug.

Lokalne Plany Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych, w zaleznosci od potrzeb
i mozliwosci jednostki samorzadu terytorialnego oraz w zaleznosci od potrzeb lokalnej
spotecznosci mogg odnosic¢ sie m.in. do takich zagadnien jak: koordynacja i zarzgdzanie
ustugami spotecznymi, rozwoj mieszkalnictwa wspomaganego i treningowego, rozwoj
centrow opiekunczo-mieszkalnych i rodzinnych doméw pomocy, rozwoj osrodkéw
wsparcia z miejscami catodobowymi, rozwéj ustug srodowiskowych, opiekunczych
i wytchnieniowych.
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Rola wytycznych

Wytyczne stanowig wsparcie dla samorzgdow lokalnych w przeprowadzeniu
procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, wskazujgc modelowy lokalny plan
rozwoju roznorodnych form wsparcia swiadczonych w srodowisku.

Wytyczne wskazujg zarbwno ramy prawne, jak i praktyczne wytyczne w zakresie
tworzenia planow deinstytucjonalizacji w odniesieniu do grup docelowych odbiorcéw
zdeistytucjonalizowanych ustug spotecznych.

Niniejsze Wytyczne odnoszg sie do dwdch aspektdéw deinstytucjonalizacii:

1) rozumianej jako proces rozwoju ustug $wiadczonych na poziomie lokalnych
spotecznosci (rowniez profilaktycznych), ktére majg ograniczy¢ koniecznos¢
skierowania osoby do instytucji zapewniajgcych opieke w formie pobytu
catodobowego;

2) rozumianej jako tworzenie warunkéw do usamodzielnienia mieszkancow instytucji
zapewniajgcych opieke w formie pobytu catodobowego.

Proces deinstytucjonalizacji obejmuje w szczegolnosci:

1) rozwdj ustug w Srodowisku;

2) rozwdj mieszkan wspomaganych i treningowych;

3) otwarcie instytucji Swiadczacych ustugi spoteczne w formie stacjonarnej na
Swiadczenie ustug w srodowisku.

Wazne jest aby jednostki samorzadu terytorialnego podijety dziatania zmierzajgce
do rozwoju ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej w celu zaspokojenia potrzeb oséb
wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w wyniku czego zagwarantowana
bedzie mozliwos¢ dokonania przez osobe potrzebujgcg wsparcia osobistego, niczym nie
zdeterminowanego, wyboru najbardziej optymalnej formy realizacji ustugi.



Majgc na wzgledzie powyzsze oraz biorgc pod uwage zapisy , Strategii rozwoju

ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.)” przy
tworzeniu lokalnych plandw deinstytucjonalizacji nalezy mie€ na wzgledzie, ze istota tego
procesu obejmowac powinna nastepujgce kierunki dziatan:

1)

2)

3)
4)

priorytet ustug spotecznych realizowanych w spotecznosci lokalnej przed ustugami
stacjonarnymi;
rozwoj zindywidualizowanych ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci
lokalnej, w tym ustug o charakterze profilaktycznym, ktére wptyng na ograniczenie
opieki instytucjonalnej;
rozwoj mieszkan treningowych i wspomaganych z koszykiem ustug;
wykorzystanie zasobow i potencjatu instytucjonalnej opieki dtugoterminowej na poczet
rozwoju nowych ustug srodowiskowych w spotecznos$ci lokalne;.
W tym celu plany deinstytucjonalizacji powinny definiowac:

grupy docelowych odbiorcéw ustug spotecznych, z uwzglednieniem powodow
udzielania pomocy (np. osoby z niepetnosprawnosciami i osoby potrzebujgce
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, osoby starsze, osoby w kryzysie
psychicznym, dzieci i rodziny z dzie¢mi wymagajgce wsparcia, w tym dzieci
Z niepetnosprawnoscig, osoby w kryzysie bezdomnosci oraz zagrozonych
bezdomnoscia);
rozbudowany opis form pomocy mozliwych do swiadczenia w srodowisku, dzieki
ktérym mozliwe bedzie funkcjonowanie osoby w miejscu zamieszkania bez
koniecznosci umieszczania w instytuciji;
podmioty i organizacje zaangazowane w realizacje planéw deinstytucjonalizacji;
opisy scenariuszy deinstytucjonalizaciji, jako przyktady dobrych praktyk.

Na poziomie samorzgdu nalezy powotaC Zespot ds. przygotowania, aktualizacji

planu deinstytucjonalizacji, w skfad ktérego wchodzi¢ powinni obowigzkowo
przedstawiciele ekonomii spotecznej. Sktad zespotu i zakres jego prac powinien by¢
integralng czescig dokumentu; Zespotem powinien kierowa¢ Koordynator odpowiedzialny
za opracowanie i prowadzenie procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, a w
pozniejszym czasie monitorowanie realizacji planu.
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V.

Struktura lokalnych planow
deinstytucjonalizacji

1. Plan deinstytucjonalizacji powinien sktadaé sie z nastepujacych elementéw:

l. Czes¢ diagnostyczna

1 Whnioski z diaghozy
1.1 Potrzeby w obszarze wsparcia os6b starszych
1.2 Potrzeby w obszarze wsparcia os6b z niepelnosprawnosciami

Potrzeby w obszarze wsparcia os6b w kryzysie bezdomnosci

1.3 i zagrozone bezdomnosciag
14 Potrzeby w obszarze wsparcia oséb w kryzysie zdrowia psychicznego
1.4 Potrzeby w obszarze wsparcia dziecka i rodziny




Czes¢ programowa (przyktadowe cele i dziatania zostang rozpisane w zataczniku

dalszej czesci dokumentu)

1 Plan deinstytucjonalizaciji ustug
Obszar 1 Osoby starsze
Cel ogéiny
Nr Dziatanie Okres Podmiot/podmioty Koszt Zrédto/-a
Cel dziatania realizacji | odpowiedzialne finansowania
szczegolowy 1
1
Nr Dziatanie Okres Podmiot/podmioty Koszt Zrodto/-a
Cel dziatania realizacji | odpowiedzialne finansowania
szczegotowy 1
N
Obszar 2 Osoby z niepelnosprawnoscia
Cel ogéiny
Nr .| Okres Podmiot/podmioty Zrédto/-a
dzi . Dziatanie lizacii d iedzial Koszt fi :
Cel Ziatania realizacji | odpowiedzialne inansowania
szczegotowy 1
1
Nr .| Okres Podmiot/podmioty Zrédto/-a
dzi . Dziatanie lizacii d iedzial Koszt fi :
Cel Ziatania realizacji | odpowiedzialne inansowania
szczegotowy 1
N

Obszar 3 Osoby w kryzysie bezdomnosci i zagrozone bezdomnoscia
Cel ogéiny
Nr Dziatanie | OKTeS Podmiot/podmioty | . Zrédto/-a
Cel dziatania realizacji | odpowiedzialne finansowania
szczegotowy 1
1
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Nr .| Okres Podmiot/podmioty Zrédto/-a
. . Dziatanie o Co Koszt | . :
Cel dziatania realizacji | odpowiedzialne finansowania
szczegolowy 1
N
Obszar 4 Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego
Cel ogéiny
Nr : . Okres Podmiot/podmioty Zrédio/-a
. . Dziatanie L S Koszt | .. .
Cel dziatania realizacji | odpowiedzialne finansowania
szczegotowy
1
1
Nr : . Okres Podmiot/podmioty Zrédio/-a
. . Dziatanie L CoE Koszt | .. .
Cel dziatania realizacji | odpowiedzialne finansowania
szczegolowy 1
N
Obszar 5 Dziecko i rodzina
Cel ogdéiny
Nr : . Okres Podmiot/podmioty Zrédio/-a
: . Dziatanie o S Koszt | . .
Cel dziatania realizacji | odpowiedzialne finansowania
szczegolowy 1
1
Nr : . Okres Podmiot/podmioty Zrédio/-a
: . Dziatanie o S Koszt | . .
Cel dziatania realizacji | odpowiedzialne finansowania
szczegolowy 1
N
2 Systemy monitorowania i oceny
2.1 Wskazniki rezultatu i produktu
59 Opis systemu monitorowania realizacji planu i osiggniecia wskaznikéw
' oraz ocena skutecznosci i efektywnosci Planu (ewaluacja)
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2. Przy opracowaniu diagnozy nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace elementy:

Struktura spoteczna gminy/powiatu:

W odniesieniu do poszczegdlnych grup osob wymagajgcych wsparcia, tj. dzieci i rodzin,

0sOb starszych, osob z niepetnosprawnosciami, osob w kryzysie zdrowia psychicznego,

0s6b w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych bezdomnoscig nalezy dokona¢ analizy

m.in. pod katem:

— liczby/odsetek danej grupy na terenie gminy/powiatu;

— liczby/odsetek danej grupy mieszkajgcych samodzielnie;

— liczby/odsetek danej grupy osob wymagajgcych wsparcia w formie réoznego typu
ustug.

Istniejace na terenie gminy instytucje:

— liczba instytucji/placéwek wedtug rodzaju np.: dla osob starszych
Z niepetnosprawnosciami, dla dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami, dla
0sOb w kryzysie zdrowia psychicznego, osob w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych
bezdomnosciag, itd.;

— potozenie instytucji np. wie$/miasto, rozmiar miasta (liczba mieszkancow) itd.;

— wielkosci instytucji, w tym liczba miejsc i liczba mieszkancow;

—  sposob kierowania;

— sredni okresu pobytu w instytucji;

— Swiadczone ustugi;

— informacje o personelu, np. liczba, podstawa zaangazowania, stosunek liczby
personelu do liczby mieszkancéw;

— organ prowadzgcy oraz zrodta i wysokosci finansowania;
—  koszty utrzymania.

Informacje o ustugach swiadczonych w srodowisku m.in.:

— formy wsparcia swiadczone w srodowisku: dla osob starszych
i z niepetnosprawnosciami, dla dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami, dla
0sOb w kryzysie zdrowia psychicznego, oséb w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych
bezdomnoscig;

— wymiar swiadczonych ustug;

— podmioty i organizacje oraz osoby zaangazowane w Swiadczenie ustug,
z uwzglednieniem podmiotow ekonomii spotecznej;

— zasoby kadrowe;

—  zrodta finansowania oraz koszty.
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Zasobami systemu wsparcia wobec poszczegdlnych grup moga byc¢ np.:

=

Wsparcie oso6b starszych:

ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania;
ustugi sgsiedzkie;

opieka wytchnieniowawolontariat;
teleopieka,

wsparcie w formie dozywiania;

osrodki wsparcia o jakich mowa w ustawie 0 pomocy spotecznej Swiadczgce
wsparcie w systemie dziennym,;

dzienne domy pomocy;

domy senior+ i kluby senior+;
mieszkania treningowe i wspomagane;
rodzinne domy pomocy;

domy pomocy spotecznej;

ustugi wsparcia krétkoterminowego swiadczone w formie pobytu catodobowego lub
w formie dziennej przez dom pomocy spotecznej;

praca socjalna;
ustuga transportowa door to door;
inne.

Wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami:

ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania;

ustugi asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnosciami;
opieka wytchnieniowa;

wolontariat;

teleopieka,

wsparcie w formie dozywiania;

osrodki wsparcia o jakich mowa w ustawie o pomocy spotecznej Swiadczgce
wsparcie w systemie dziennym,;

dzienne domy pomocy;

mieszkania treningowe, wspomagane;
rodzinne domy pomocy;

domy pomocy spotecznej;

ustugi wsparcia krétkoterminowego swiadczone w formie pobytu catodobowego lub
w formie dziennej przez dom pomocy spotecznej;

praca socjalna;

13



ustuga transportowa door to door;

kregi wsparcia;

dziatania zgodnie nad ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej

i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573,
z p6zn. zm.) do podstawowych form aktywnosci wspomagajgcej proces rehabilitaciji
zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych zalicza sie uczestnictwo tych oséb
m.in. w.:

warsztaty terapii zajeciowej;
zajecia klubowe;

ustugi wspierajgce, w tym ustugi asystencji osobistej, okreslone w rozporzgdzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie rodzajéw zadan z zakresu rehabilitacji
zawodowej i spotecznej os6b niepetnosprawnych zlecanych fundacjom oraz
organizacjom pozarzgdowym, ktére dofinansowywane sg ze srodkow PFRON.

3. Wsparcie os6b w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych bezdomnoscia:
— praca socjalna, ze szczegdlng rolg streetworkingu;
— punkty pomocy doraznej (m.in. jadtodajnie, punkty wydawania zywnosci i odziezy,
taznie, punkty poradnictwa);
— ustugi reintegracji spoteczno-zawodowej, w tym swiadczone przez Centra Integracji
Spotecznej i Kluby Integracji Spotecznej;
— schroniska dla oséb bezdomnych i schroniska dla os6b w bezdomnych z ustugami
opiekunczymi;
— noclegownie;
— ogrzewalnie;
— mieszkania treningowe i wspomagane, w tym prowadzone w oparciu o metode
.,Najpierw mieszkanie”.
4. Wsparcie oséb z zaburzeniami psychicznymi:
— ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w tym specjalistyczne ustugi
opiekuncze;
— opieka wytchnieniowa;
— wolontariat;
— osrodki wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w tym Srodowiskowe domy
samopomocy i kluby samopomocy,
— dzienne domy pomocy,
— ustugi wsparcia krétkoterminowego swiadczone w formie pobytu catodobowego lub
w formie dziennej przez dom pomocy spotecznej;
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— mieszkania treningowe i wspomagane;
— domy pomocy spotecznej;

— praca socjalna.

5. Wsparcie dziecka i rodziny, w tym dziecka z niepelnosprawnoscia:
— praca socjalna;

— wzmocnienie wsparcia i pomocy asystenta rodziny wobec rodziny przezywajgce;j
trudnosci;

— dostep do specjalistycznego poradnictwa, warsztatow, terapii i innych dziatan
wzmacniajgcych rodzine i podnoszgcych kompetencje rodzicielskie;

— organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajgcych
(zawieranie umow),

— prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla
dzieci,
— rozwoj rodzinnej pieczy zastepczej,

— tworzenie centrow wsparcia pieczy zastepczej na poziomie powiatu i regionu.

Analiza potrzeb i barier

Zdiagnozowanie potrzeb zaréwno biezgcych, proba oszacowania w jaki sposob bedzie

w przysztosci przyrastat procentowy udziat os6b wymagajgcych wsparcia na terenie
gminy/powiatu i w jaki sposdb moze wptyngé to na zwiekszenie/zmniejszenie
zapotrzebowania na ustugi wsparcia i opieki. Na przyktad: liczba oséb wymagajgcych
wsparcia np. ze wzgledu na wiek, chorobe czy niepetnosprawnos¢ mieszkajgcych
samodzielnie, w jaki sposéb bedzie przyrastat udziat osob starszych na terenie
gminy/powiatu, liczba osdb z zaburzeniami psychicznymi, liczba dzieci i mtodziezy

Z niepetnosprawnosciami, w tym z niepetnosprawnoscig intelektualng w celu
oszacowania ile z tych oséb moze wymagac¢ wsparcia w dalszej perspektywie czasowej,
tj. w sytuaciji kiedy ze wzgledu na wiek bgdz choroby rodzice nie bedg w stanie
samodzielnie opiekowac sie dzie¢mi, liczba os6b w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych
bezdomno$cig

Analiza barier we wprowadzaniu planu deinstytucjonalizacji na poziomie lokalnym przy
uwzglednieniu specyficznych uwarunkowan danego samorzgdu. Na przyktad: bariery

o charakterze finansowym, zwigzane z brakiem wystarczajgcych zasobéw kadrowych,
stabo rozwinietg wspotpracg z organizacjami pozarzgdowymi, brakiem partneréw
spotecznych, brakiem wystarczajgcych zasobdéw w zakresie infrastruktury.
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Ocena zasobéw gminy/powiatu mozliwych do wykorzystania w przeprowadzeniu

procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na poziomie lokalnym m.in.:

— ocena zasobow ludzkich (np. kadra swiadczgca ustugi: liczba oso6b, kwalifikacje oraz
kadra zarzgdzajgca procesem zmiany),

— ocena zasobow finansowych,

— ocena zasobow materialnych (pomieszczenia, budynki, srodki trwate),

— ocena zasobow partneréw (podmioty ekonomii spotecznej w tym organizacje
pozarzgdowe, mozliwe partnerstwa z innymi samorzgdami, oraz instytucje sektora
prywatnego). Przy okresleniu potencjatu jednostki samorzgdu terytorialnego nie

wystarczy okreslenie stanu zastanego, ale konieczne jest rowniez okreslenie
potrzeb w zakresie tworzenia takich podmiotow.

3. Przykladowe wskazniki stuzagce do monitorowania realizacji Lokalnych planéw
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych:

— dotyczgce odbiorcéw ustug, np.: liczba oséb, ktére zostaty objete ustugami
spotecznymi/zdrowotnymi w Srodowisku zamieszkania; liczba oséb, ktore opuscity
opieke instytucjonalng i powrocity do srodowiska; liczba osob, ktore poprzez
wdrozenie ustug zostaty utrzymane w srodowisku;

— dotyczace infrastruktury, np.: liczba utworzonych mieszkan wspomaganych,
treningowych, dziennych domow pobytu, rodzinnych domow pomocy, liczba
rodzinnych domow dziecka itp.;

— dotyczgce realizatoréw ustug, np.: liczba nowych opiekunéw srodowiskowych;
liczba pracownikow placowek opieki catodobowej, ktérzy rozpoczeli prace
w srodowisku; liczba podmiotoéw swiadczgcych ustugi srodowiskowe, liczba rodzin
zastepczych, itp.;

— dotyczace instytucji, np.: liczba przeksztatconych placéwek opieki catodobowej,
liczba miejsc w opiece instytucjonalnej, i inne.
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V.

Charakterystyka ustug spotecznych

1. Uslugi Swiadczone w miejscu zamieszkania:
a) opieka rodzinna — nieformalna ($wiadczona przez cztonkéw rodziny, pomoc
sgsiedzka).

Warunkiem mozliwie najdtuzszego swiadczenia opieki przez cztonkéw rodziny

w miejscu zamieszkania osoby jest wparcie dla opiekunow nieformalnych w tym

procesie. Warto w ramach procesu deinstytucjonalizacji powota¢ osoby/podmioty

odpowiedzialne za udzielanie pomocy opiekunom faktycznym, ktorych celem
bedzie koordynowanie wsparcia i odcigzenie opiekunéw nieformalnych, tak aby
zapewnic jak najdtuzsze Swiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Podmioty koordynujgce mogtyby wspotpracowaé z placéwkami wsparcia

dziennego i okresowej opieki nad osobami niesamodzielnymi, a takze dostarczac

opiekunom nieformalnym pomocy w:

— podnoszeniu kompetencji — szkolenia i zajecia praktyczne oraz wymiane
doswiadczen dla opiekunow faktycznych, zwiekszajgce kompetencije
opiekunéw faktycznych w zakresie opieki nad osobami
Z niepetnosprawnosciami,

— ufatwieniu dostepu do informacji — pomoc w uzyskaniu informacji
umozliwiajgcych poruszanie sie po roznych systemach wsparcia, z ktérych
korzystanie jest niezbedne dla sprawowania wysokiej jakosci opieki
i odcigzenia opiekunow faktycznych,

— ufatwianiu dostepu do sprzetu i pomocy w zatatwianiu réznego rodzaju spraw
— np. wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego dla oséb z
niepetnosprawnosciami,

— poradnictwo, w tym psychologiczne;
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ustugi opiekuncze (i pielegnacyjne) w miejscu zamieszkania, w tym ustugi
sgsiedzkie;

specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania;

asystentura dla osob z niepetnosprawnosciami;

opieka wytchnieniowa;

wolontariat;

teleopieka;

dowozenie positkow;

praca socjalna.

Ustugi swiadczone w trybie dziennym, w ramach dziennych form
instytucjonalnych:

a)

9)

osrodki wsparcia, o ktorych mowa w ustawie o pomocy spotecznej, Swiadczgce
wsparcie w systemie dziennym, w tym: dzienne domy pomocy, domy senior+

i kluby senior+;

srodowiskowe domy samopomocy i kluby samopomocy,

dzienne domy opieki medycznej;

gospodarstwa opiekuncze;

podmioty wspierajgce reintegracje spoteczno-zawodowg osob

Z niepetnosprawnosciami (spoétdzielnie socjalne, warsztaty terapii zajeciowej);
domy pomocy spotecznej — w zakresie Swiadczenia przez dps-y pobytéw
krotkoterminowych w formie dziennej, ustug opiekunczych oraz specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb w nich niezamieszkujgcych, na podstawie art. 55
ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, a takze prowadzenia dziatalnosci w formie
osrodka wsparcia, mieszkan treningowych i wspomaganych oraz swiadczenia
opieki wytchnieniowej;

placéwki wsparcia dziennego.

Ustugi swiadczone calodobowo:

a)

b)

d)

ustugi w osrodkach wsparcia, o ktdérych mowa w ustawie o pomocy spotecznej,
o ile liczba miejsc catodobowego pobytu w tych osrodkach jest nie wieksza

niz 30;

opieka wytchnieniowa — tworzenie miejsc krotkookresowego pobytu (opieka
zastepcza na czas odpoczynku/nieobecnosci opiekuna faktycznego) w formie
catodobowej (lub dziennej) w zastepstwie za opiekundw faktycznych;

ustugi w postaci mieszkan treningowych, wspomaganych,;

ustugi w rodzinnym domu pomocy, o ktérym mowa w ustawie o pomocy
spotecznej (liczba osdb w nim przebywajgcych od 3 do 8);
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f)
9)
h)

centra opiekunczo-mieszkalne jako jedna z form o$rodka wsparcia;
srodowiskowe domy samopomocy z miejscami catodobowymi;

domy pomocy spotecznej realizujgce pobyty krotkoterminowe catodobowe;
domy pomocy spotecznej, stanowigce ostateczng forme wsparcia swiadczong
w sytuacji braku mozliwosci zapewnienia wystarczajgcego wymiaru pomocy

i zakresu ustug w miejscu zamieszkania.
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VI.

Kadry ustug spotecznych

Waznym elementem procesu deinstytucjonalizacji sg pracownicy wykonujgcy
zawody zwigzane ze Swiadczeniem ustug spotecznych. W tym konteks$cie konieczne
wydaje sie zwrdcenie uwagi na kilka spraw:

— podnoszenie kwalifikacji i kompetencji oséb swiadczgcych ustugi spoteczne
w spotecznosci lokalnej oraz pracownikéw realizujgcych zadania z obszaru ustug
spotecznych w instytucjach catodobowej opieki. Waznym elementem
deinstytucjonalizacji moze stac¢ sie przesuwanie profesjonalistow z instytucji do
realizacji ustug srodowiskowych lub w systemie mieszanym (cze$¢ wsparcia
w srodowisku, cze$¢ w instytucji). Takie dziatanie zapobiega utracie wysoko
wykwalifikowanych i posiadajgcych doswiadczenie pracownikéw i pozwala utrzymacé
zasoOb kadrowy w systemie wsparcia,

— poprawa jakos$ci i warunkow pracy;

— zmiana swiadomosci spotecznej, promowanie ustug w srodowisku jako alternatywy dla
instytucji, promowanie idei wolontariatu itd.;

— uznania znaczenia e-ustug i ustug wspomaganych oraz szkolenie w zakresie
wykorzystania urzgdzen, aplikacji i innych rozwigzan cyfrowych i wtgczania nowych
technologii w celu wsparcia swiadczonych ustug.

Przygotowanie do przeprowadzenia procesu deinstytucjonalizacji powinno
obejmowac takze przeprowadzenie analizy zapotrzebowania na kwalifikacje —
scharakteryzowanie profili zawodowych ze wzgledu na preferowany poziom i kierunek
zmian planowanych w danej gminie, w tym okreslenie luk wymagajgcych uzupetnienia
(zatrudnienia).

20 Ogodlnopolskie wytyczne tworzenia lokalnych planow deinstytucjonalizacji ustug spotecznych



VII.

Przyktadowe dziatania w zakresie
rozwoju ustug w srodowisku

Obszar nr 1

Koordynacja ustug spotecznych

1. | Utworzenie Centrum
Ustug Spotecznych
(CUS)

Tworzenie i organizacja Centrum odbywa sie
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych.

Powotanie Centrum stuzy koordynacji lokalnych
systemow ustug spotecznych uzytecznosci
publicznej Chodzi o ustugi dostepne dla
wszystkich mieszkancow, a nie tylko dla tych
biedniejszych czy stabszych, oraz
upowszechnianiu spotecznych form wsparcia
ustugowego realizowanych na zasadzie
wolontariatu, samopomocy czy pomocy
sgsiedzkie;.

Koordynacja ustug spotecznych z réznych
systeméw: pomocy spotecznej, polityki rodzinnej,
promociji i ochrony zdrowia, kultury, edukaciji
publicznej, polityki prorodzinnej, wspierania oséb
Z niepetnosprawnosciami.
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2. | Metoda ,,jednego Zintegrowanie dostepnych ustug w zakresie
okienka” uzyskania wsparcia dla poszczegolnych grup

0so6b.

3. | Powotanie koordynatora Funkcja koordynatora ustug spotecznych ma
ustug spotecznych zapewnic¢ wtasciwg realizacje potrzeb oséb

potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu poprzez skoordynowanie
mozliwosci uzyskania roznego typu wsparcia
w ramach réznych systemow.

4. | Nawigzywanie Ze wzgledu na ztozonos¢ problemow osob
wspolpracy na poziomie wymagajgcych wsparcia kluczowg kwestig dla
lokalnym z podmiotami efektywnego udzielania pomocy jest wspotpraca
swiadczacymi ustugi instytucji i podmiotow dziatajgcych w ramach
w obszarze réznych réznych systemdw wsparcia i synergia
systemow mozliwych form wsparcia w tym zakresie,

w szczegolnosci ustug szczegolnie istotne wydaje sie wspoétdziatanie
zdrowotnych, w ramach systemu pomocy spotecznej oraz
edukacyjnych ochrony zdrowia. Uwzglednienie dostepnych
narzedzi wspierajgcych rozwoj wspotpracy, np.
modele wspotpracy miedzyinstytucjonalnej
Liderzy kooperacji, Kooperacja — efektywna
i skuteczna, Kooperacje 3D.

5. | Wspétpraca z Wykorzystanie lokalnych zasobdw, poprzez
podmiotami sektora angazowanie w realizacje ustug spotecznych
spotecznego i podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym
prywatnego m.in. przedsiebiorstw spotecznych i organizacji
organizacjami pozarzgdowych, a takze rozwijanie potencjatu
pozarzadowymi, tych podmiotéw do realizacji ustug
kosciotami, spotecznych.
nawigzywanie partnerstw Tworzenie partnerstw zaréwno spotecznych jak
publiczno-spotecznych, i partnerstw z przedsiebiorcami.
wykorzystywanie
zasobow podmiotow
ekonomii spotecznej
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Obszar nr 2

Rozwéj opieki nieformalnej

1. | Wdrozenie i realizacja — Ustugi sgsiedzkie obejmujg pomoc

ustug sasiedzkich w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
zyciowych, podstawowg opieke higieniczno-
-pielegnacyjng, przez ktérg nalezy rozumieé
formy wsparcia niewymagajgce specjalistycznej
wiedzy i kompetenciji, oraz, w miare potrzeb

i mozliwosci, zapewnienie kontaktow

z otoczeniem.

— Organizatorem ustug sgsiedzkich jest gmina
wtasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania
osoby korzystajgcej z ustug sgsiedzkich lub
podmiot uprawniony.

— Realizacja Programu Ministra Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznej ,Korpus wsparcia seniorow”
Modut Il

2. | Rozwdj wolontariatu — Podejmowanie dziatan zmierzajgcych do
wigczenia roznych grup w realizacje zadan na
rzecz spotecznosci lokalnej (wolontariat
senioréw, uczniow, sgsiedzki).

—  Wospotpraca ze szkotami, lokalnymi centrami
wolontariatu oraz organizacjami pozarzgdowymi
dziatajgcymi w tym obszarze.

— Wspotpraca z podmiotami prywatnymi
realizujgcymi polityke CSR (spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu).

— Organizacja wolontariatu zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.
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Rozwdéj réznego typu
podmiotéw zrzeszajacych
np. osoby starsze

Organizacja tego typu podmiotéw moze istotnie
przeciwdziata¢ alienacji i wykluczeniu
spotecznemu, jak rowniez utrzymywac
aktywnos¢ oséb starszych oraz wiezi i relacje

z osobami z otoczenia.

W tym celu wspotpraca z organizacjami i innymi
podmiotami dziatajgcymi na rzecz oséb
starszych w celu integracji prowadzonych dziatan
I rozpowszechnianiu informacji o ich zakresie
ws$rod interesariuszy.

Realizacja i rozwoj ustug
asystenckich

Ustugi asystenckie majg na celu zwiekszenie
samodzielnosci, rozwdj predyspozycji do
petniejszego zycia spotecznego, a takze
umozliwienie lub wspomaganie niezaleznego
zycia 0s6b ze znaczng niepetnosprawnoscia.
Zakres ustug asystencji osobistej winien byc¢
Scisle dostosowany do potrzeb osoby,

a sama ustuga kierowana przez osobe

Z niepetnosprawnoscia. Asystent osobisty moze
wspiera¢ osobe z niepetnosprawnoscig we
wszystkich sferach zycia, w tym przez wsparcie
w wykonywaniu podstawowych codziennych
czynno$ci zyciowych (np. mycie, ubranie sie,
przenoszenie z t6zka, pomoc w czynnosciach
higienicznych i zatatwianiu potrzeb
fizjologicznych), w obszarze spotecznym (np.
wsparcie w przemieszczaniu sie do lekarza, do
punktow ustugowych i innych miejsc publicznych
oraz asysta w tych miejscach, spedzanie czasu
wolnego, w tym wsparcie podczas zajeé
kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych),

w zyciu zawodowym (np. wsparcie

W przemieszczaniu sie do pracy, urzedow pracy,
podmiotéw aktywizujgcych zawodowo oraz
asysta w tych miejscach i zajeciach), w sferze
edukacyjnej (np. wsparcie w przemieszczaniu sie
do szkot i placéwek oswiatowych, wsparcie
podczas zaje¢ edukacyjnych i w procesie
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uczenia, gromadzenia materiatéw, korzystania

z biblioteki).

Realizacja przez jednostke samorzadu
terytorialnego ustug asystenckich odbywac sie
moze w oparciu o programy finansowane

z Funduszu Solidarnosciowego, PFRON, czy tez
poprzez przyjecie wtasnego programu.
Planowane sg prace w zakresie uregulowania
ustug asystenckich poprzez wigczenie ich do
systemu prawnego.

Tworzenie kregow
wsparcia

w szczegolnosci dla oséb
z niepelnosprawnoscia
intelektualng

Kregi wsparcia to model kompleksowego
wsparcia srodowiskowego oséb

Z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich rodzin
W miejscu zamieszkania / w spoteczno$ci
lokalnej poprzez tworzenie sieci kontaktow

i relacji wokot tych osob.

Kregi wsparcia zaktadajg stworzenie wokot
osoby z niepetnosprawnoscig, zgodnie z jej
potrzebami, kregu oséb wspierajgcych,
taczgcych wsparcie formalne (np. asystent
osobisty, pracownik pomocy spotecznej,
terapeuta, prawnik) i nieformalne (rodzina,
przyjaciele, znajomi, sgsiedzi, sprzedawca

w lokalnym sklepie).

Wsparcie jest $cisle skoncentrowane na
potrzebach osoby z niepetnosprawnoscia,
zgodnie z jej indywidualnymi preferencjami

i zaktada w petni wigczajgcy charakter.
Celem wsparcia jest umozliwienie osobie
pozostanie w wybranym przez siebie miejscu
zamieszkania, przy zapewnieniu niezbednych
ustug wspierajgcych, takze w sytuaciji, gdy jej
najblizsza rodzina nie bedzie juz miata
mozliwosci udzielac jej wsparcia (z racji np.
choroby, $mierci, stanu epidemii bgdz pandemii
lub z powodu wyboru samej osoby

Z niepetnosprawnoscia).
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Obszar nr 3

Ustugi mogg mie¢ zaréwno charakter
prewencyjny (planowanie dtugoterminowe,
zapewnienie bezpiecznej przysztosci poza
instytucjami), interwencyjny (reagowanie

w sytuacjach nagtych) oraz wspierajgcy
przejscie z instytucji do wsparcia w spotecznosci
lokalnej.

Wsparcie rodziny i osob petnigcych opieke nad osobg potrzebujaca wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu

1. | Wsparcie szkoleniowe, Organizowanie szkolen i zajec praktycznych
specjalistyczne, stuzgcych podnoszeniu kompetencji opiekunow
psychologiczne dla faktycznych.
opiekunéw osob Organizowanie platform wymiany do$wiadczen
wymagajacych wsparcia, dla opiekunéw faktycznych w zakresie opieki nad
specjalistyczne osobami niesamodzielnymi.
poradnictwo Organizowanie form wsparcia psychologicznego/
(psychologiczne lub terapeutycznego dla opiekundw faktycznych.
terapeutyczne) oraz Wspoipraca z organizacjami pozarzgdowymi
nauka pielegnaciif oraz jednostkami i innymi podmiotami
rehabilitacji/dietetyk dziatajgcymi lokalnie na rzecz senioréw i oséb

Z niepetnosprawnosciami.
2. | Wsparcie Wzmocnienie systemu doraznego i czasowego
wytchnieniowe wsparcia dla cztonkoéw rodzin lub opiekunéw

sprawujgcych bezposrednig opieke nad osobami
wymagajgcymi opieki, majgcego na celu
czasowe odcigzenie od codziennych
obowigzkdw tgczacych sie ze sprawowaniem
opieki. Dzieki temu wsparciu osoby
zaangazowane na co dzien w sprawowanie
opieki dysponowac bedg czasem, ktory bedg
mogty przeznaczy¢ na odpoczynek i regeneracje,
jak réwniez na zatatwienie niezbednych spraw.
Ustugi opieki wytchnieniowej mogg stuzyé
réwniez okresowemu zabezpieczeniu potrzeb
osoby z niepetnosprawnoscig w sytuacji, gdy
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opiekunowie z réznych powodow nie bedg mogli
wykonywac swoich obowigzkdw.

Ustuga opieki wytchnieniowej moze by¢
Swiadczona w miejscu zamieszkania, jak

| W innym miejscu.

Samorzad gminny lub powiatowy moze
wnioskowaé¢ o wsparcie finansowe ze Srodkéw
Funduszu Solidarnosciowego w tym zakresie

w ramach corocznie ogtaszanego przez Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Programu
,Opieka wytchnieniowa dla cztonkdéw rodzin lub
opiekundéw 0s6b z niepetnosprawnoscig”,
adresowanego do jednostek samorzgdu
terytorialnego szczebla gminnego i powiatowego.
Oferowana w ramach Programu opieka
wytchnieniowa ma za zadanie odcigzenie
cztonkéw rodzin lub opiekunéw osob

Z niepetnosprawnoscig poprzez wsparcie ich

w codziennych obowigzkach lub zapewnienie
czasowego zastepstwa.

Wsparcie w formie opieki wytchnieniowej moze
by¢ takze realizowane przez organizacje
pozarzgdowe w ramach Programu ,Opieka
wytchnieniowa dla cztonkoéw rodzin lub
opiekunoéw o0sob z niepetnosprawnoscig”,
realizowanego ze srodkéw Funduszu
Solidarnosciowego przez Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej.

Mozliwe jest takze opracowanie i przyjecie przez
gmine wtasnych programéw w zakresie opieki
wytchnieniowej.

Ustugi wsparcia
krétkoterminowego
swiadczone w formie
opieki catodobowej lub
dziennej przez dom
pomocy spotecznej —

Dom pomocy spotecznej moze swiadczy¢ ustugi
wsparcia krotkoterminowego w formie pobytu
catodobowego lub w formie dziennej osobom
petnoletnim wymagajgcym wsparcia z powodu
wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niebedgcym mieszkancami domu.
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jako forma opieki —  Ustugi wsparcia krotkoterminowego moga by¢

wytchnieniowej przyznane osobie, ktora ze wzgledu na wiek,
chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymaga
doraznej pomocy w formie pobytu catodobowego
lub w formie dziennej, ze wzgledu na czasowe
ograniczenie mozliwosci zapewnienia
wiasciwego wsparcia w miejscu zamieszkania
przez osoby na co dzien sprawujgce opieke nad
tg osoba.

— Rodzaj i zakres ustug wsparcia
krotkoterminowego sg uzaleznione od sytuaciji
osoby wymagajgcej wsparcia oraz jej
indywidualnych potrzeb.

Obszar nr 4

Rozwdéj ustug opiekunczych

1. | Rozwdj ustug — Ustugi opiekuncze jako zadanie obowigzkowe
opiekunczych realizowane przez gmine na podstawie art. 17
i specjalistycznych ustug ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej
opiekunczych stanowig podstawowy element wsparcia oséb
swiadczonych w miejscu wymagajgcych pomocy z uwagi na podeszty
zamieszkania poprzez wiek, chorobe, czy niepetnosprawnosc. Stanowig
dostosowanie zakresu pierwsze ogniwo wsparcia srodowiskowego.
oraz wymiaru ustug do —  Z dos$wiadczen wynika, ze zakres ustug bywa
faktycznych potrzeb oséb mniejszy niz wynikajacy z rzeczywistych potrzeb.
korzystajacych ze Dlatego tez okreslenie faktycznego niezbednego
wsparcia wymiaru i zakresu ustug jest istotne dla

mozliwosci funkcjonowania osoby w miejscu
zamieszkania.

— Istotne jest rowniez, aby ustugi te byty
przystepne cenowo, a tym samym dostepne dla
wszystkich oséb wymagajgcych tej formy

wsparcia.
2. | Rozwdéj ustug —  Swiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla os6b opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
z zaburzeniami psychicznymi zgodnie z art. 18 ust. pkt 3 ustawy
psychicznymi poprzez 0 pomocy spotecznej jest zadaniem z zakresu
dostosowanie zakresu administracji rzgdowej zleconym do realizacji
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oraz wymiaru ustug do
faktycznych potrzeb oséb
korzystajacych ze
wsparcia

gminom, finansowanym ze srodkow budzetu
panstwa.

Z doswiadczen wynika, ze wiele gmin nie
realizuje ww. ustug powotujgc sie na brak
podmiotu, ktory dysponowatby pracownikami
spetniajgcymi wymagania okreslone w
rozporzadzeniu w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych.

Rozeznanie i wspotpraca z organizacjami

i podmiotami dziatajgcymi na rzecz ochrony
zdrowia psychicznego na terenie JST, celem
poszerzenia istniejgcego kregu podmiotow
Swiadczgcych specjalistycznego ustugi
opiekuncze dla osob z zaburzeniami
psychicznymi.

Konieczne jest wlasciwe rozeznanie potrzeb
0s0b z zaburzeniami wymagajgcych tej formy
wsparcia i oszacowanie potrzeb finansowych
w tym zakresie.

Pozyskiwanie srodkéw na realizacje ww. ustug
poprzez zgtaszanie stosownego
zapotrzebowania na $rodki z budzetu
wojewodow.

Poprawa dostepnosci
oraz rozwoj ustug
opiekunczych przy
finansowym wsparciu
z budzetu panstwa

w ramach Programu
,Opieka 75+”

Celem Programu ogtaszanego corocznie przez
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej jest
poprawa dostepnosci do ustug opiekunczych,

w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, dla

osb6b w wieku 75 lat i wiecej, ktére sg osobami

samotnymi (zgodnie z art. 6 pkt 9 ustawy

0 pomocy spotecznej) lub sg osobami samotnie

gospodarujgcymi (zgodnie z art. 6 pkt 10 ustawy

0 pomocy spotecznej), a takze tych, ktore

pozostajg w rodzinie, poprzez:

1. wsparcie finansowe gmin w wypetnianiu
zadan wtasnych o charakterze
obowigzkowym,

2. umozliwienie gminom rozszerzenia oferty
ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych
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ustug opiekunczych dla oséb w wieku 75 lat
I wiecej,

3. zapewnienie osobom w wieku 75 lat i wiecej
wsparcia oraz pomocy adekwatnej do
potrzeb i mozliwosci wynikajgcych z wieku
i stanu zdrowia, w ramach ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych.

Podnoszenie kompetencji
kadr swiadczacych ustugi
opiekuncze

Efektywnos$c¢ i jakos¢ udzielanej pomocy w duzej
mierze zalezy od kompetenc;ji i kwalifikacji oséb
bezposrednio swiadczgcych wsparcie.

W zwigzku z powyzszym organizacja szkolen
dla kadr $wiadczacych ustugi w srodowisku,

w szczegolnosci ustugi opiekuncze, jest istotnym
elementem procesu deinstytucjonalizacji.
Niezmiernie wazne jest wykorzystanie mozliwosci
organizacji szkoleh w nowej perspektywie
finansowej w tym w projektach realizowanych
przez ROPS w ramach FERS.

Poprawa jakosci
swiadczonych ustug
poprzez zatrudnianie
przez jednostki
samorzadu terytorialnego
oso6b swiadczacych
srodowiskowe ustugi
opiekuncze w ramach
umowy o prace

Analiza w zakresie formy $wiadczenia ustug
opiekunczych. Obecnie gminy czesto decydujg
sie na realizacje tego zadania poprzez zakup
ustug. Przy czym przy zakupie ustug bardzo
czesto dominujgcym czynnikiem wyboru oferty
jest cena. W przypadku bezposredniego
Swiadczenia ustug JST posiada wiekszy wptyw
na jakos¢ swiadczonych ustug, lepsze
mechanizmy kontrolne oraz mozliwosci

w zakresie ich koordynacji.

Realizatorzy ustug opieki srodowiskowej jako
pracownicy osrodka pomocy spotecznej
przestajg by¢ osobami anonimowymi, jak osoby
zatrudnione przez podmiot zewnetrzny, mozliwe
jest rowniez zastosowanie polityki szkoleniowej
wobec opiekunek, jako pracownikéw

osrodka.

Wzmocnienie nadzoru
nad jakoscia
realizowanych ustug
opiekunczych

Dziatanie to moze by¢ realizowane m.in. poprzez
wprowadzenie:

a) ankiet satysfakcji z wykonywanych ustug,
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w przypadku zlecania
realizacji zadania
zewnetrznym podmiotom
lub zakupu ustug na
otwartym rynku

b) monitoringu realizowanych ustug, w tym
z wykorzystaniem aplikacji w urzgdzeniach
mobilnych,

C) wyznaczenie pracownika ds. jakosci realizaciji
ustug.

Dziatania podjete w tym obszarze mogg miec
szczegoblne znaczenie w przypadku realizacji
zadania w formie zlecania lub zakupu

ustug.

Wykorzystywanie
zasobow infrastruktury

i kadry domoéw pomocy
spotecznej (DPS) do
realizacji ustug
opiekunczych

i specjalistycznych
ustug opiekunczych
swiadczonych w miejscu
zamieszkania

Zgodnie z art. 55 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej DPS moze réwniez sSwiadczy¢ ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla os6b w nim niezamieszkujgcych. Realizacja
ww. ustug mozliwa jest w przypadku DPS, dla
ktérych organem prowadzgcym jest gmina lub
miasto na prawach powiatu, a takze w przypadku
domow prowadzonych na zlecenie jednostki
samorzadu terytorialnego. W procesie realizaciji
lokalnych planéw deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych w przypadku podjecia decyzji

0 ograniczeniu statutowej liczby miejsc w domu
pomocy spotecznej zatrudniany dotychczas
wykwalifikowany personel bedzie mogt
Swiadczyc¢ ustugi w opiekuncze w miejscu
zamieszkania os6b wymagajgcych wsparcia

w tej formie.

Powyzsze mozliwe do realizacji w przypadku
domow prowadzonych przez gminy oraz miasta
na prawach powiatu (66 JST), gmin na terenie
ktorych funkcjonujg niepubliczne domy pomocy
spotecznej prowadzone na podst. art. 25 ustawy
0 pomocy spotecznej (221 domédw).

Tworzenie miejsc pobytu krétkookresowego

w DPS - catodobowego i w formie dzienne;j.

Na podstawie art. 55a ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej — dom pomocy spotecznej moze
Swiadczy¢ ustugi wsparcia krotkoterminowego
w formie pobytu catodobowego lub w formie
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dziennej osobom petnoletnim wymagajgcym
wsparcia z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci, niebedgcym mieszkancami
domu.

Polaczenie ustug
opiekunczych z ustugami
teleopieki (opieka na
odlegtosc)

Przy wykorzystaniu nowoczesnych urzgdzen do
monitorowania sytuacji osoby wymagajgcej
wsparcia. Przenosne urzadzenia skfadajgce sie
z przycisku alarmowego oraz urzgdzenia do
transmisji gtosu w postaci opaski na reke,
potgczone z centralg, wyposazone w czujnik
upadku oraz aparature mierzgcg podstawowe
parametry zyciowe, umozliwiajg natychmiastowg
reakcje stuzb ratunkowych.

Realizacja ustug opieki na odlegto$¢ ma
pozytywny wptyw na osoby wymagajgce opieki

i ich rodziny, pozwalajgc osobom starszym

czuc sie bezpieczniej oraz by¢ bardziej
samodzielnymi, a w razie potrzeby szybko
powiadomic bliskg osobe, zdalnego opiekuna,
czy tez stuzby ratunkowe o sytuacji zagrazajgcej
ich zdrowiu lub zyciu. Jak pokazujg badania
wsrdd osob starszych, korzystajgcych z takiej
formy opieki, zanotowano wzrost komfortu zycia.
Podobne korzys$ci nastgpity takze u ich
opiekunow i cztonkéw rodziny.

Tworzenie i realizacja programow
uwzgledniajgcych realizacje ustug opieki na
odlegtosc.

Realizacja Programu Ministra Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznej ,Korpus wsparcia senioréw”
Modut I1.

Zapewnienie cieptych
positkéw wraz
z dowozem

W ramach swiadczenia ustug w miejscu
zamieszkania istotng formg wsparcia moze by¢
zapewnienie codziennego positku z ustugg jego
dowozu do miejsca zamieszkania osoby
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Obszar nr 5

wymagajgcej tej formy wsparcia (np. osoby
starsze czy z niepetnosprawnosciami).
Samorzad gminny moze otrzymac wsparcie
finansowe na realizacje przedmiotowego
dziatania w ramach rzgdowego Programu
.Positek w szkole i w domu” na lata 2024—-2028
Modut II.

Rozwéj osrodkéw wsparcia dla senioréw i os6b z niepetnosprawnosciami

1. | Diagnoza potrzeb

w zakresie tworzenia
dziennych doméw
pomocy

Dzienne domy pomocy sg osrodkami wsparcia
dla oso6b starszych lub z niepetnosprawnoscia,
Swiadczgcymi ustugi dostosowane do
szczegolnych potrzeb oséb tam przebywajgcych.
Dziatajg na podstawie art. 51 ust. 4 ustawy

0 pomocy spotecznej.

Ich dziatania nakierowane sg na poprawe

i utrzymanie sprawnosci fizycznej i zdrowotnej
0s0b, rozwijanie réznorodnych zainteresowan,
przeciwdziatanie alienaciji.

Dziatalnos¢ dziennych doméw pomocy polega
takze na organizowaniu zajec terapeutycznych,
relaksacyjnych, kulturalno-towarzyskich czy
zapewnieniu positkow, petnig takze funkcije
opiekunczg i diagnostyczng w procesie starzenia
sie.

Dzienne domy pomocy majg rowniez olbrzymie
znaczenie w systemie wsparcia opiekunéw osob
starszych/z niepetnosprawnosciami. Dzieki
pobytowi w o$rodku wsparcia opiekunowie
uczestnikdw mogg kontynuowaé prace
zawodowa. Pobyt ten ma tez charakter wsparcia
wytchnieniowego. Dziatajg wspierajgco na catg
rodzine, pomagajgc w sprawowaniu funkcji
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opiekunczych nad niepetnosprawnymi

i niesamodzielnymi cztonkami rodzin,
zapobiegajgc jednoczesnie umieszczaniu ich

w placéwkach catodobowych.

W stosunku do oséb starszych, samotnych,
zapobiegajg ich wieloaspektowemu wykluczeniu
Z zycia spotecznego.

2. | Rozwdj infrastruktury
wsparcia w ramach
Programu wieloletniego
»Senior+”

Celem strategicznym rzgdowego Programu
wieloletniego ,Senior+” jest zwiekszenie
aktywnego uczestnictwa seniorow w zyciu
spotecznym poprzez dofinansowanie rozbudowy
infrastruktury osrodkdéw wsparcia w srodowisku
lokalnym oraz zwiekszenie miejsc w osrodkach
wsparcia ,Senior+”, tj. wsparcie dziatan
jednostek samorzadu terytorialnego w rozwoju
na ich terenie sieci Dziennych Domoéw ,Senior+”
i Klubéw ,Senior+”.

Program skierowany jest do JST i polega na
rozbudowie sieci placéwek dziennego pobytu
dla oséb starszych oraz dofinansowaniu juz
istniejgcych placéwek w ich biezgcych
dziataniach.

W ramach Programu JST mogg ubiegac¢ sie

0 uzyskanie srodkéw finansowych — konkurs
ogtaszany jest corocznie przez Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej.

Dzienny Dom ,Senior+” zapewnia co najmniegj
8-godzinng oferte ustug od poniedziatku do
pigtku (40 godzin tygodniowo). Dziatalno$¢
biezgca Dziennego Domu ,Senior+” polega na
realizacji podstawowych ustug majgcych na celu
udzielanie pomocy w czynnosciach dnia
codziennego, na zapewnieniu minimum jednego
positku, w szczegdlnosci gorgcego, oraz innych
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ustug wspomagajgcych, dostosowanych do
potrzeb seniorow.

Klub ,Senior+” zapewnia tygodniowo co najmniej
20-godzinng oferte ustug. Dziatalnos¢ Klubu
~oenior+” polega na motywowaniu seniorow

do dziatah na rzecz samopomocy i dziatan
wolontarystycznych na rzecz innych.

Tworzenie innych
osrodkoéw wsparcia

W ramach zadan wtasnych, w zaleznosci od
zdiagnozowanych potrzeb, JST moga takze
tworzy¢ inne osrodki wsparcia dla
poszczegodlnych grup oséb wymagajgcych
wsparcia.

Ustawodawca nie ogranicza mozliwosci
podmiotéw w zakresie rozwijania osrodkow
wsparcia i adresowania ich oferty do réznych
grup oséb wymagajgcych pomocy.

Rozwoj osrodkow
wsparcia

z wykorzystaniem
réznych form sposobu
organizacji zadania

Gmina lub powiat moze realizowa¢ zadanie
polegajgce na tworzeniu osrodkow wsparcia
samodzielnie, jako jednostke organizacyjng
gminy lub powiatu.

Organy administracji samorzgdowej mogg tez
Zlecac prowadzenie osrodkéw wsparcia,
udzielajgc dotacji na finansowanie lub
dofinansowanie realizacji zleconego zadania
np. organizacjom pozarzgdowym lub osobom
prawnym i jednostkom organizacyjnym
dziatajgcym na podstawie ustawy o stosunku
Panstwa do Kosciota Katolickiego

w Rzeczypospolitej Polskie;.

Nie ma formalnych przeszkdd, ktore
uniemozliwiatyby funkcjonowanie jednego
osrodka wsparcia dla mieszkancow na przyktad
kilku sgsiadujgcych ze sobg gmin. Wymaga to
jednak zawarcia stosownych porozumien miedzy
organami réznych samorzgddw. Zawarte
porozumienie moze bowiem zaktadaé utworzenie
jednej placowki oraz ustalenie szczegoétowych
zasad wspotpracy miedzy gminami oraz
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Obszar nr 6

miedzy osrodkami pomocy spotecznej w tym
zakresie.

W przypadku gmin wiejskich mozliwe jest
tworzenie tzw. gospodarstw opiekunczych.
Cechg tych gospodarstw jest wykorzystanie
potencjatu gospodarstwa rolnego do
prowadzenia dziatan o charakterze
terapeutycznym, opiekunczym i integracyjnym.

Rozwdj infrastruktury wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

1. | Rozwoj osrodkow
wsparcia dla os6b
z zaburzeniami
psychicznymi

Prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkéw
wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt. 5iart. 20 ust. 1

pkt. 2 ustawy o pomocy spotecznej jest
zadaniem zleconym z zakresu administracji
rzgdowej finansowanym w catosci z budzetu
panstwa, realizowanym przez samorzgd gminny
lub powiatowy (samodzielnie badz poprzez
Zlecenie prowadzenia innemu podmiotowi

w trybie przewidzianym w przepisach ustawy

0 pomocy spofecznej).

Zgodnie z art. 51a ust. 1 osrodkami wsparcia dla
0s0Ob z zaburzeniami psychicznymi sa:
Srodowiskowy dom samopomocy lub klub
samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi, ktére w wyniku uposledzenia
niektérych funkcji organizmu lub zdolnosci
adaptacyjnych wymagajg pomocy do zycia

w $rodowisku rodzinnym i spotecznym,

w szczegolnosci w celu zwiekszania zaradnosci
i samodzielnosci zyciowej, a takze ich integracji
spoteczne;j.
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Obszar nr 7

Jednostka samorzgdu terytorialnego moze,

w uzgodnieniu z wojewodg, utworzy¢ osrodek
wsparcia dla osob z zaburzeniami psychicznymi
lub uruchomi¢ nowe miejsca w takim osrodku,

z uwzglednieniem mozliwosci ich sfinansowania
ze srodkéw budzetu panstwa.

W tym celu JST skfada stosowny wniosek do
wojewody o przyznanie srodkéw finansowych

z rezerwy budzetu panstwa przeznaczanej na
rozwoj sieci osrodkéw wsparcia dla osob

z zaburzeniami psychicznymi.

Utworzenie osrodka wsparcia dla oséb

Z zaburzeniami psychicznymi mozliwe jest

w przypadku pozytywnego zaopiniowania
whniosku przez wtasciwego wojewode

i przyznania srodkow na realizacje zadania
przez ministra wiasciwego ds. zabezpieczenia
spotecznego.

Tworzenie nowych osrodkéw wsparcia dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi i spektrum
autyzmu oraz miejsc dla tej grupy oséb

w osrodkach juz istniejgcych mozliwe jest takze
w ramach Programu kompleksowego wsparcia
rodzin ,Za Zyciem”. Proces pozyskiwania
Srodkoéw na ten cel odbywa sie analogicznie.

Zwiekszenie dostepnosci do ustug transportowych

1. | Ustuga od drzwi
do drzwi

Zapewnienie specjalnego i tatwo dostepnego
transportu dla senioréw, dostosowanego do
potrzeb osob z niepetnosprawnosciami, np.

w celu dojazdu do lekarza, urzedu, znaczgco
poprawi dostepnos¢ do réznego typu ustug oraz
istotnie wesprze osoby wymagajgce pomocy

w codziennym funkcjonowaniu.
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2. | Organizacja ustug —  Brak transportu do placéwek oferujgcych

transportowych w celu wsparcie w formie roznorodnych ustug dla osob
utatwienia dostepu do Z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza

obiektéw oferujacych Z ograniczonymi mozliwosciami poruszania sie
ustugi lub zamieszkujgcych na terenach zagrozonych

wykluczeniem komunikacyjnym, w istotny
Sposob wptywa na ograniczong dostepnosc do
ustug.

—  Zapewnienie przez JST dedykowanego osobom
Z niepetnosprawnosciami transportu do placéwek
wsparcia.

Obszar nr 8

Rozwdéj ustug prewencyjnych dla oséb zagrozonych bezdomnoscia

1. | Dziatania profilaktyczne —  Woypracowanie i wdrozenie dziatan
i interwencyjne profilaktycznych i interwencyjnych, poprzez
w zakresie m.in. stworzenie standardu tychze dziatan,
mieszkalnictwa ktéry miatby zastosowanie w trakcie
pozwalajace kontrolowaé postepowan eksmisyjnych lub w okresie
zadtuzenie zagrozen eksmisjg, co pozwoli w wielu

przypadkach na skuteczne zapobieganie
kryzysowi bezdomnosci.

2. | Zwiekszenie dostepnosci | — Na bezdomno$¢ wptyw ma m.in. brak miejsca
do pracy socjalnej do mieszkania po opuszczeniu roznego typu
instytucji (np. po powrocie z zaktadu karnego,
opuszczeniu placéwek opiekunczo-
-wychowawczych, po powrocie ze szpitala
psychiatrycznego) potgczony z brakiem lub
niewystarczajgcg integracjg spoteczng.
Konieczne jest objecie pracg socjalng osob
w zaktadach penitencjarnych i zapewnienie
treningu samodzielno$ci osobom
usamodzielniajgcym sie.

3. | Zintensyfikowanie — Brak odpowiednich warunkéw mieszkaniowych
wspotpracy koreluje zazwyczaj ze skrajnym ubostwem,
miedzysektorowej bezrobociem, niskg intensywnoscig pracy,
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w zakresie kompleksowej zatrudnieniem w szarej strefie, utratg zdrowia
pomocy osobom i zagrozeniem zycia, problemami zdrowia

w kryzysie bezdomnosci psychicznego, niemozliwoscig funkcjonowania

w rodzinie i spoteczenstwie. Dlatego
przeciwdziatanie bezdomnosci nalezy traktowac
jako szerszy problem spoteczny — nie tylko
pomocy spotecznej — i zaangazowac w proces
takze przedstawicieli z innych obszarow: ochrony
zdrowia, stuzb zatrudnienia, wymiaru
sprawiedliwosci.

4 | Dziatania profilaktyczne — Realizacja indywidualnych planow
w zakresie usamodzielnienia wychowankow RZ
opuszczajacych piecze z uwzglednieniem profilaktyki bezdomnosci
zastepcza i mozliwosci organizaciji zycia w przypadku

zaburzen w usamodzielnieniu po opuszczeniu
pieczy zastepczej.

Obszar nr 9

Rozwdéj ustug srodowiskowych dla os6b w kryzysie bezdomnosci

1. | Rozwdéj streetworkingu — Streetworking ma kluczowe znaczenie we
wsparciu osob w kryzysie bezdomnosci. Dziatania
prowadzone w srodowisku przebywania czy
grupowania sie osob w kryzysie bezdomnosci,
czyli w miejscach niemieszkalnych i przestrzeni
publicznej, sg niezwykle istotne nie tylko z punktu
widzenia ochrony zycia i zdrowia tych osob, ale
takze ze wzgledu na pierwszy kontakt w procesie
reintegracji spotecznej w rozwigzaniach
mieszkaniowych przewidzianych w strategii.

Przyktadowe dziatania w zakresie organizowania nieinstytucjonalnego
wsparcia catlodobowego

Obszar nr 10

Rozwéj mieszkalnictwa treningowego i wspomaganego
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1. | Diagnoza potrzeb

w zakresie wsparcia

w formie mieszkalnictwa
wspomaganego

i treningowego

W obecnie obowigzujgcych przepisach (artykut
53 ustawy o pomocy spotecznej) funkcjonujg
mieszkania treningowe lub wspomagane.
Mieszkania sg formg pomocy spotecznej
przygotowujgca, przy wsparciu specjalistow,
osoby w nich przebywajgce do prowadzenia
niezaleznego zycia lub wspierajgcg te osoby
w codziennym funkcjonowaniu.

Mieszkania moga by¢ prowadzone przez:

1) kazdg jednostke organizacyjng pomocy
spotecznej,

2) organizacje pozarzgdowa.

Standardy mieszkan wspomaganych

i treningowych zawarte zostaty w rozporzgdzeniu

Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia

30 pazdziernika 2023 r. w sprawie mieszkan

treningowych i wspomaganych;

Istotne jest okreslenie grupy docelowej, ich

szczegolnych potrzeb, a takze zakresu ustug,

ktére bedg oferowane osobom do nich

kierowanych.

2. | Prowadzenie i rozwoj
mieszkan wspomaganych
0 zasiggu gminnym

Funkcjonowanie mieszkan wspomaganych jest
uregulowane w ustawie o pomocy spotecznej
jako zadanie wtasne samorzgdu gminnego

i powiatowego. JST bedg mogty prowadzi¢ to
zadanie samodzielnie, bgdz zleci¢ prowadzenie
organizacjom dziatajgcym w zakresie pomocy
spotecznej, pieczy zastepczej i reintegracji,
zgodnie z art. 25 ustawy o pomocy

spoteczne;j.

W celu pozyskania srodkéw na tworzenie
mieszkan wspomaganych JST bedzie mogta
wystgpi¢ o srodki z rezerwy celowej bedacej

w gestii ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia
spotecznego, przewidzianej w Programie
kompleksowego wsparcia rodzin ,Za zyciem”.
Zgodnie z programem JST moze uzyskac
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dofinansowanie na utworzenie mieszkania
chronionego przeznaczonego dla oséb
legitymujgcych sie orzeczeniem

0 umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci (wprowadzone zostang
stosowne zmiany do Programu).

Fundusze na swiadczenie kompleksowego
wsparcia w procesie wychodzenia

z bezdomnosci w mieszkaniach wspomaganych
mozna bedzie rowniez pozyskac¢ ze Srodkéw
Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej ,Pokona¢ bezdomnosc¢. Program
pomocy osobom bezdomnym”.

Gmina bedzie mogta takze pozyskac¢ srodki na
ten cel w ramach programu bezzwrotnego
wsparcia budownictwa dziatajgcego na
podstawie ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r.

o finansowym wsparciu niektorych przedsiewzie¢
mieszkaniowych, prowadzonego przez Bank
Gospodarstwa Krajowego.

Mozliwe jest pozyskiwanie srodkow UE

w ramach pespektywy finansowej 2021-2027.
Mozliwe bedzie pozyskiwanie przez JST lokali
na ten cel w ramach partnerstwa publiczno-
-prywatnego.

Rozwdj mieszkan
wspomaganych

w ramach podpisanych
porozumien
miedzygminnych oraz
miedzy gminami

I powiatem

Jednostki samorzadu terytorialnego moga
realizowac to zadanie podpisujgc porozumienia
miedzygminne oraz miedzy gminami i powiatem
na prowadzenie tego zadania (art. 53 ust. 10
ustawy o0 pomocy spoteczne)).

Umozliwi to kierowanie mieszkancow danej
gminy do mieszkan prowadzonych przez gminy
oscienne lub powiat.

Rozwigzanie zapewni realizacje zadania

w przypadku matych gmin, gdzie brak jest
zdiagnozowanych potrzeb w tym zakresie,
ponadto przyczyni sie do obnizenia kosztow
utrzymania mieszkania ,pozostajgcego

w gotowosci” do przyjecia osob skierowanych.
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4. | Prowadzenie i rozwoj — Zgodnie z art. 19 ust. 1 pkt. 11 ustawy o pomocy
mieszkan wspomaganych spotecznej prowadzenie mieszkan

przez powiaty wspomaganych dla oséb z terenu wiecej niz
jednej gminy pozostanie zadaniem powiatu.

5. | Prowadzenie i rozwoj Mieszkania, mogg by¢ prowadzone przez:
mieszkan —  kazdg jednostke organizacyjng pomocy
spotecznej;

— organizacje pozarzgdowa, o ktérej mowa w art. 3
ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, oraz podmiot, o ktérym mowa
w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzgce
dziatalnos¢ w zakresie pomocy spotecznej,
pieczy zastepczej lub integracji i reintegracji
zawodowej i spotecznej osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym — na zasadach
okreslonych w art. 25

Obszar nr 11

Tworzenie rozwigzan mieszkaniowych dla oséb o szczegdélnych potrzebach

1. | Rozwigzania — W mysl przepiséw przez SAN rozumie sie
mieszkaniowe dla os6b podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ statutowg
wymagajacych wsparcia w sferze tworzenia warunkéw do zaspokajania
w utrzymaniu mieszkania, potrzeb mieszkaniowych wspadlnoty
w tym z udziatem samorzgdowej, tj. dziatalnos¢ polegajgcg na
Spotecznych Agenciji dzierzawie lokali mieszkalnych lub budynkéw
Najmu (SAN) mieszkalnych jednorodzinnych od ich wtascicieli

oraz wynajmowaniu tych lokali lub budynkéw
osobom fizycznym wskazanym przez gmine
(spetniajgcym kryteria okreslone w uchwale
rady gminy). Takim podmiotem moze by¢
zarowno spotka, w ktérej gmina lub gminy
dysponujg udziatem wiekszosciowym, jak

i organizacja pozarzgdowa jako podmiot
uprawniony do prowadzenia dziatalnosci
pozytku publicznego.
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Oferujac dtugoletni najem z gwarancjg czynszu
SAN mogg wynegocjowac obnizenie stawki
czynszu o ok. 20%, na co wskazujg
dotychczasowe doswiadczenia zagraniczne.
Nastepnie mieszkania te mogg zostac¢ podnajete
osobom, ktérych dochody lub sytuacja zyciowa
nie pozwala na wynajem mieszkania na
zasadach komercyjnych.

Rozwéj programéw
przeciwdziatania
bezdomnosci opartych
na modelu ,,najpierw
mieszkanie” i innych

.Najpierw mieszkanie” to specjalistyczna
ustuga/forma pomocy kierowana do oséb od lat
korzystajgcych z tradycyjnej pomocy z tytutu
bezdomnosci i mimo tego nadal pozostajgcych
bez domu: cierpigcych z powodu zaburzenh
psychicznych lub uzaleznien, czyli z tzw.
podwojng diagnozg, i doswiadczajgcych
diugotrwatej bezdomnosci przejawiajgcej sie
wieloletnim przebywaniem w miejscach, ktérych
nie mozna uznac za mieszkanie.

Istotng role w procesie wsparcia osob
zmagajgcych sie z kryzysem bezdomnosci
odgrywa udostepnianie i rozwijanie roznych form
pomocy pozainstytucjonalnej, innej niz
mieszkanie chronione. Sg to tzw. mieszkania ze
wsparciem, readaptacyjne itp., w ktérych
przebywajg osoby bedgce w procesie
wychodzenia z bezdomnosci, przygotowujgce
sie pod opiekg specjalistéw do prowadzenia
samodzielnego zycia lub wspomagane

w codziennym funkcjonowaniu. Tego typu formy
wsparcia sg tworzone najczesciej w ramach
pilotazy prowadzonych w zakresie programow
finansowanych ze $srodkéw unijnych badz

w oparciu o lokalne programy przeciwdziatania
bezdomnos$ci we wspoétpracy samorzgdow

Z organizacjami pozarzgdowymi. Lokale
przeznaczane do realizacji dziatan w tym
zakresie pozyskiwane sg zarowno z zasobdéw
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Obszar nr 12

lokalowych samorzgdow, jak rowniez
z komercyjnego rynku najmu.

Wsparcie dedykowane jest przewaznie osobom
opuszczajgcym placowki udzielajgce
tymczasowego schronienia, w ramach treningu
samodzielnego zycia, ale takze coraz czesciej
stuzy realizacji ustug opartych na modelu
»najpierw mieszkanie”.

W ramach Programu Ministra Rodziny, Pracy

i Polityki Spotecznej ,Pokonac¢ bezdomnosc.
Program pomocy osobom bezdomnym” mozna
ubiegac¢ sie o dofinansowanie na realizacje
dziatah zwigzanych z komponentem
polegajgcym na udostepnieniu i rozwijaniu
réznych form pomocy swiadczonej osobom

w kryzysie bezdomnosci w mieszkaniach.
Uwzglednia on dziatania dotyczgce form
wsparcia pozainstytucjonalnego,
przygotowujgcych pod opiekg specjalistéw osoby
tam przebywajgce do prowadzenia
samodzielnego zycia lub wspomagajgcych te
osoby w codziennym funkcjonowaniu, w tym
m.in. w oparciu o metode ,najpierw mieszkanie”.

Rozwoj centréow opiekunczo-mieszkalnych

1. | Tworzenie centrow Gtéwnym celem Programu ,,Centra opiekunczo-
opiekunczo- -mieszkalne” jest pomoc dorostym osobom
-mieszkalnych w ramach Z niepetnosprawnosciami ze znacznym lub
Programu ,,Centra umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,
opiekunczo-mieszkalne” o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia

1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz. U. z 2021 r. poz. 573), poprzez zapewnienie
ustug zamieszkiwania w ramach pobytu
dziennego lub pobytu catodobowego.
Program pn. ,Centra opiekunczo-mieszkalne”,
adresowany jest do jednostek samorzgdu
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terytorialnego szczebla gminnego i powiatowego.
Program dotyczy finansowania zadan
zwigzanych z utworzeniem Centrum

i finansowaniem dziatalnosci Centrum.

— Infrastruktura Centrum oraz organizacja i rodzaj
Swiadczonych ustug w sposéb szczegdlny
odpowiadac¢ ma potrzebom uczestnikow
wynikajgcym z réznego spektrum
niepetnosprawnosci, zapewni¢ warunki do
nawigzywania i utrzymywania relacji z innymi,

a takze nabywania oraz rozwijania umiejetnosci
i kompetencji decydujgcych o indywidualnej
samodzielnosci i mozliwosci podejmowania rol
spotecznych.

Obszar nr 13

Rozwdj rodzinnych doméw pomocy

1. | Diagnoza potrzeb — Rodzinny dom pomocy, o ktérym mowa w art. 52
w zakresie tworzenia ustawy o pomocy spotecznej, stanowi forme
rodzinnych doméw ustug opiekunczych i bytowych swiadczonych
pomocy catodobowo przez osobe fizyczng lub podmiot

uprawniony dla nie mniej niz trzech i nie wiecej
niz osmiu zamieszkujgcych wspdélnie osob
wymagajgcych z powodu wieku lub
niepetnosprawnosci wsparcia w tej formie.

— Wymogi dotyczgce standardu funkcjonowania
rodzinnych doméw pomocy okresla
rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 marca 2012 r. w sprawie
rodzinnych domow pomocy.

— Biorgc pod uwage, ze placéwki te Swiadczg
mniejszy zakres ustug, mniejsze sg réwniez
wymogi dotyczgce kadry oséb swiadczgcych
wsparcie w tego typu placowkach — zakres
pomocy oferowanej przez rodzinne domy
pomocy nie zawsze bedzie odpowiadat
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potrzebom wszystkich osob wymagajgcych
catodobowej pomocy.

Niemniej jednak w przypadku wielu oséb
kierowanych do domow pomocy spotecznej stan
zdrowia oraz zakres samodzielnosci sg na tyle
dobrym poziomie, ze odpowiednie do potrzeb
wsparcie moze by¢ zapewnione w rodzinnym
domu pomocy.

W zwigzku z powyzszym zasadnym jest
diagnozowanie potrzeb osob starszych

i Z niepetnosprawnosciami z terenu gminy pod
katem mozliwosci zapewnienia wsparcia

w rodzinnym domu pomocy, bez konieczno$ci
umieszczania osob w instytucjonalnych formach
wsparcia.

2. | Dziatlania informacyjne
na temat organizacji

I funkcjonowania
rodzinnych doméw
pomocy

Rodzinne domy pomocy dziatajg na podstawie
umowy zawartej przez osobe fizyczng albo
podmiot uprawniony z gming wtasciwg ze wzgledu
na miejsce potozenia rodzinnego domu pomocy.
Rozwdj rodzinnych domdéw pomocy zalezny jest
zaréwno od zainteresowania podmiotow
uprawnionych podejmowaniem takiej formy
Swiadczenia ustug, przy jednoczesnej checi gmin
do podpisywania uméw w tym zakresie.

Z doswiadczen wynika, ze przyczyng niskiego
zainteresowania rozwojem tej formy wsparcia
jest brak wiedzy podmiotéw uprawnionych do ich
prowadzenia na temat mozliwosci $wiadczenia
ustug opiekunczych i bytowych w takiej formie.
W zwigzku z powyzszym zasadne jest
podejmowanie przez samorzgdy gminne dziatan
zwiekszajgcych swiadomos¢ na mozliwosci
prowadzenia rodzinnych domow pomocy przez
podmioty uprawnione i osoby fizyczne oraz
promowanie tej formy wsparcia.

3. | Tworzenie rodzinnych
doméw pomocy na
terenie witasnej gminy

Rodzinny dom pomocy jest prowadzony na
podstawie umowy zawartej przez osobe fizyczng
albo podmiot uprawniony z gming wiasciwg ze
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wzgledu na miejsce potozenia rodzinnego domu
pomocy.

Ustawa 0 pomocy spotecznej nie wskazuje
wprost w jaki sposob powierza sie realizacje
zadania polegajgcego na prowadzeniu
rodzinnych doméw pomocy podmiotom
uprawnionym do ich prowadzenia. Jednostki
samorzadu terytorialnego mogg powierzyc¢
wykonywanie zadania publicznego na podstawie
art. 11-19 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o dziatalnosci pozytku publicznego

i 0 wolontariacie, w zwigzku z art. 25 ustawy

0 pomocy spotecznej. Powierzenie prowadzenia
rodzinnych doméw pomocy osobom fizycznym
powinno odbywac sie przy zachowaniu zasad
uczciwej konkurenciji, tak wiec wybor podmiotu
winien odbywac sie w trybie przepisow ustawy

z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych.

Rodzinny dom pomocy swiadczy ustugi
opiekuncze i bytowe dla oséb wymagajgcych tej
formy wsparcia, ale nie jest jednostkg
organizacyjng pomocy spotecznej o jakiej mowa
w art. 6 pkt. 5 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Niemniej jednak podpisujgc umowe na
prowadzenie rodzinnego domu pomocy gmina
de facto zleca organizacji pozytku publicznego
lub osobie fizycznej realizacje zadania
publicznego, tj. Swiadczenie ustug opiekunczych
i bytowych osobom wymagajgcym ze wzgledu na
wiek lub niepetnosprawnosc tej formy wsparcia,
nastepnie kieruje na podstawie decyzji
administracyjnej osoby wymagajgce wsparcie do
rodzinnego domu pomocy, jednoczesnie
sprawujgc nadzoér nad placowka.

Tworzenie rodzinnych
doméw pomocy na
terenie gminy sgsiedniej

W przypadku gdy na terenie gminy nie ma
mozliwosci prowadzenia rodzinnego domu
pomocy lub zapewnienia odpowiedniej do
potrzeb liczby miejsc w rodzinnych domach
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pomocy prowadzonych na jej terenie, gmina
moze zawrze¢ umowe z osobg fizyczng lub
organizacjg pozytku publicznego prowadzgcag
rodzinny dom pomocy na terenie gminy
sgsiadujgcej z tg gming (dodany w 2021 roku
art. 52 ust. 2b ustawy o pomocy spotecznej).

5. | Podpisywanie
porozumien z innymi
samorzadami
dotyczacych mozliwosci
kierowania os6b do
funkcjonujacych
rodzinnych doméw
pomocy

Gmina ma swobode decydowania o podjeciu
wspotdziatania z innymi podmiotami w zakresie
realizacji zadan publicznych. Na podstawie
art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.

0 samorzadzie gminnym istnieje mozliwos¢
zawierania przez gminy porozumien
miedzygminnych w sprawie powierzenia
jednej z nich okreslonych przez nie zadan
publicznych.

W przypadku braku mozliwosci podpisania
umowy na prowadzenia rodzinnego domu
pomocy zasadnym jest rozwazenie mozliwosci
porozumienia z innym samorzgdem, ktory ma
podpisang tego typu umowe i ewentualne
kierowanie oséb wymagajgcych wsparcia do
rodzinnego domu pomocy prowadzonego ha
podstawie umowy z innym samorzgdem.

6. | Program rozwoju
rodzinnych doméw
pomocy

Od 2022 roku Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej realizuje ,Program rozwoju
rodzinnych domoéw pomocy”. Celem programu
jest poprawa dostepnosci do ustug opiekunczych
i bytowych swiadczonych w rodzinnych domach
pomocy oraz rozwoj tej formy wsparcia.
Samorzady gminne majg mozliwo$¢ uzyskania
wsparcia finansowego w dwéch modutach:

a) dofinansowanie kosztow jakie ponoszg za
pobyt oséb skierowanych do rodzinnych
domdéw pomocy.

b) dofinansowanie kosztéw remontu lub zakupu
wyposazenia w sytuacji kiedy gmina planuje
udostepni¢ z wtasnych zasobow budynek
organizacji pozytku publicznego lub osobie
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fizycznej celem uruchomienia w nim
rodzinnego domu pomocy na podstawie
umowy zawartej z gming.
Program umozliwia rozwéj rodzinnych domow
pomocy przy wsparciu srodkéw budzetu
panstwa.

7. | Analiza mozliwosci
zmiany sytuacji os6b
przebywajacych

w domach pomocy
spotecznej pod katem
rozwoju rodzinnych
doméw pomocy

Obszar nr 14

W kontekscie deinstytucjonalizacji ustug zasadng
jest ocena mozliwo$ci zmiany sytuacji osob
umieszczonych w domach pomocy spotecznej
oraz ewentualne rozwazenie przeniesienia do
bardziej kameralnej placoéwki jakg jest rodzinny
dom pomocy.

Powyzsze wymaga jednak analizy stanu zdrowia,
potrzeb, oczekiwan zainteresowanej osoby

w kazdym indywidualnym przypadku.

Rozwoj osrodkow wsparcia z miejscami catodobowymi

1. | Tworzenie osrodkow
wsparcia z miejscami
calodobowymi lub
rozwijanie oferty
wsparcia dziennych
osrodkow o wsparcie
udzielane réwniez
catodobowo

Osrodek wsparcia z zasady jest jednostkg
dziennego pobytu.

W art. 51 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej
wskazano jednak, ze w ramach dziatalnosci
osrodka mozliwe jest prowadzenie miejsc
catodobowych okresowego pobytu.

Pobyt catodobowy w osrodkach wsparcia ma
przede wszystkim charakter treningowy, ma na
celu nabycie lub poprawe samodzielnosci osoby.
Innym celem pobytu catodobowego jest takze
wsparcie wytchnieniowe.

Ustawa nie okresla okresu przebywania w nich
ani godzin otwarcia danej placowki, dlatego
ustawa daje duzg swobode pomiotom
prowadzgcym te jednostki do decydowania

0 zakresie i sposobie funkcjonowania, co
powinno wynikac z ich specyfiki i ukierunkowania
na realizacje okreslonych zadan.
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— Podobnie jak inne jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej mogg by¢ prowadzone przez
gmine lub powiat, bgdz tez ich prowadzenie
moze byc¢ zlecone podmiotom niepublicznym.
Nie ma réwniez przeszkdd, aby osrodki takie
funkcjonowaty w ramach porozumien miedzy
samorzgdami np. dla mieszkancow kilku
sgsiadujgcych gmin.

— Biorgc pod uwage cel jakim jest
deinstytucjonalizacja ustug zasadnym jest rozwoj
osrodkéw wsparcia z miejscami catodobowego
pobytu w kierunku swiadczenia ustug ,,opieki
wytchnieniowej” co w znacznym stopniu wspartoby
rodziny i opiekunow osob na co dzien
sprawujgcych opieke nad osobami wymagajgcymi
pomocy ze wzgledu m.in. na wiek czy
niepetnosprawnosc.

2. | Rozwijanie ustugi
,»opieki wytchnieniowej”
w ramach osrodkow
wsparcia z miejscami
catodobowymi

Mozliwe dziatania w zakresie zmiany funkcjonowania domu pomocy
spotecznej (dps)

Obszar nr 15

Swiadczenie ustug zwiazanych ze statym pobytem oséb w domu pomocy
spotecznej jako jeden z elementéw funkcjonowania DPS

Diagnoza faktycznych
potrzeb w zakresie
swiadczenia ustug
zwigzanych

z diugoterminowym
pobytem oséb w DPS

Utrzymanie zasobow dotychczas swiadczonych
ustug na poziomie niezbednym i adekwatnym do
liczby oséb, ktérych stan zdrowia i sytuacja
rodzinna uniemozliwiajg zapewnienie im opieki
w Ssrodowisku zamieszkania.

Umieszczenie osoby w instytucji catodobowej
powinno byc¢ ostatnim, najmniej pozgdanym,
ogniwem wsparcia.

Wykonanie audytu domu
pomocy spotecznej

w zakresie wskazan do
pobytu w tej formie
opieki oséb w nim
przebywajacych

Przedmiotowy audyt miatby na celu okreslenie
realnych mozliwosci powrotu oséb
przebywajgcych w DPS do spotecznosci
lokalne;.
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3. | Zmiana standardéw
funkcjonowania DPS

Obszar nr 16

Zmiana standardow swiadczenia ustug przez
domy pomocy spotecznej w zakresie warunkow
bytowych, m.in. poprzez dazenie do
zapewnienia osobom korzystajgcym z ustug
DPS pokoi jednoosobowych i dwuosobowych
(w miare mozliwosci poszczego6inych DPS).

Rozwdéj ustug opieki wytchnieniowej swiadczonej przez DPS

1. | Opieka wytchnieniowa

Obszar nr 17

Opieka wytchnieniowa swiadczona przez dom
pomocy spotecznej w ramach Programu ,Opieka
wytchnieniowa dla cztonkdéw rodzin lub
opiekundéw 0s6b z niepetnosprawnoscig”.

Dom pomocy spotecznej, moze swiadczyC ustugi
wsparcia krétkoterminowego w formie pobytu
catodobowego lub w formie dziennej osobom
petnoletnim wymagajgcym wsparcia z powodu
wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niebedgcym mieszkancami domu.

Swiadczenie ustug opiekunczych dla oséb niezamieszkujacych w DPS

1. | Wykorzystywanie
zasobow infrastruktury

i kadry doméw pomocy
spotecznej do realizaciji
ustug opiekunczych

i specjalistycznych ustug
opiekunczych
swiadczonych w miejscu
zamieszkania.

Zgodnie z art. 55 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej dom pomocy spotecznej moze
réwniez swiadczy¢ ustugi opiekuncze

i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb

w nim niezamieszkujgcych.

Realizacja ww. ustug mozliwa jest w przypadku
DPS, dla ktérych organem prowadzgcym jest
gmina lub miasto na prawach powiatu, a takze
w przypadku DPS prowadzonych na zlecenie
jednostki samorzadu terytorialnego.

W procesie realizacji lokalnego planu
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych,

w przypadku podjecia decyzji o ograniczeniu
statutowej liczby miejsc w domu pomocy
spotecznej, zatrudniany dotychczas
wykwalifikowany personel bedzie mégt
Swiadczyc¢ ustugi opiekuncze w miejscu
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zamieszkania osob wymagajgcych wsparcia
w tej formie.

wsparcia przy domach
pomocy spotecznej

Obszar nr 18

2. | Realizacja Dom pomocy spotecznej, jako jednostka
mieszkalnictwa organizacyjna pomocy spotecznej, zgodnie
wspomaganego z art. 53 ust.3 ustawy o pomocy spotecznej
i treningowego przy moze prowadzi¢ mieszkania wspomagane
DPS i treningowe?.

Prowadzone mieszkanie moze stanowi¢ miejsce
dokad kierowani sg usamodzielniani mieszkancy
z DPS, bgdz tez osoby zamieszkujgce

w Srodowisku, wymagajgce wsparcia w tej
formie.

3. | Tworzenie osrodkéw Zgodnie z art. 111 ustawy o pomocy spotecznej

w celu realizacji zadan pomocy spotecznej gmina
moze tworzy¢ rowniez inne jednostki
organizacyjne.

Gmina moze potgczy¢é dom pomocy spotecznej
dla os6b w podesztym wieku lub dla osob
przewlekle somatycznie chorych z osrodkiem
wsparcia przeznaczonym dla osob starszych.

W przypadku takiego potgczenia osrodek
wsparcia dziata w strukturze domu pomocy
spoteczne;.

Dokonywanie przez DPS diagnoz pod katem mozliwosci usamodzielnienia
mieszkancow

Opracowanie
I przeprowadzenie
diagnoz

Indywidualne diagnozy mieszkancéw — dom
pomocy spotecznej dokonuje diagnozy

w zakresie mozliwosci usamodzielnienia

i prowadzenia ,niezaleznego zycia” poza
placowka.

1 Do tworzenia i prowadzenia mieszkah wspomaganych i treningowych przez Dom pomocy spotecznej nalezy

stosowac zapisy dokumentu Wytyczne dotyczqce realizacji projektow z udziatem srodkdéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027 (Podrozdziat 4.3 pkt. 7-9) oraz Zatacznika nr 2 do
Wytycznych.
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Przedmiotowa ocena jest dokonywana we
wspotpracy z osrodkiem pomocy spoteczne;j
czy centrum ustug spotecznych i lokalnymi
koordynatorami DI, a takze przedstawicielami
ustawowymi.

W szczegodlnosci istotne jest dokonywanie
diagnozy w przypadku osob przebywajgcych
w DPS dla dzieci i mtodziezy oraz dorostych
Z niepetnoprawnoscig intelektualng, takze pod
katem objecia pieczg zastepczg, ewentualnie
procesem adopciji.

2. | Tworzenie
Indywidualnych Planéw
Usamodzielnienia
Mieszkanca DPS

W przypadku, gdy indywidualna diagnoza
wskazuje na mozliwos$¢ usamodzielnienia
mieszkanca, DPS podejmuje dziatania
zmierzajgce do jego usamodzielnienia.

W takim przypadku mieszkaniec ma
przygotowany tzw. Indywidualny Plan
Usamodzielnienia Mieszkanca, ktory jest czescig
indywidualnego planu wsparcia mieszkanca.

Mozliwe dziatania w zakresie zmiany funkcjonowania placéwek udzielajacych
tymczasowego schronienia osobom w kryzysie bezdomnosci

Obszar nr 19

Zmiana sposobu funkcjonowania placéwek dla oséb w kryzysie
bezdomnosci

1. | Przeksztatcenie
dotychczasowych
placéwek dla os6b

w kryzysie bezdomnosci
w zespolone mieszkania
treningowe

i wspomagane

Schroniska dla oséb bezdomnych oraz
schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, jako jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej, zgodnie z art. 53 ustawy

0 pomocy spotecznej, mogqg prowadzic¢
mieszkania chronione, a po wprowadzeniu zmian
ustawowych — mieszkania treningowe

i wspomagane.
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Prowadzone mieszkania mogg stanowi¢ miejsce
gdzie kierowane bedg usamodzielniane osoby
w Kryzysie bezdomnosci, opuszczajgce placowki
udzielajgce tymczasowego schronienia bgdz tez
osoby ze srodowiska, w ramach metody
»najpierw mieszkanie”.

2. | Przeksztalcenie placéwek
udzielajagcych
tymczasowego
schronienia w placowki

o charakterze
interwencyjnym

W miare rozwijania rozwigzan mieszkaniowych
dla osob w kryzysie bezdomnosci, nalezy
stopniowo wprowadzac¢ ograniczenia w podazy
instytucjonalnych form pomocy osobom

w Kkryzysie bezdomnosci, przeksztatcajgc je

w wielofunkcyjne placéwki interwencyjne
stuzgce pomocy doraznej na czas do
zapewnienia rozwigzania mieszkaniowego.
Moga wowczas jednoczesnie stanowi¢ baze dla
specjalistow, np. streetworkeréw pracujgcych
z osobami w kryzysie bezdomnosci

w Srodowisku.

Mozliwe dziatania w zakresie wsparcia dziecka i rodziny

oraz pieczy zastepczej

Obszar nr 20

Wzmochnienie procesu usamodzielnienia petnoletnich wychowankéw
pieczy zastepczej

1. | Organizowanie wsparcia
osobom
usamodzielnianym
opuszczajacym rodziny
zastepcze, rodzinne
domy dziecka oraz
placéwki opiekunczo-
-wychowawcze

i regionalne placowki

Pomoc w realizacji indywidualnego programu
usamodzielnienia w konsultacji z opiekunem
usamodzielnienia, ktérym moze byc osoba
tworzgca rodzine zastepczg, prowadzgca
rodzinny dom dziecka, koordynator rodzinnej
pieczy zastepczej, pracownik socjalny
powiatowego centrum pomaocy rodzinie, osoba
bedgca w placéwce opiekunczo-wychowawczej
albo regionalnej placowce opiekunczo-
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opiekunczo-
-terapeutyczne, przez
wspieranie procesu
usamodzielnienia

-terapeutycznej wychowawcg lub psychologiem,
lub inna osoba wskazana przez osobe
usamodzielniang i zaakceptowana przez
kierownika powiatowego centrum pomocy
rodzinie powiatu wtasciwego do ponoszenia
wydatkéw na finansowanie pomocy na
kontynuowanie nauki i usamodzielnienie.
Rozwdj specjalnych sciezek rozwoju dla
miodziezy opuszczajgcej piecze zastepczg
(coaching i tutoring).

Wspotpraca z instytucjami lokalnego rynku pracy
na rzecz wzmocnienia zatrudnienia dla oséb
opuszczajgcych piecze zastepczg (doradcy
zawodowi).

Tworzenie

i udostepnianie
mieszkan dla oséb
usamodzielnianych
opuszczajacych piecze
zastepcza

Zapewnienie pomocy i wsparcia osobie
usamodzielnianej opuszczajgcej piecze
zastepczg stanowi, zgodnie z ustawg

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, zadanie wlasne powiatu. Osobie tej
udziela sie pomocy w uzyskaniu odpowiednich
warunkow mieszkaniowych i zatrudnienia,
pomocy prawnej i psychologicznej.

Ustawa 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej nie precyzuje form pomocy

w uzyskaniu odpowiednich warunkow
mieszkaniowych, pozostawiajgc inicjatywe w tym
zakresie podmiotom zobowigzanym do tej
pomocy.

Zgodnie z przepisami ustawy o0 wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, wniosek

0 udzielenie pomocy w uzyskaniu odpowiednich
warunkow mieszkaniowych sktada sie

w powiecie wtasciwym ze wzgledu na miejsce
osiedlenia sie osoby usamodzielniane;j.

Nalezy nadmieni¢, ze forme wsparcia dla osoby
usamodzielnianej stanowi rowniez mieszkanie
wspomagane.
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—  Tworzenie lokalnych programow mieszkaniowych
dla os6b opuszczajgcych piecze zastepczag
(tzw. bon spoteczny, TBS, umowy z lokalnymi
przedsiebiorcami, wykorzystanie tzw.
przedsiebiorstw rodzinnych).

Obszar nr 21

Wzmocnienie wspoétpracy miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego
w zakresie dziatan wspierajgcych system pieczy zastepczej

1. | Zawieranie porozumien —  Porozumienie miedzy gming a powiatem ma
miedzy gming charakter porozumienia administracyjnego,
a powiatem o ktérym mowa w art. 46 ustawy o dochodach
w przedmiocie jednostek samorzgdu terytorialnego.
powierzenia zadan —  Powiat zgodnie z zapisami porozumienia moze
z zakresu wspierania powierzy¢ okreslone zadania jednostkom
rodziny i systemu pieczy samorzadu terytorialnego szczebla gminnego,
zastepczej ktore mozliwe sg do zrealizowania przez

wskazang jednostke.

—  Porozumienie pomiedzy gming a powiatem ma
szczegolne znaczenie w oferowaniu wsparcia
rodzinom zastepczym spokrewnionym
z dzieckiem.

— Gmina ponosi czesciowo koszty utrzymania
dziecka w pieczy zastepczej na terenie powiatu
(10-50% w zaleznosci od czasu przebywania
dziecka w pieczy zastepczej), co w sytuacjach
zawarcia porozumienia mogtoby zostac
uwzglednione.

Obszar nr 22

Wzmocnienie dziatan na rzecz wspierania dziecka i rodziny, w tym rodzin

zastepczych oraz rodzinnych doméw dziecka, w zakresie wypetniania
funkcji opiekunczo-wychowawczych

1. | Tworzenie oraz rozwgj — Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny
systemu opieki nad i systemie pieczy zastepczej, tworzenie oraz
dzieckiem, w tym rozwoj systemu opieki nad dzieckiem, w tym
placowek wsparcia placowek wsparcia dziennego, oraz praca
dziennego z rodzing przezywajgca trudnosci w wypetnianiu
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Obszar nr 23

funkcji opiekunczo-wychowawczych nalezy do

zadan wilasnych gminy. Zadania te obejmuja:

a) zapewnienie rodzinie przezywajgcej trudnosci
wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz
dostepu do specjalistycznego poradnictwa,

b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw
do dziatania rodzin wspierajgcych
(zawieranie umow),

c) prowadzenie placowek wsparcia dziennego
oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci.

Dziatania podejmowane przez pracownikow
socjalnych i asystentow rodziny na rzecz
wsparcia rodziny, majgce na celu utrzymanie
rodziny w jej podstawowej strukturze oraz
umozliwienie powrotu dziecka do rodziny

w przypadku umieszczenia go w pieczy
zastepczej to m.in. diagnozowanie problemdw
rodziny, udzielanie wsparcia rodzinom

W przezwyciezaniu trudnosci opiekunczo-
-wychowawczych, wspotpraca z koordynatorami
rodzinnej pieczy zastepczej na rzecz spojnych
planéw dotyczacych dziecka i rodziny,
organizowanie warsztatow, grup wsparcia

i szkolen dla rodzin biologicznych).

Intensyfikacja i wzmocnienie dziatan na rzecz rodzinnych form
pieczy zastepczej

1. | Tworzenie warunkéw do
powstawania i dziatania
rodzin zastepczych,
rodzinnych doméw
dzieckairodzin
pomocowych

Tworzenie warunkéw do powstania

i funkcjonowania rodzin zastepczych, rodzinnych
doméw dziecka i rodzin pomocowych moze by¢
realizowane m.in. poprzez budowe/zakup/
adaptacje lub tez dostep do nieruchomosci,
przeznaczonych dla rodzin zastepczych

i prowadzgcych rodzinne domy dziecka na czas
sprawowania pieczy zastepczej. Dziatania te
moga by¢ prowadzone na podstawie porozumien
z samorzgdem gminy, ktéry dysponuje
zapleczem infrastrukturalnym.
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Wsparcie psychologiczne osob prowadzgcych
rodzinne formy pieczy zastepczej realizowane
jest przy pomocy koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej.

Istnieje mozliwos¢ podniesienia przez rade
powiatu kwoty wynagrodzenia dla rodzin
zastepczych i prowadzgcych rodzinne domy
dziecka, a takze przyznania rodzinie zastepczej
lub prowadzgcemu rodzinny dom dziecka
Swiadczen, dodatkow i dofinansowan
fakultatywnych.

Rozwodj rodzicielstwa zastepczego poprzez
stosowanie specjalnych form wsparcia dla oséb
petnigcych te funkcje przez pracodawcéw —
dobry klimat dla lokalnych opiekunow zastepczych.
Zapewnianie pomocy w rodzinach zastepczych
poprzez zatrudnienie osoby do pomocy przy
sprawowaniu opieki nad dzieCmi i przy pracach
gospodarskich.

Zapewnienie funkcjonowania rodzin
pomocowych, ktére umozliwity skorzystanie

Z przystugujgcego ustawowo urlopu rodzinom
zawodowym, zgodnie z ich wnioskami.

2. | Organizowanie szkolen Organizacja szkolen zaréwno dla istniejgcych
dla rodzin zastepczych, rodzin zastepczych i prowadzgcych rodzinne
prowadzacych rodzinne domy dziecka, jak réwniez dla kandydatow do
domy dziecka oraz petnienia powyzszych funkcji, a takze aktywne
kandydatow do petnienia pozyskiwanie kandydatow i rzetelne
funkcji rodziny przekazywanie informacji na temat zdobycia
zastepczej lub wymaganych kwalifikacji do petnienia funkcji
prowadzenia rodzinnego rodziny zastepczej lub prowadzgcego rodzinny
domu dziecka dom dziecka.

Dysponowanie statg ofertg szkolen dostepnych
w przypadku zgtoszen potencjalnych kandydatow,
badz szkoleh w zakresie wsparcia i pomocy
w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych
dla istniejgcych juz rodzin zastepczych lub
prowadzgcych rodzinne domy dziecka.
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Intensyfikacja dziatan w celu poszukiwania
kandydatow na rodziny zastepcze oraz
prowadzgcych rodzinne domy dziecka.
Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji rodzin
zastepczych poprzez udziat w warsztatach
kompetencji rodzicielskich.

Organizowanie wsparcia
dla rodzinnej pieczy
zastepczej

Organizowanie wsparcia dla rodzinnej pieczy
zastepczej w szczegolnosci przez tworzenie
warunkow do powstawania:

a) grup wsparcia,

b) specjalistycznego poradnictwa,

c) regionalnych lub powiatowych centréw
wsparcia pieczy zastepczej.

Propagowanie idei
rodzicielstwa
zastepczego

Prowadzenie kampanii informacyjnych i dziatan
w zakresie powstawania rodzinnych form pieczy
zastepczej.

Wdrozenie instytucji lokalnych lideréw na rzecz
rodzicielstwa zastepczego sposréd czynnych
rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka
oraz placowek rodzinnych.

Powotywanie przedstawicieli rodzicielstwa
zastepczego do rady gminy i rady powiatu jako
ciat doradczych.

Propagowanie idei rodzicielstwa zastepczego
w lokalnych mediach. Przyblizanie opinii
publicznej zagadnien zwigzanych z pieczg
zastepczg poprzez umieszczanie ogtoszen
oraz spotow reklamowych wraz

Z rozpowszechnianiem ulotek na ten temat.

Tworzenie warunkéw
zblizonych do rodzinnych
form pieczy zastepczej

Modernizacja i przeksztatcenie juz istniejgcych
placéwek opiekunczo-wychowawczych w formy
zblizone do rodzinnych doméw dziecka.

Wykorzystanie potencjatu osobowego placowek
opiekunczo-wychowawczych na rzecz
Swiadczenia specjalistycznych ustug lokalnych.
Zmiany dotyczgce infrastruktury placowek
opiekunczo-wychowawczych przez
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wykorzystanie obecnych lokali na inne instytucje
(dla seniorow, opieka wytchnieniowa, dla osob
Z niepetnosprawnosciami, ztobki i przedszkola,
inne instytucje uzytecznosci publicznej),

a pozyskiwanie mieszkan na cele zwigzane

z prowadzeniem matych specjalistycznych
placowek.

— Zapewnienie istniejgcym matym placéwkom
opiekunczo-wychowawczym mozliwosci
Swiadczenia dla dzieci i mtodziezy
specjalistycznych ustug terapeutycznych.

— Dokonanie doktadnej analizy sytuacji dzieci
w réznych instytucjach catodobowych w celu
przygotowania dla nich indywidualnych planow
rozwojowych.
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