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Olsztyn, 15 marca 2023 r.

Szanowna Pani

Anna Brdys

Dyrektor

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Etku

ul. Pitsudskiego 5

19-300 Etk

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko—Mazurskiego nr FK-IV.
0030.132.2023 z dnia 10 lutego 2023 r., zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko—Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w sktadzie:

1) Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,

2) Katarzyna Henryka Stefanowska — gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole dorazng w trybie uproszczonym w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Etku. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 13 lutego 2023 r. i zakoriczono w dniu 15 lutego
2023 r. Przedmiotem kontroli objeto jakos¢ wsparcia udzielanego rodzinom zastepczym i osobom
prowadzacym rodzinne domy dziecka, z uwzglednieniem sygnatéw, o ktérych mowa w pismie
skierowanym do Urzedu, w Swietle przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. 2022, poz. 447 ze zm. ), zwanej dalej ustawg wrispz.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrétéw:

1) PCPR/ Centrum/ Jednostka/Organizator — co oznacza: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Etku,

2) Dyrektor —co oznacza: Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Etku, panig Anne
Brdys,

3) Kierownik —co oznacza: zastepujaca Kierownika Dziatu ds. Pomocy Dziecku i Rodzinie, ...............

4) Zespodt— co oznacza: Zespét do spraw rodzinnej pieczy zastepczej, utworzony w PCPR w Etku,

5) Regulamin — co oznacza Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Etku,

6) Powiat —co oznacza Powiat Etcki

7) wykaz kadry - co oznacza: wykaz kadry realizujgcej w okresie objetym kontrolg zadania
z zakresu pieczy zastepczej, sporzadzony przez PCPR,

8) wykaz rodzin — co oznacza: wykaz rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka wg stanu
na dzien rozpoczecia kontroli tj. 13 lutego 2023 r., sporzgdzony przez PCPR,



9) badani/ankietowani — co oznacza: rodziny zastepcze/prowadzacych rodzinne domy dziecka,
ktore 14 lutego 2023 r. wziety udziat w badaniu ankietowym,

10) Porozumienie — co oznacza: porozumienie zawarte przez koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej z rodzing zastepcza, na poczatku podjecia przez nig wspodtpracy, o ktérym mowa
w pkt 7 wystapienia.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakorczenia (z wykorzystaniem
dowoddw sporzadzonych przed tym okresem, majgcych wptyw na dziatalnosé Jednostki w zakresie
objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez
Jednostke. Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Anny Brdys — Dyrektor PCPR
(o] - AU SRP — zastepujacej Kierownika Dziatu ds. Pomocy Dziecku i Rodzinie,
posiadajgcej stosowne upowaznienie Dyrektora Jednostki do udzielania wyjasnien w zakresie
objetym kontrolg /akta kontroli str.1/.

Ustalen kontrolnych dokonano na podstawie udostepnionej dokumentacji, oswiadczen i
wyjasnien ztozonych przez Dyrektor PCPR i Kierownika, analizy akt osobowych w zakresie
dokumentacji potwierdzajgcej kwalifikacje zawodowe pracownikow Zespotu oraz o0séb
niewchodzgcych w jego sktad, realizujgcych zadania z zakresu pieczy zastepczej, a takze rozmoéw
przeprowadzonych z pracownikami Organizatora, jak i rodzinami zastepczymi/osobami
prowadzgcymi rodzinny dom dziecka.

Dziatalnos¢ Jednostki w  zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniami.

USTALENIA KONTROLI

1. Ustalenia dotyczace organizacji Jednostki

W okresie podlegajgcym kontroli, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Etku, wyznaczone
przez Staroste Etckiego na organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, dziatatlo na podstawie
Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Etku, przyjetego Uchwatg
Nr 22.82.2021 Zarzadu Powiatu Etckiego z dnia 09 wrzesnia 2021 r. /akta kontroli str. 2-26/.

W kontrolowanej Jednostce obowigzywaty nastepujgce zarzagdzenia Dyrektora PCPR w Etku,
zwigzane z wystepowaniem wirusa SARS-CoV-2:
= Zarzadzenie nr 2/2020 z dnia 11 marca 2020 r. w sprawie zapobiegania, przeciwdziatania

i zwalczania SARS-CoV-2,
= Zarzadzenie nr 3/2020 z dnia 11 marca 2020 r. w sprawie zapobiegania, przeciwdziatania

i zwalczania SARS-CoV-2 (uchylonego Zarzadzeniem nr 13/2023 z dnia 25 stycznia 2023 r.),
= Zarzadzenie nr 5/2020 z dnia 02 kwietnia 2020 r. w sprawie zapobiegania, przeciwdziatania

i zwalczania SARS-CoV-2,
= Zarzadzenie nr 06/2020 z dnia 20 kwietnia 2020 r. w sprawie zawieszenia dokonywania ocen

sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej oraz ocen rodzin zastepczych i rodzinnych

doméw dziecka w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (uchylonego

Zarzgdzeniem nr 12/2023 z dnia 25 stycznia 2023 r.),
= Zarzadzenie nr 9/2021 z dnia 10 wrzesnia 2021 r. w sprawie dopuszczenia mozliwosci

dokonywania oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej oraz ocen rodzin

zastepczych i rodzinnych doméw dziecka z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych,



= Zarzadzenie nr 13/2021 z dnia 01 grudnia 2021 r. dotyczace dokonywania kontroli
zewnetrznych przeprowadzonych przez PCPR w Etku w formie zdalnej w zwigzku
z zapobieganiem rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-Co-V-2/akta kontroli str. 27-36/.

2. Zasoby kadrowe i kwalifikacje pracownikéw kontrolowanej jednostki, realizujacych zadania
z zakresu pieczy zastepczej

W zwigzku z tym, iz podczas przeprowadzania czynnosci kontrolnych w PCPR w Etku w dniach
23-27 stycznia 2023 r. weryfikowano dokumentacje kadrowg pracownikéw kontrolowanej
Jednostki realizujgcych zadania z zakresu pieczy zastepczej, odstgpiono od jej ponownego
sprawdzania. Szczegétowe ustalenia w tym zakresie zawarto w wystgpieniu pokontrolnym PS-
VI1.431.2.3.2023.KS z 27 lutego 2023 r.

Podczas przeprowadzania czynnosci kontrolnych ustalono, izw PCPR z dniem 01 lutego 2023 r.
zatrudniono czwartego koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, zas od 06 lutego 2023 r.
pracownika socjalnego, kazdy w wymiarze petnego etatu /akta kontroli str. 37-53/. W zwigzku
z powyzszym poddano weryfikacji kwalifikacje ww. oséb. Stwierdzono, iz pracownik socjalny byt
zatrudniony zgodnie z regulacjami zawartymi w Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 25
pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. 2021,
poz. 1960).

Analiza akt osobowych koordynatora wykazata, iz posiadat on kwalifikacje niezbedne do pracy
na tym stanowisku, zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 78 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz. Ponadto
w jego aktach osobowych znajdowaty sie oswiadczenia, potwierdzajgce spetnianie przez niego
warunkéw okreslonych w art. 78 ust. 1 pkt 2-4, 6 ustawy wrispz, dotyczace:
= niepozbawienia/nieograniczenia wtadzy rodzicielskiej,
= nieskazania prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo (w tym takze skarbowe),
= wypetniania obowigzku alimentacyjnego, w przypadku gdy taki wynikat z tytutu

egzekucyjnego,

= rekojmi nalezytej realizacji zadan koordynatora rodzinnej pieczy zstepcze;.
W dokumentacji brak byto natomiast informacji, iz koordynator zatrudniony od 1 lutego 2023 r.
nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, do czego obliguje
art. 78 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz. Dyrektor poproszona o wyjasnienie poinformowata,
iz ,,w zwiqzku z awarig systemu rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym [tu wskazano imie i nazwisko pracownika] — koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej zatrudnionego od dnia 01 lutego 2023 r. nie zweryfikowano w ww. rejestrze.
Jednoczesnie informuje, Ze [tu wskazano imie i nazwisko pracownika] zftozyfa pisemnie
oswiadczenie o niefigurowaniu w bazie Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Etku posiada zafozone konto
administratora w w/w rejestrze i oczekuje na uzyskanie petnego dostepu do bazy danych”/akta
kontroli str. 54-56/. Powyzsze znalazto potwierdzenie w dokumentacji przedtozonej
kontrolujgcym.

W trakcie opracowywania niniejszego wystgpienia pokontrolnego zespofowi inspektoréw
przedfozono do wgladu potwierdzenie weryfikacji ww. koordynatora w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym. Z uwagi na fakt, iz stwierdzona nieprawidtowos¢ zostata
wyeliminowana w toku trwania postepowania kontrolnego odstgpiono od wydania zalecenia
w powyzszym zakresie.



Z informacji i dokumentacji przedtozonej przez Dyrektora Jednostki, stanowigcej akta kontroli
str. 57-73 wynika, iz pracownicy realizujgcy zadania z zakresu pieczy zastepczej w badanym okresie
uczestniczyli w szkoleniach zaréwno w formie stacjonarnej, jak i online. Tematyka szkolen
obejmowata m.in.:
= Skuteczne formy pomocy rodzinie uwiktanej w przemoc”,
= Bezpieczenistwo osobiste pracownika socjalnego podczas wykonywania czynnosci

zawodowych”,
= Ekonomia spoteczna w statystyce publicznej”,
= Dobro dziecka w ujeciu interdyscyplinarnym”,
= szkolenie z zakresu nowelizacji ustawy wrispz.

3. Charakterystyka rodzinnej pieczy zastepczej w powiecie etckim

Ustalono, iz zgodnie z przedtozong informacja, stanowigcg akta kontroli str. 74-93, na dzieni 13
lutego 2022 r. na terenie Powiatu funkcjonowaty facznie 122 formy rodzinnej pieczy zastepczej,
w ktérych umieszczonych byto 230 dzieci tj:
®  rodziny zastepcze spokrewnione z dzieckiem: 71 rodzin/95 dzieci,
®  rodziny zastepcze niezawodowe: 41 rodzin/62 dzieci,
=  rodziny zastepcze zawodowe: 8 rodzin/55 dzieci,
=  rodzinne domy dziecka: 2/18 dzieci
Ustalono, iz na terenie Powiatu nie funkcjonujg rodziny zastepcze zawodowe specjalistyczne oraz
rodziny zastepcze zawodowe o charakterze pogotowia rodzinnego.

Z przedtozonych kontrolujgcym zestawien tabelarycznych wynika, iz na dzien kontroli 41
rodzin byto objetych wsparciem 4 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, natomiast 81 rodzin
pozostawato pod opiekg Organizatora tj. pracownika socjalnego i specjalisty pracy socjalnej /akta
kontroli str. 74-93/.

4. Wsparcie rodzin objetych opiek3a koordynatora

Z informacji przekazanych przez Dyrektora wynika, ze w kontrolowanej Jednostce nie
wprowadzano wewnetrznych zarzadzen regulujacych realizacje zadan koordynatoréw, w tym
sposobu dokumentowania prowadzonej przez nich pracy z rodzing. Niemniej jednak, jak wynika
z przedtozonej informacji, stanowigcej akta kontroli str. 94-132 , prowadezili oni prace z rodzinami
W oparciu o nastepujace formularze:
=  Woyznaczenie koordynatora wraz z opinig rodziny zastepczej odnosnie jego osoby,
= Porozumienie o wspotpracy,
= Aneks do porozumienia,
=  Whiosek o wczesniejsze zakoriczenie,
= Karta czynnosci koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej,
=  Plan pomocy dziecku,
=  Modyfikacja do planu pomocy dziecku,
=  Whiosek zespotu dotyczqcy sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej,
=  Whiosek zespotu dotyczgcy sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej

o uregulowanie sytuacji prawnej dziecka,
=  Analiza sytuacji osobistej, rodzinnej i majgtkowej kandydatow do petnienia funkcji rodziny

zastepczej,



=  QOcena sytuacji dziecka,

= QOcena sytuacji rodziny zastepczej i analiza metod wychowawczych,

=  QOswiadczenie(np. dotyczqce wyrazenia zgody na przyjecie dzieci do rodziny zastepczej).

W ocenie zespotu kontrolnego, biorgc pod uwage zmiany osobowe na stanowisku koordynatordw,
zwazywszy na fakt, iz w Jednostce wypracowano juz wzory dokumentacji w zakresie pracy z rodzing
w pieczy zastepczej, zasadne jest wprowadzenie szczegdétowych regulacji wewnetrznych
w powyzszym zakresie. Kwestie tg szczegétowo omdwiono podczas przeprowadzania czynnosci
kontrolnych z Dyrektor PCPR.

Kontrolujgcy poddali badaniu 8 teczek aktualnie funkcjonujgcych rodzin zastepczych, w tym:
= 6 rodzin zastepczych niezawodowych,
= 1 rodziny zastepczej zawodowej,
= 1 rodzinnego domu dziecka,
(wykaz rodzin poz. 3, 53, 54, 85, 87, 91, 105, 112 /akta kontroli str. 74-91/).
Ww. rodziny w badanym okresie byty objete wsparciem koordynatordéw, a takze Organizatora, tj.
pracownika socjalnego i specjalistow pracy socjalnej. Analiza dokumentacji przedfozonej
kontrolujagcym wykazata, ze kazdy z koordynatoréw pracowat z nie wiecej niz z 15 rodzinami, co
jest zgodne z zapisami art. 77 ust. 4 ustawy wrispz/akta kontroli str. 74-91/.

W mysl art. 77 ust 1 ustawy wrispz rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka obejmuje sie
opiekg koordynatora na ich wniosek. Dyrektor zapytana w jaki sposéb informowano rodziny
zastepcze/prowadzgcych rodzinny dom dziecka o mozliwosci skorzystania z pomocy i wsparcia
koordynatora, wskazata, iz dokonywano tego osobiscie podczas nastepujacych sytuacji:
= wypetniania formularza dla kandydatéw na rodzine zastepcza,
= kazdorazowym opiniowaniu kandydatéw na rodzine zastepczg,
= ustanowienia rodziny zastepczej zgodnie z postanowieniem sadu, kiedy rodzina zastepcza
zgtaszata sie do Jednostki,

= dostrzezenia przez pracownika socjalnego problemdw w rodzinie zastepczej (informacja w tym
zakresie wpisywana jest do oceny rodziny badz oceny sytuacji dziecka)

= oceny sytuacji dziecka /akta kontroli str. 133-134/.

Analiza dokumentacji przedtozonej kontrolujgcym wykazata, iz rodziny zastepcze/prowadzgcy
rodzinny dom dziecka pisemnie wnioskowali o objecie ich opieka koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej /akta kontroli str. 135-136/. Nastepnie Dyrektor wyznaczata rodzinie/prowadzgcym
rodzinny dom dziecka koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej poprzez wskazanie konkretnej
osoby, a rodzina wyrazata swojg opinie w tym zakresie, zgodnie z art. 77 ust. 2 ustawy wrispz /akta
kontroli str. 137-141/, po czym podpisywano porozumienie o wspoétpracy pomiedzy danym
koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej a rodzing zastepczg/prowadzacymi rodzinny dom
dziecka, z ktérymi miat on wspdtpracowaé. W porozumieniu doprecyzowywano m.in. zasady
wspotpracy miedzy stronami, a takze informacje w zakresie zakoriczenia wspoétpracy /akta kontroli
str. 138-141/.

Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg zadna z rodzin nie wnioskowata o zmiane
koordynatora.

Z informacji pozyskanych podczas kontroli wynika, ze rodziny zastepcze oraz prowadzacy
rodzinny dom dziecka pozostawali w kontakcie z koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej, jak i
pracownikami Organizatora, wykonujgcymi zadania koordynatora. Byt to kontakt osobisty
W miejscu zamieszkania rodziny, telefoniczny lub osobisty w siedzibie Centrum. Podejmowane
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dziatania ujmowane byty przez ww. osoby w prowadzonych Kartach czynnosci /akta kontroli str.

142-147/. Co do zasady zawieraty one szczegétowe opisy podejmowanych dziatan w zakresie

wspotpracy z dang rodzing zastepcza/rodzinnym domem dziecka. Niemniej jednak w przypadku

jednej rodziny, znajdujacej sie w wykazie rodzin pod poz. 105, informacje ujmowane byty w ww.

dokumencie bardzo zdawkowo, czesto zawieraty jedno zdanie /akta kontroli str. 148-153/.

Nadmieni¢ przy tym nalezy, ze analiza dokumentacji ww. rodziny zastepczej, z ktéra

wspotpracowat koordynator, wskazywata na ztozono$¢ problemdédw w niej wystepujgcych.

Kontrolujgcy w biezgcym instruktazu wskazali na konieczno$é opisywania w Kartach czynnosci

szczegotowo dziatan, ktére byty podejmowane w stosunku do rodzin, co stanowi odzwierciedlenie

pracy koordynatora z rodzing zastepcza i jej sytuacji oraz przebywajgcych w niej dzieci, a takze

ukazuje formy pomocy udzielone rodzinie. Analiza Kart czynnosci prowadzonych przez

koordynatoréw wykazata ponadto, iz nie zawsze wskazywano w nich godzine i rodzaj czynnosci,

pomimo, iz elementy te ujete byly na obowigzujagcym w Jednostce druku. Zespét inspektorow

zwrdcit uwage na rzetelnos¢ sporzadzania ww. dokumentacji. Ponadto w ramach biezgcego

instruktazu wskazat na zasadnos¢ ujmowania miejsca przebiegu kontaktu z rodzing.
Koordynatorzy, zgodnie z informacjg stanowiacg akta kontroli str. 154-156, realizujgc

powierzone im zadania z zakresu pieczy zastepczej, podejmowali takie dziatania jak:

= poszukiwanie i kierowanie rodzin zastepczych/prowadzacych rodzinne domy dziecka do
réznego rodzaju specjalistdw (zgodnie z ich potrzebami),

= prowadzenie rozmdéw wspierajgcych i motywujacych z rodzinami zastepczymi/prowadzgcymi
rodzinne domy dziecka, w tym takze z wychowankami przebywajgcymi w pieczy zastepczej,

= pomoc w podtrzymywaniu kontaktéw dzieci z rodzicami biologicznymi i najblizszg rodzing
(w przypadku wystgpienia trudnosci w tym zakresie — pomoc w sporzadzaniu kontraktu
dotyczgcego przebiegu kontaktu),

= wspotpraca z instytucjami wspierajgcymi rodzine oraz dziecko (m.in. asystentami rodziny,
kuratorami sadowi, terapeutami, lekarzami, pedagogami szkolnymi, wychowawcami
matoletnich),

= informowanie rodzin zastepczych o szkoleniach, warsztatach oferowanych przez instytucje
wspierajgce rodziny.

Powyzsze znalazto odzwierciedlenie w dokumentacji poddanej analizie.

W zwigzku z tym, iz ponad potowa rodzin zastepczych objeta byta wsparciem Organizatora,
Dyrektor PCPR poproszono o udzielenie informacji w zakresie dziatan podejmowanych przez
pracownikd4w w ramach wspierania rodzin zastepczych/prowadzacych rodzinne domy dziecka.
W pisemnych wyjasnieniach /akta kontroli str. 157-158/ Dyrektor Jednostki wskazata, iz na
biezgco wykonujg oni zadania koordynatora, w szczegdlnosci:
=  pomagajg rodzinom w realizacji zadan wynikajgcych z ustawy wrispz oraz w rozwigzywaniu

probleméw opiekunczo-wychowawczych, poszukiwaniu odpowiednich specjalistow

moggacych wesprzeé rodzine,

=  sporzadzajg plany pomocy dziecku i wspierajg rodziny zastepcze/prowadzgcych rodzinne
domy dziecka w ich realizacji,

= zgtaszajg do osrodkdw adopcyjnych informacje o dzieciach z uregulowang sytuacjg prawna,

= udzielajg wsparcie petnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy zastepczej,
w szczegdblnosci w przygotowaniu do procesu usamodzielnienia,



= pomagajg rodzinom w nawigzaniu wzajemnego kontaktu, szczegdlnie w sytuacjach

wystepowania w rodzinach podobnych problemdéw w celu wzajemnej wymiany doswiadczen.

Kontrolujagcy w ramach prowadzonego postepowania przeprowadzili rozmowy
z koordynatorami oraz pracownikiem Organizatora realizujgcym zadania koordynatora w zakresie
wspierania przez nich rodzin zastepczych/prowadzacych rodzinne domy dziecka. Z przyjetych do
protokotu wyjasnien, stanowigcych akta kontroli str. 159-163 wynika, iz koordynatorzy starajg sie
by¢ w miejscu zamieszkania rodziny zastepczej/prowadzacych rodzinny dom dziecka, na ogédt
w godzinach popotudniowych, kiedy powracajg dzieci ze szkdét, aby mdc porozmawiaé ze
wszystkimi. Czestotliwos¢ wizyt w Srodowisku uzalezniona jest od potrzeb rodziny i wystepujacych
w niej problemdw. Pracownik organizatora wskazat, iz stara sie byé w miejscu zamieszkania rodzin,
z ktdrymi wspotpracuje co najmniej cztery razy w roku. Ponadto wszyscy pracownicy pozostajg
z nimi w statym kontakcie telefonicznych, a takze rodziny zastepcze/prowadzacy rodzinny dom
dziecka odwiedzajg ich w siedzibie PCPR. Wsrdd realizowanych form wsparcia wskazywali pomoc
W rozwigzywaniu probleméw opiekunczo-wychowawczych, edukacyjnych, dotyczacych
uzaleznien, kontaktéw dzieci z rodzinami biologicznymi, udziat w sprawach sgdowych dotyczacych
rodzin iprzebywajgcych w nich dzieci. Ponadto wskazali, iz wspdtpracuja m.in. z Poradnig
Psychologiczno-Pedagogiczng w Etku, Centrum Rewitalizacji Spotecznej ,Stajnia” w Etku,
Osrodkiem $rodowiskowej opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy
w Etku, Oratorium w Etku, gdzie sg kierowane rodziny celem uzyskania specjalistycznego wsparcia.

5. Jako$é wsparcia udzielanego przez koordynatoréw i pracownikébw Organizatora
realizujacych zadania koordynatora w ocenie rodzin zastepczych/ oséb prowadzacych
rodzinne domy dziecka

Z uwagi na informacje przekazane do tutejszego Urzedu, wskazujace na brak pomocy
i wsparcia ze strony PCPR dla rodzin zastepczych/prowadzacych rodzinne domy dziecka, w ramach
prowadzonego postepowania kontrolnego zaproszono rodziny zastepcze niezawodowe,
zawodowe oraz prowadzgcych rodzinne domy dziecka, na spotkanie z kontrolujgcymi w celu
wypowiedzenia sie w ww. kwestii. Informacje o mozliwosci rozmowy zostaty przekazane przez
Organizatora osobiscie, telefonicznie oraz mailowo do 48 rodzinnych form pieczy zastepczej /akta
kontroli str. 164-199/.

W ramach postepowania kontrolnego zespét inspektorow przeprowadzit 14 lutego 2023 r.
badanie ankietowe wsrdd rodzin zastepczych/prowadzacych rodzinne domy dziecka w zakresie
wsparcia udzielanego im przez pracownikow PCPR tj. koordynatoréw i pracownikéw Organizatora
realizujgcych zadania koordynatora. Badaniem objeto 13 osdb prowadzacych rézne formy pieczy
zastepczej, ktdre zgtosity sie do Delegatury Urzedu i wyrazity che¢ rozmowy. Pozyskane informacje
stanowig akta kontroli str. 200-236.

Sposrod oséb, ktére wziety udziat w badaniu, 4 nie byty objete opiekg koordynatora. Wszyscy
ankietowani wskazali, iz zawsze otrzymujg pomoc i wsparcie ze strony Organizatora. Informowali,
ze pozostajg w statym kontakcie osobistym i telefonicznym z koordynatorami/osobami
realizujgcymi zadania koordynatora. Pracownicy Organizatora odwiedzajg ich w miejscu
zamieszkani, jak i spotykajg sie z nimi w Jednostce. Wskazali, iz m.in. przeprowadzajg rozmowy z
dzie¢mi, kierujg do specjalistdw, pomagajg w rozwigzywaniu problemdw, wypetnianiu
dokumentéw, , dotrzymaniu terminowosci waznych wydarzen dotyczgcych dzieci”. Poinformowali,
ze sg przy tym zyczliwi i pomocni. Potwierdzili, ze mogli liczy¢ na ich pomoc i wsparcie. Wszyscy



wskazali rowniez, iz nie byfo takiego zdarzenia, aby zwracajac sie z prosbg o wsparcie do PCPR go
nie otrzymali. Sposréd badanych, 9 oséb wskazato, iz zostato poinformowanych przez
pracownikdéw PCPR o zmieniajgcych sie przepisach dotyczgcych pieczy zastepczej.

Rodziny zastepcze/prowadzacy rodzinny dom dziecka nie zgtosili uwag w zakresie jakosci
wsparcia udzielanego im przez koordynatoréw/osoby realizujgce zadania koordynatora z ramienia
Organizatora. Wszyscy badani pozytywnie wypowiadali sie o osobach wspdtpracujgcych z nimi.
Wskazali, ze udzielane im wsparcie w tym zakresie jest wystarczajgce. Wszyscy podkreslali,
iz zawsze mogq liczy¢ na pomoc PCPR.

6. Sposdb realizacji wybranych zadan Organizatora w zakresie zapewnienia wsparcia rodzinom
zastepczym oraz osobom prowadzacym rodzinne domy dziecka

a) zapewniania rodzinom zastepczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen
majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji, z uwzglednieniem ich potrzeb

Zgodnie z art. 76 ust.4 pkt 5 ustawy wrispz organizator rodzinnej pieczy zastepczej jest
zobowigzany do zapewnienia rodzinom zastepczym oraz prowadzgcym rodzinne domy dziecka
szkolen majgcych na celu podnoszenie kwalifikacji z uwzglednieniem ich potrzeb. Ustalono, iz
w badanym okresie Organizator nie organizowat szkolern majacych na celu podnoszenie kwalifikacji
przez rodziny zastepcze i prowadzacych rodzinne domy dziecka. Dyrektor w pisemnych
wyjasnieniach poinformowata, iz 17 maja 2022 r. po konferencji z okazji Dnia Rodzicielstwa
Zastepczego, w ktdrej udziat wziety rodziny zastepcze oraz prowadzacy rodzinne domy dziecka
odbyto sie spotkanie, na ktérym oméwiono potrzeby szkoleniowe oséb prowadzacych rodzinne
formy pieczy zastepczej, celem przygotowania oferty szkoleniowej na rok 2023. Nadmienita,
izw 2022 r. rodziny zastepcze zawodowe i prowadzacy rodzinne domy dziecka informowani byli
o mozliwosci skorzystania ze szkoler online, w ktérych udziat wziety 2 rodziny. Jak wynika
z wyjasnien pracownicy Organizatora przekazywali rodzinom zastepczym informacje na temat
mozliwosci uczestniczenia w szkoleniach organizowanych m.in. w Powiatowe] Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Etku /akta kontroli str. 237/ Powyisze znalazto potwierdzenie
w dokumentacji przedtozonej kontrolujgcym (zestawienie tabelaryczne w zakresie udzielanych
form wsparcia rodzinom/prowadzgcym rodzinny dom dziecka stanowi akta kontroli str. 242-247).

Dyrektor Jednostki poinformowata, ze w 2023 r. przewiduje sie m.in. szkolenia z zakresu
doskonalenia umiejetnosci opiekunczych oraz radzenia sobie z problemami, przeciwdziatania
wypaleniu zawodowemu /akta kontroli str. 248/.

Zwazywszy na fakt, iz od 16.05.2022 r. zniesiony zostat stan epidemii w Polsce, oraz biorgc pod
uwage ztozonos¢ probleméw wystepujgcych w rodzinnych formach pieczy zastepczej, w ocenie
zespotu kontrolnego zasadne jest niezwtoczne podjecie dziatan w zakresie zapewnienia rodzinom
zastepczym/prowadzgcym rodzinne domy dziecka mozliwosci podnoszenia kwalifikacji poprzez
udziat w szkoleniach organizowanych przez PCPR. Zapewnienie szkolen pozwoli rodzinom
zastepczym/ prowadzgcym rodzinne domy dziecka na zwiekszenie ich kompetencji i nabycie
umiejetnosci adekwatnego reagowania na potrzeby dzieci przebywajgcych w pieczy zastepcze;.

b) zapewniania pomocy i wsparcia osobom sprawujagcym rodzinng piecze zastepcza,
w szczegollnosci w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych



Do zadan Organizatora nalezy zapewnianie pomocy i wsparcia osobom sprawujacym rodzinng
piecze zastepczg, w szczegdlnosci w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych (art. 76 ust. 4
pkt 6 ww. ustawy wrispz). Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg, na terenie Powiatu nie
funkcjonowaty grupy wsparcia dla oséb sprawujgcych rodzinng piecze zastepczg oraz rodziny
pomocowe /akta kontroli str. 242-247/.

Dyrektor wskazata, iz ,w 2022 r. z powodu ograniczeri pandemicznych nie funkcjonowaty
grupa wsparcia. Planuje sie reaktywowanie tej formy wsparcia po zniesieniu stanu zagrozenia
epidemicznego”. W kwestii rodzin pomocowych poinformowata, iz do Jednostki zgtosita sie jedna
rodzina, ktéra jest zainteresowana petnieniem funkcji rodziny pomocowej (jest w trakcie
gromadzenia dokumentdw) /akta kontroli str. 237/.

Nadmieni¢ nalezy, ze badani w wiekszosci wskazali, iz nie zachodzita w ich przypadku
potrzeba skorzystania ze wsparcia rodziny pomocowej. Wszyscy potwierdzili rowniez, iz w roku
2022 PCPR nie umozliwiat im wziecia udziatu w grupie wsparcia. Wszyscy badani wskazali potrzebe
uczestnictwa w grupach wsparcia /akta kontroli str. 200-236/. W ocenie zespotu kontrolnego
nalezy niezwtocznie podjgc¢ dziatania w zakresie zapewnienia rodzinom zastepczym/prowadzgcym
rodzinne domy dziecka udziatu w grupach wsparcia, nie czekajgc na zniesienie stanu zagrozenia
epidemicznego. Spotkania w ramach grupy wsparcia mozna zorganizowac¢ bowiem z zachowaniem
rezimu sanitarnego, tym bardziej, iz na potrzebe udziatu w nich wskazywali ankietowani. Grupy
wsparcia dajg mozliwos¢ wspdlnego spotkania sie, wymiany doswiadczen, poszukiwania rozwigzan
trudnych sytuacji, majacych miejsce w rodzinnych formach pieczy zastepczej, atakze
przeciwdziatajg wypaleniu zawodowemu.

c) organizowania dla rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne domy dziecka pomocy
wolontariuszy

Zgodnie z art. 66 ust. 1 ustawy, przy zapewnianiu pieczy i wychowania dzieciom umieszczonym
w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka oraz wykonywaniu innych czynnosci zwigzanych
z realizacjg zadan rodziny zastepczej lub rodzinnego domu dziecka, rodzina zastepcza oraz
prowadzgcy rodzinny dom dziecka mogg korzysta¢ z pomocy wolontariuszy, organizowanej przez
organizatora rodzinnej pieczy zastepczej. Dyrektor Jednostki poinformowata, iz pomimo podjetych
dziatan tj. zamieszczenia informacji na stronie internetowej PCPR oraz na tablicy ogtoszen
o poszukiwaniu wolontariuszy do pracy z rodzinami zastepczymi oraz dzie¢mi przebywajgcymi
w pieczy zastepczej, w tym takize przeprowadzonych rozméw w Centrum Wolontariatu, do
Jednostki nie zgtosili sie kandydaci /akta kontroli str. 237/.

Ankietowani w wiekszosci wskazali, iz nie mieli potrzeby skorzystania z pomocy wolontariuszy.

d) prowadzenia poradnictwa i terapii dla oséb sprawujacych rodzinng piecze zastepczga i ich
dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej

Ustalono, iz w kontrolowanej Jednostce rodziny zastepcze oraz dzieci przebywajgce w pieczy
zastepczej miaty mozliwos¢ skorzystania z poradnictwa i terapii prowadzonych przez specjalistow,
zatrudnionych w PCPR tj. pedagoga i psychologa. Ww. specjalisci udzielali rodzinom zastepczym
oraz prowadzgcym rodzinny dom dziecka porad podczas indywidualnych konsultacji. Kontrola
wykazata, ze spotkania prowadzone przez specjalistéw z rodzinami zastepczymi i podopiecznymi
odnotowywano w nastepujgcych dokumentach:



=  Karta konsultacji pedagogicznych, opracowywana na dany rok kalendarzowy w formie tabeli,
w ktdérej ujmuje sie m.in. date, podpis uczestnika, uwagi (ze wskazaniem czego dotyczyta
porada), podpis specjalisty /akta kontroli str. 249-255/,

=  Karta spotkan psychologa, opracowywana na dany rok kalendarzowy, ujmujgca w tabeli m.in.
date, charakter spotkania, gtéwne watki spotkania, przeprowadzone badania itp., podpis
uczestnika a takze pod tabelg podpis psychologa) /akta kontroli str. 256-261/,

=  Konsultacje telefoniczne — prowadzone przez psychologa, ujimowane w tabeli zawierajgce;j:
date, uczestnika rozmowy, zakres tematyczny konsultacji telefonicznej /akta kontroli str.
262/.

Z w/w dokumentacji, jak i informacji przedtozonej przez Dyrektor PCPR, stanowigcej akta kontroli

str. 238 wynika, ze pedagog w 2022 r. udzielit 71 porad i konsultacji, zas w 2023 r. do dnia kontroli

5 konsultacji. Z kolei psycholog w 2023 r. spotkata sie z rodzinami zastepczymi oraz przebywajgcymi

w nich dzieémi 186 razy, zas w 2023 r. do dnia kontroli odnotowano 31 spotkan.

Z wyjasnien psychologa, przyjetych do protokotu /akta kontroli str. 263/ wynika, iz gtéwnym
jego zadaniem jest diagnozowanie dzieci i rodzin zastepczych. Ponadto, w ramach mozliwosci,
wspiera rodziny i dzieci m.in. z uwagi na trudne sytuacje, ktore sie zadziaty, majace przetozenie na
funkcjonowanie emocjonalne, spoteczne i relacyjne dzieci, takie z uwagi na trudnosci
wychowawcze. W momencie, kiedy problem jest ztozony, dzieci i rodziny kierowane s3 do innych
Jednostek na terenie Etku, na ktére wskazywali w rozmowach takze koordynatorzy rodzinnej pieczy
zastepczej.

e) zapewniania pomocy prawnej osobom sprawujacym rodzinng piecze zastepcza,
w szczegOllnosci w zakresie prawa rodzinnego

Stwierdzono, iz Organizator, w mys| art. 76 ust. 4 pkt 10 ustawy wrispz, zapewniat osobom
sprawujgcym rodzinng piecze zastepczg pomoc prawnag. Jak wynika z informacji przedtozonej przez
Dyrektor PCPR, stanowigcej akta kontroli str. 238, pomoc prawng Swiadczyt radca prawny,
zatrudniony na umowe o prace w Jednostce. W okresie objetym kontrolg udzielit on 24 porad.
Z pozyskanych informacji wynika, iz w 2023 r. Swiadczy on swoje ustugi we wtorki i czwartki
w godzinach pracy PCPR. Ustalono ponadto, iz w okresie podlegajgcym kontroli porady prawne
rodzinom udzielane byty réwniez przez koordynatoréw. Ws$réd ankietowanych 10 osdéb
potwierdzito, iz korzystato z pomocy prawnika /akta kontroli str. 200-236/.

f) zapewnianie rodzinom zastepczym zawodowym i niezawodowym oraz prowadzacym
rodzinne domy dziecka poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich
kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego

Na organizatorze rodzinnej pieczy zastepczej spoczywa obowigzek wynikajacy z art. 76 ust. 4
pkt 14 ustawy wrispz- zapewnienie rodzinom zastepczym zawodowym i niezawodowym oraz
prowadzgcym rodzinne domy dziecka poradnictwa, ktére ma na celu zachowanie
i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego. Dyrektor
PCPR wyijasnita, ze ,w powyiszym zakresie prace na biezgco prowadzq koordynatorzy lub
pracownicy socjalni wspdtpracujgcy z rodzinami” [akta kontroli str.../. Powyzsze znalazto
odzwierciedlenie w dokumentacji przedtozonej kontrolujgcym. Informacje o udzielanym rodzinom
poradach i wsparciu ujmowano m.in. w Kartach czynnosci.

Wsréd badanych oséb 11 wskazato, iz korzystato z ww. form pomocy, 2 poinformowaty, ze nie
miato takiej potrzeby /akta kontroli str. 200-236/.
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g) organizowanie opieki nad dzieckiem, w przypadku gdy rodzina zastepcza albo prowadzacy
rodzinny dom dziecka okresowo nie moze sprawowac opieki, w szczegdlnosci z powodow
zdrowotnych lub losowych albo zaplanowanego wypoczynku

Z udzielonych przez Dyrektor PCPR wyjasnien wynika, iz w 2022 r. miat miejsce jeden
(o] @AY o T Lo [=Y S A T=To VN o TR

7. Ustalenia dotyczgce rodziny zastepczej, o ktdrej mowa w pismie skierowanym do Urzedu

Na potrzeby prowadzonego postepowania kontrolnego szczegdétowej analizie poddano
dokumentacje rodziny ZaStEPCZE] ...ucvicveveee st et s

=  Kwalifikacja rodziny



®*  Funkcjonowanie rodziny zastepczej w okresie sprawowania opieki nad dzieémi
umieszczonymi w pieczy zastepczej
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8. Uwagii wnioski

Majagc na uwadze ustalenia kontroli, w tym takze informacje pozyskane od ankietowanych,
whnioskowac mozna, ze w okresie objetym kontrolg, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Etku
zapewniato rodzinom zastepczym/ prowadzacym rodzinne domy dziecka pomoc i wsparcie
koordynatoréw oraz oséb wykonujgcych ich zadania z ramienia koordynatora. Ustalono takze,
iz Jednostka zapewniata dostep tylko do niektérych form wsparcia, przewidzianych w art. 76
ustawy.

Analiza przedtozonej dokumentacji wykazata, ze koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej
udzielali pomocy osobom sprawujgcym rodzinng piecze zastepczg podczas wizyt w Srodowisku,
kontaktéw telefonicznych ina terenie PCPR. W opinii organu nadzoru istotnym wydaje sie
wzmozenie czestotliwosci wizyt w miejscu zamieszkania rodziny koordynatora rodzinnej pieczy
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zastepczej/ pracownika Organizatora wykonujacego zadania koordynatora, zwtaszcza w momencie
kiedy w rodzinie zastepczej/rodzinnym domu dziecka pojawiajg sie trudnosci.

9. Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami dziatajgc w oparciu o art.
197d ust. 1 ustawy wrispz, wnosze o podjecie przez Dyrektora, jako osobe odpowiedzialng za ich
powstanie stosownych dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje
nastepujgcych zalecen:

1. Wsparcie koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej zapewnia¢ wszystkim osobom
sprawujacym rodzinng piecze zastepcza, ktdre ztozyty wniosek o objecie ich jego opieka,
zgodnie z art. 77 ust. 1 ustawy. Zadania koordynatora powierza¢ pracownikom Organizatora,
wykonujgcym zadania z zakresu pieczy zastepczej, wéwczas, gdy rodzina zlozy stosowny
whniosek o zakoniczenie wspétpracy z koordynatorem.

2. Pozyskiwa¢ od rodzin zastepczych zaswiadczenia lekarskie co 2 lata, zgodnie z art. 46 ust3
ustawy wrispz.

3. Rzetelnie i szczegétowo dokumentowac¢ podejmowane dziatania przez koordynatoréw
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rodzinnej pieczy zastepcze;.

4. Zapewnia¢ rodzinom zastepczym oraz prowadzgcym rodzinne domy dziecka szkolenia
majace na celu podnoszenie ich kwalifikacji, biorgc pod uwage ich potrzeby, zgodnie z art.
76 ust. 4 pkt. 5 ustawy wrispz.

5. Zapewniac rodzinom zastepczym/ prowadzacym rodzinne domy dziecka pomoc i wsparcie
w ramach grup wsparcia, zgodnie z art. 76 ust. 4 pkt. 6 ustawy wrispz.

6. Wzmodc nadzéor wewnetrzny nad sposobem i jakoscia dokumentowania pracy oséb
realizujgcych zadania z zakresu pieczy zastepczej.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art. 197
d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na
whniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz
z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody
o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

— § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz.
1477),

— art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jednolity
Dz. U. 2022 poz. 447 ze zm.).

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Urszula Jedrychowska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista
Katarzyna Henryka Stefanowska — gtowny specjalista
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