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PLAN DZIALAN
WARMINSKO-MAZURSKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO W OLSZTYNIE
ZAPEWNIANIE DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
W LATACH 2021 - 2024

CZYM JEST DOSTEPNOSC?

Dostepnos¢ to wtasciwos¢ srodowiska (przestrzeni fizycznej, rzeczywistosci cyfrowej,
systeméw informacyjno-komunikacyjnych, produktéw, ustug), ktéra pozwala osobom
z trudnosciami funkcjonalnymi (fizycznymi, poznawczymi) na korzystanie z niego na
zasadzie réwnosci z innymi. Dostepnosc jest dla wielu osob warunkiem prowadzenia
niezaleznego zycia i uczestnictwa w 2zyciu spotecznym i gospodarczym kraju,

spotecznosci lokalnej, szkoty czy miejsca pracy.

Dostepnos¢ moze by¢ zapewniona gtdwnie dzieki zastosowaniu dla nowych
inwestycji uniwersalnego projektowania, ktérego celem jest utatwienie zycia
wszystkim cztonkom spoteczenstwa, w tym osobom z niepetnosprawnosciami.
Dostepnosc¢ to takze usuwanie istniejgcych barier poprzez racjonalne usprawnienia,
w tym technologie kompensacyjne i asystujgce. Wiekszos¢ rozwigzan
technologicznych czy architektonicznych, z ktérych dzi$ chetnie korzystajg wszyscy,
pierwotnie tworzona byta z mys$lg o osobach ze szczegdlnymi potrzebami, na
przyktad autobusy niskopodtogowe, przestronne toalety, podjazdy, brak progoéw,

regulowane meble, antyposlizgowe powierzchnie, informacja gtosowa.



KOGO DOTYCZY DOSTEPNOSC?

Dostepnosc¢ dotyczy nas wszystkich, ale w codziennym zyciu jej brak jest dostrzegany
gtéwnie przez osoby o szczegdlnych potrzebach, w tym indywidualnych, wynikajgcych

Z braku petnej sprawnosci. Dostepnos¢ dotyczy w szczegdlnosci:

oséb na woézkach inwalidzkich, poruszajgcych sie o kulach, o ograniczonej

mozliwosci poruszania sie,

e 0s06b niewidomych i stabo widzgcych,

e 0s0b gtuchych i stabo styszgcych,

e 0sOb gtuchoniewidomych,

e 0sOb z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi,

e 0s06b starszych i ostabionych chorobami,

o kobiet w cigzy,

e 0s0b z matymi dziecmi, w tym z wozkami dzieciecymi,

e 0sOb majgcych trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z
rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego),

e 0sOb o nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci),

e 0s0b z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem.



Dziatania: co

juz zrobilismy

. PowofaliSmy koordynatora ds. dostepnosci, ktérego gtéwnym zdaniem jest
wsparcie 0sob ze szczegolnymi potrzebami w dostepie do ustug
$wiadczonych przez Warminsko-Mazurski Urzgd Wojewddzki w Olsztynie.

. Dokonalismy analizy pod kgtem dostosowania administrowanych obiektow do
minimalnych wymagan dotyczgcych dostepnosci.

. Dokonalismy diagnozy w zakresie dostepnosci alternatywnej w przypadku
braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci dla os6b ze szczegolnymi
potrzebami ze wzgledu na ograniczenia techniczne i prawne.

. Dokonalismy czesciowych usprawnien naszej strony www i BIP pod katem
dostepnosci cyfrowej. Obecnie trwajg prace majgce na celu dalsze
niwelowanie elementow niedostepnych.

. Edukujemy naszych pracownikéw jak tworzy¢ dostepne tresci do publikacji na
www, BIP, jak tworzy¢ tresci w jezyku tatwym do czytania i zrozumienia, jak
budowac naszg dostepnos¢ na co dzien

. WyposazyliSmy jedng z naszych sal konferencyjnych w petle indukcyjng
majgcg na celu wspomaganie stuchu.

. ZakupiliSmy krzesto ewakuacyjne.



Strategia

dziatan na lata
2021-2024

Naszg gtdwng strategig dziatania jest dalsze dostosowywanie budynku Urzedu,

praca nad dostepnoscig cyfrowg a takze dostepnoscig informacyjno-komunikacyjnag.

Plany w obszarze dostepnosci na lata 2021-2024 obejmuja:
Rok 2021

1. oznakowanie schodéw wewnetrznych taSmg ostrzegawcza,

2. oznakowanie drzwi przeszklonych,

3. wykonanie naktadek na pochwytach poreczy schodowych w oznakowaniu
Braille’a,

4. wykonanie projektu oraz kosztoryséw montazu planow tyflograficznych,
systemdw prowadzenia, oznakowan dotykowych,

5. przygotowanie aktualizacji procedury wewnetrznej ,,Obstuga klienta” pod
wzgledem dostepnosci ustug,

6. przygotowanie aktualizacji procedury wewnetrznej dot. naboréw pracownikéw,

7. praca nad dostepno$cig cyfrowg tworzonych tre$ci w mediach
spotecznosciowych,

8. szkolenia pracownikow w zakresie potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach,



9. wypracowanie dobrych praktyk obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami,
10. nawigzanie wspotpracy i wymiana doswiadczen z fundacjami,
stowarzyszeniami, organizacjami zaangazowanymi w projektowanie bez

barier.

Rok 2022

zakup petli indukcyjnej recepcyjne;j,
zakup petli indukcyjnej w sali konferencyjnej nr 52,

wykonanie oznakowania schodéw zewnetrznych,

> W Dh

zakup systemu nawigacyjno-informacyjnego TOTUPOINT.

Rok 2023

1. wykonanie systemow prowadzenia wraz z mapami tyflograficznymi,

2. zakup rampy najazdowej na podium w sali konferencyjnej.

Rok 2024

1. dostosowanie architektoniczne obiektéw delegatur w Elblagu i Etku.

Nasza strategia na rzecz dostepno$ci i jej poprawy to dziatanie ciggte, ukierunkowane
na wykorzystanie potencjatu naszych pracownikdw, nowych rozwigzan
technologicznych, doswiadczenia i dobrych praktyk, ktére bedziemy udoskonalali

przez kolejne lata.



Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci jest narzedziem
pozwalajgcym na integracje norm prawnych, standardéw europejskich, dobrych

praktyk oraz cyfryzacji w zakresie dostepnosci.

Nasze dziatania i strategia sg w szczegolnosci nakierowane na:

e wrazliwos¢ na niepetnosprawnosc,

e budowanie zespotdw integracyjnych,

e aspekty spoteczne i dostepnos¢ w zamdwieniach publicznych,

e dostepnos¢ cyfrowa,

e tworzenie dostepnych dokumentéw cyfrowych,

e dostepnosc¢ architektoniczng,

e wspoitprace z organizacjami dziatajgcymi na rzecz osob ze szczegolnymi

potrzebami
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