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Pani

Barbara Sulima

Dyrektor

Domu Nr 1 im. Janusza Korczaka
w Olecku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac  na  podstawie = upowaznienia  Wojewody  Warminsko-Mazurskiego
nr FK-1V.0030.158.2020 z dnia 20 lutego 2020 r. /akta kontroli str. 1/ zesp6t inspektoréw
Wydziatlu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie
w skladzie:

1. Agnieszka Brzozowska - gtowny specjalista, kierujaca zespotem,

2. Katarzyna Henryka Stefanowska - glowny specjalista,

przeprowadzil kontrole problemowa w trybie zwyklym w Domu Nr 1 im. Janusza Korczaka
w Olecku, ul. Gotdapska 18A/1, 19-400 Olecko. Czynnos$ci kontrolne rozpoczeto w dniu 09
marca 2020 r. i zakonczono w dniu 10 marca 2020 r.

Zakresem przedmiotowym kontroli objeto zgodno$¢ zatrudniania pracownikoéw placowki
opiekunczo-wychowawczej z wymaganymi kwalifikacjami w §wietle przepisow:

= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej (t. j.

Dz. U. 2019, poz. 1111 ze zm.) — zwanej dalej ustawa lub ustawa o wspieraniu rodziny

| systemie pieczy zastepczej,

* rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku w sprawie

instytucjonalnej pieczy zastgpczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720).

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:

1. Placowka/ Dom/ Jednostka/ kontrolowana Jednostka - co oznacza: Dom Nr 1 im. Janusza
Korczaka w Olecku,

2. Centrum - co oznacza: Centrum Administracyjne Obstugi Placéwek Opiekunczo-
Wychowawczych w Olecku,

3. Dyrektor/ Dyrektor Centrum - co oznacza: Dyrektora Centrum Administracyjnego Obstugi
Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Olecku, panig Barbare Sulima,

4. pracownicy pedagogiczni - co oznacza: wychowawcow oraz specjalistow zatrudnionych do
pracy z dzie¢mi 1 rodzing, o ktérych mowa w art. 98 ustawy,

5. pracownicy niepedagogiczni - co oznacza: osoby zatrudnione w Centrum do obstugi
1 administracji, o ktorych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy,



6. Regulamin Placowki/Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Domu Nr 1 im.
Janusza Korczaka w Olecku.

7. Regulamin Centrum - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Centrum Administracyjnego
Obstugi Placéwek Opiekurnczo-Wychowawczych w Olecku.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Placowke. Czynnosci kontrolne
przeprowadzono w obecnosci pani Barbary Sulima - Dyrektora Centrum Administracyjnego
Obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Olecku, ktére zapewnia kontrolowanej
Jednostce obstuge ekonomiczno-administracyjna i organizacyjng. Ustalen dokonano w oparciu
o analiz¢ akt osobowych pracownikdw oraz wyjasnienia iinformacje przekazane przez
Dyrektora, a takze rozmowy przeprowadzone z wychowankami i pracownikami
pedagogicznymi.

Dziatalnos$¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie.

Ustalenia z kontroli

1. Zasady dzialania i organizacji Placowki

Kontrolowana Jednostka jest publiczng, catodobowa placowka opiekunczo—wychowawcza
typu socjalizacyjnego, prowadzong przez Powiat Olecki, przeznaczong dla 10 wychowankow.

W okresie objetym kontrola szczegdlowa organizacj¢ oraz zasady funkcjonowania
Placowki, w tym zadania wychowawcow, okreslat Regulamin Organizacyjny Domu Nr 1 im.
Janusza Korczaka w Olecku, przyjety Uchwatg nr 296/2018 Zarzadu Powiatu w Olecku z dnia
28 czerwca 2018 r./akta kontroli str. 2-18/.

Szczegdtowy podziat zadan 1 kompetencji pracownikow zatrudnionych w Centrum, w tym.
m.in. psychologa, pedagoga, zostal okreslony w Regulaminie Organizacyjnym Centrum
Administracyjnego Obstugi Placowek Opiekunczo-Wychowawczych w Olecku, przyjetym
Uchwalg nr 62/2015 Zarzadu Powiatu w Olecku z dnia 21 pazdziernika 2015 r. /akta kontroli
str. 19-31/.

Kontrolujacy nie wniesli uwag do tresci powyzszych dokumentow.

Zgodnie z przedtozonym do akt kontroli wyciagiem z ewidencji /akta kontroli str. 32/,
W dniu rozpoczgcia czynnosci kontrolnych w Domu byto umieszczonych dziesigcioro
wychowankow. Ustalono, iz jeden z wychowankow przebywat w internacie, drugi za$ w bursie
szkolnej.

2. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw Placowki z wymaganymi kwalifikacjami

W celu zbadania zgodnosci zatrudnienia Dyrektora oraz pozostatych pracownikow
z wymaganymi kwalifikacjami, sprawdzono kwalifikacje kadry zatrudnionej w Jednostce oraz
w Centrum, w okresie objetym kontrola, realizujacej zadania na rzecz dzieci przebywajacych
w Placowce.

Zgodnie z przedtozong informacja, stanowigca akta kontroli str. 33-35, na stanowiskach
pedagogicznych, na umowe o prace, zatrudniano tacznie dziewie¢ osob, tj.:



= pedagoga —1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,

= psychologa —1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,

= starszego pracownika socjalnego — 1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,

= starszego wychowawce-lidera — 1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,

= starszego wychowawce — 1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,

= wychowawce — 1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,

» milodszych wychowawcow — 2 etaty, kazdy w pelnym wymiarze czasu pracy.

Na stanowiskach pracownikow niepedagogicznych /akta kontroli str. 36/ zatrudniano
tacznie osiem osob, tj.:
= glownego ksiggowego - 1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,
= sekretarke - 1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,
= robotnika do prac ciezkich/kierowce - 1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,
= samodzielnego referenta administracyjno-gospodarczego - 1 etat, w pelnym wymiarze czasu

pracy,

» pielggniarke - 1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,

= sprzataczke - 1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,

» samodzielnego referenta ds. ptac i kadr - 1 etat, w pelnym wymiarze czasu pracy,

= informatyka - na podstawie umowy o $wiadczenie ushug informatycznych w wymiarze 20
godz. miesigcznie.

Stwierdzono, ze Dyrektor spelnial wymogi kwalifikacyjne przewidziane dla os6b
kierujacych placoéwka opiekunczo-wychowawcza, okreslone w art. 97 ust. 3 ustawy tj. posiadat
odpowiednie wyksztalcenie, co najmniej 3-letni staz pracy w instytucji zajmujacej si¢ praca
z dzieé¢mi lub rodzina, a takze aktualne zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace, ze jest zdolny
do kierowania placowka opiekunczo-wychowawczg.

Pracownicy pedagogiczni spetniali wymogi kwalifikacyjne okreslone w art. 98 ust. 1
ustawy, tj. posiadali odpowiednie wyksztatcenie. Ponadto posiadali za§wiadczenia lekarskie
potwierdzajace, ze sg zdolni do pracy w Placéwce, o czym mowa w art. 98 ust. 3 pkt 4 ww.
aktu prawnego.

W aktach osobowych Dyrektora oraz pracownikéw pedagogicznych znajdowata si¢ takze
dokumentacja potwierdzajaca spelnianie przez nich wymogoéw, w przypadku Dyrektora
okreslonych w art. 97 ust. 3 pkt 3-5 ustawy, za§ w przypadku pracownikéw pedagogicznych
w art. 98 ust. 3 pkt 1 - 3 ustawy, tj. informacje w zakresie czy dana osoba:

* nie jest i nie byla pozbawiona wladzy rodzicielskiej oraz wladza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona,

* wypelnia obowiazek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niej
wynika z tytulu egzekucyjnego,

* nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umyS$lne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe.

Pracownicy niepedagogiczni spetniali obowigzek wynikajacy z art. 98 ust. 3 pkt 4 ustawy
tj. posiadali aktualne zaswiadczenia lekarskie, potwierdzajace, ze sa zdolni do pracy
w placowce opiekunczo-wychowawcze] oraz zaswiadczenia potwierdzajace spetnianie
wymogu wynikajacego z art. 98 ust. 3 pkt 3 ustawy, tj., ze nie byli skazani prawomocnym
wyrokiem sagdu za umyslne przestepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe.



Ustalono, ze w okresie objetym kontrola, wobec zadnego pracownika Jednostki nie
wszczeto postepowania karnego o umys$lne przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego
lakta kontroli str. 37/.

3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa, ktore
ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdzialanie zjawisku
wypalenia zawodowego oraz udzial pracownikow w szkoleniach podwyzszajacych lub
wzmacniajacych ich kompetencje zawodowe

Zgodnie z art. 98 ust. 4 ustawy, Dyrektor umozliwiat pracownikom pedagogicznym
korzystanie z poradnictwa, ktore miato na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji,
a takze przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu, poprzez m.in.:
= spotkania kadry pedagogicznej z Dyrektorem kilka razy w roku,

» indywidualne konsultacje wychowawcoéw z pedagogiem i psychologiem,

* indywidualne rozmowy wychowawcoéw z Dyrektorem,

» organizowanie szkolen w miejscu pracy, a takze umozliwienie korzystania z innych szkolen,
majacych na celu podnoszenie kompetencji i profilaktyke w zakresie wypalenia
zawodowego,

» spotkania wychowawcéw z Dyrektorem w celu omoéwienia m.in. oddziatywan
wychowawczych, pedagogicznych,

* umozliwienie udzialu w wydarzeniach integracyjnych, kulturalnych (wyjazdy do teatru,
piknik rekreacyjno-sportowy) / akta kontroli str. 38-39/.

Powyzsze znalazlo potwierdzenie w indywidualnych rozmowach kontrolujacych
z pracownikami /akta kontroli str. 40-46/. Wszyscy pracownicy mogli korzysta¢ ze szkolen
organizowanych w Jednostce, jak i poza nig. Wskazywali, iz zawsze mogli liczy¢ na pomoc
Dyrektora, pedagoga, psychologa oraz pracownika socjalnego. Poinformowali ponadto, ze
praca kadry specjalistycznej w godzinach popotudniowych, pozwala im na szybka konsultacje
w sytuacjach trudnych 1 na biezace rozwiazywanie pojawiajacych si¢ problemow.
Z wypowiedzi wychowawcow wynikato, ze w kazdej sytuacji otrzymywali wsparcie zarowno
ze strony Dyrektora, jak i specjalistow.

Ustalono, ze kadra pedagogiczna brata udziat m. in. w takich szkoleniach jak:
= Pierwsza pomoc przedmedyczna,
= Tworzenie planu pomocy dziecku jako skuteczne narzedzie pracy,

»  Zrozumie¢ dziecko z RAD,

»  Formulowanie planow pomocy dziecku, budowanie programow usamodzielnien, ocen

okresowych rodziny i sytuacji dziecka, dylematy zwigzane z dokumentowaniem pracy,

»  Uzaleznienia behawioralne — wychowankowie w cyberswiecie,

»  Zaburzenia osobowosci, zachowan i rozwoju dzieci,

= Interwencja kryzysowa w szkole, dziatania na rzecz bezpieczenstwa uczniow w przypadku

cyberprzemocy,

»  Przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu,

»  Wspodilpraca interdyscyplinarna - asystenta ze stuzbami wspierajgcymi rodzine,

»  Zachowania autodestrukcyjne milodziezy-samookaleczenia, zachowania suicydalne,

zaburzenia odzywiania — symptomy i ewentualne rozwigzania,



" Autyzm, zespol Aspergera, dzieci z nadpobudliwosciq psychoruchowq, depresja
zaburzenia odzywiania. Praca z dzieckiem nadpobudliwym,

»  Sposoby radzenia sobie z zachowaniami agresywnymi wsrod rodzicow, dzieci i mtodziezy,

» Praca z dzieckiem z rodziny wieloproblemowej. Diagnoza rodziny,

= Komunikacja z dzieckiem w kolejnych fazach rozwojowych,

»  Wspolczesne zagrozenia zdrowotne dzieci i mtodziezy,

»  Wsparcie psychoedukacyjne dla personelu instytucji pomocy spolecznej z elementami
superwizji,

»  Planowanie pracy z dzieckiem w placowce opiekunczo-wychowawczej,

»  Obstuga klienta roszczeniowego i agresywnego,

»  Praca z rodzing z problemami uzaleznienia. Praca z rodzing z problemem przemocy lakta
kontroli str. 33-35, 47/.

4. Jako$¢ wsparcia udzielanego przez pracownikéw Placowki w ocenie dzieci

W ramach postepowania kontrolnego zespdt inspektoréw przeprowadzit w dniu
09 marca 2020 r. rozmowy kierowane z pigciorgiem wychowankoéw na temat jakoSci
udzielanego im wsparcia oraz sprawowanej opieki /akta kontroli str. 48-52/. Rozmowy
podjeto z dzie¢mi przebywajacymi w Placoéwce w dacie przeprowadzania czynnosci
kontrolnych, ktore wyrazily na to zgodg.

Podczas indywidualnych rozmoéw z kontrolujgcymi wszyscy wychowankowie pozytywnie
wypowiadali si¢ o Dyrektorze oraz wychowawcach i specjalistach pracujacych w Placéwce.
Zgodnie potwierdzili, ze wyzej wymienione osoby okazywaly im zainteresowanie, pomagaty
W rozwigzywaniu zaistniatych probleméw i udzielaty niezbednego wsparcia w kazdej sytuacji.
Wskazali, ze nie byto takiego zdarzenia, aby zwracajac si¢ z prosbg o pomoc do wychowawcy,
pedagoga, psychologa, czy tez Dyrektora, nie otrzymali jej. Wychowankowie poinformowali
kontrolujacych, iz majg wpltyw na wybor odziezy oraz positkow. Nie wniesli uwag do jakosci
opieki sprawowanej w kontrolowanej Jednostce.

5. Uwagi i wnioskKi

Biorac pod uwage pozytywne wyniki kontroli oraz opinie wychowankéw Placowki na
temat jakosci sprawowanej opieki oraz opinie pracownikow w zakresie udzielanego im
wsparcia oraz mozliwosci skorzystania z poradnictwa, rekomenduje si¢ dalsze utrzymanie
wysokiego poziomu $wiadczonych ustug. Na szczeg6lng uwage zastuguje przyjete w Centrum
rozwigzanie, polegajace na pracy pedagoga 1 psychologa w godzinach popotudniowych, co
umozliwia rozwigzywanie sytuacji trudnych w Placowce na biezaco i1 pozwala na uniknigcie
nawarstwiania si¢ problemow opiekunczo-wychowawczych w kontrolowanej Jednostce. Na
powyzsze, w rozmowach z kontrolujacymi, wskazywali takze wychowawcy. PowyzZsze sprzyja
tworzeniu przyjaznej atmosfery, a tym samym pozwala na zapewnienie stabilizacji i poczucia
bezpieczenstwa dzieciom. Duze znaczenie ma réwniez fakt, iz Dyrektor jest dostepny zaréwno
dla wychowankow, jak i pracownikow.



W zwiazku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci w obszarze obj¢tym kontrola, nie
wydaje sie zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia
2015r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystgpienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na Wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode

oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477),
- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpezej (t. j. Dz. U. 2019, poz. 1111 ze zm.).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Joanna Kastrau
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydzialu Polityki Spotecznej
Agnieszka Brzozowska — gliowny specjalista
Katarzyna Stefanowska — glowny specjalista






