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Zbigniew Pawltowski
Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej
w Elblggu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr
FK-1V.0030.447.2019 z dnia 13 maja 2019 roku (akta kontroli str. 1) zespdt inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko—Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie
w skladzie:

1. Agnieszka Pastuta — gldwny specjalista, kierujgca zespolem kontrolnym,

2. Stella Mascianica — gléwny specjalista,

przeprowadzil kontrol¢ problemowa w trybie zwyklym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Elblagu przy ulicy Browarnej 85, 82-300 Elblag. Czynnosci kontrolne
rozpoczeto w dniu 15 maja i zakonczono w dniu 17 maja 2019 roku. Zakres kontroli
obejmowal formy pomocy rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo
— wychowawczych, w swietle przepisow:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
(t.j. Dz. U. 2018 poz. 998 ze zm.), zwanej dalej ustawa lub ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,

e rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku
w sprawie szkolef na asystenta rodziny (Dz. U. Nr 272 poz. 1608), zwanego dalej
rozporzadzeniem.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrotow:

1. GOPS / Osrodek / kontrolowana jednostka — co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Elblagu,

2. Kierownik / Kierownik GOPS / Kierownik kontrolowanej jednostki — co oznacza:
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu — pana Zbigniewa
Pawtowskiego,

3. Asystent rodziny/Asystenci — co oznacza: Asystentow rodziny, o ktérych mowa
w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionych w Osrodku,

4. Plan—co oznacza: plan pracy zrodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 112 ustawy,

5. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Elblagu,

6. Statut — co oznacza: Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu,



7. Program — co oznacza: ,,Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2019 — 2021,
8. Gmina — co oznacza Gming Elblag.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano Ww rejestrze prowadzonym przez Osrodek. Kontrolg
przeprowadzono w obecnosci pana Zbigniewa Pawlowskiego — Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblggu. Ustalen dokonano w oparciu o analiz¢ prowadzonej
w Kontrolowanej jednostce dokumentacji merytorycznej, informacji i wyjasnien przekazanych
bezposrednio przez Kierownika oraz akta osobowe w zakresie dokumentacji potwierdzajacej
kwalifikacje zawodowe Asystentéw rodziny zatrudnionych w Osrodku.

Dzialalnos¢ Os$rodka w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowoscig.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu, jako jednostka organizacyjna Gminy,
dziatal na podstawie:

e Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu przyjetego, Uchwala
NR IX/55/2011 Rady Gminy Elblag z dnia 22 wrzesnia 2011 roku w sprawie
nadania statutu Gminnemu Os$rodkowi Pomocy Spotecznej w Elblagu, ze
zmianami z 27 marca 2014 roku i 10 marca 2016 roku (akta kontroli str. 2-9).
Kontrolowana jednostka, zgodnie z zapisem § 16 ust 1 pkt 9 Statutu, realizuje
zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,

e Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu,
wprowadzonego Zarzadzeniem nr 2/15 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Elblagu z dnia 07.01.2015 roku, wraz ze zmiang z 29.07.2016 roku,

e oraz obowigzujgcego w dacie kontroli Regulaminu, wprowadzonego
Zarzadzeniem NR 1/19 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Elblagu z dnia 28.01.2019 roku.

W obu Regulaminach wyodrebniono stanowisko Asystenta rodziny oraz zakres
realizowanych przez niego zadan (akta kontroli str. 10-35).
Kontrolujgcy nie wnie$li uwag do tresci wyzej wymienionych dokumentow.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny.

W toku kontroli ustalono, ze w okresie od 01 stycznia 2018 r. do 27 marca 2019 roku nie
zostal opracowany i nie byl realizowany 3—letni gminy program wspierania rodziny, w zwigzku
z czym nie bylo realizowane zadanie wlasne gminy, ujete w art. 176 pkt 1 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej. Kierownik kontrolowanej jednostki wyjasniajac
przyczyne nieprawidlowosci podal, ze ,, ... brak 3 letniego gminnego programu wspierania



rodziny na okres od 01.01.2018 do 31.12.2018 roku wyniknglt z przeoczenia tego obowigzku
wynikajgcego z art. 176 pkt 1 ustawy z dnia 09 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Przeoczenie spowodowane bylo nadmiarem obowiqzkéw i bardzo
duzq ilosciq dzialan prowadzonych przez GOPS Elblgg. Projekt uchwaly na lata 2019 — 2021
gminnego programu wspierania rodziny przedlozony zostal do biura Rady Gminy Elblgg
w styczniu biezgcego roku. Z uwagi jednak na obszernos¢ tego dokumentu i przedstawione
w nim dane wymagajqce glebszej analizy, pozostawiono go do procedowania az do miesigca
marca. Pomimo, iz uchwala weszta w zycie z dniem podpisania tj. 28 marca 2019 roku,
zastosowano w tym przypadku art. 5 ustawy z dnia 20 lipca 2000 roku o oglaszaniu aktow
normatywnych i niektorych innych aktow prawnych co pozwolilo zapewnienie realizacji tego
programu od 1 stycznia 2019 roku” (akta kontroli str. 36-37).

Ustalono, ze Program, o ktorym mowa w art. 176 pkt 1 ustawy, na lata 2019 — 2021 przyjety
zostal Uchwatg Nr VII/50/2019 Rady Gminy Elblag z dnia 28 marca 2019 roku (akta kontroli
str. 38-52). W Programie uwzgledniono: diagnoz¢ sytuacji rodzin w Gminie Elblag, dziatania
Gminy. Cel gtéwny Programu okreslono jako ,, 7worzenie warunkow sprzyjajgcych wspieraniu
rodziny oraz pomoc rodzicom w prawidlowym wypelnianiu obowiqgzkow opiekurniczo —
wychowawczych w gminie Elblgg”. Okreslono rowniez cele szczegdlowe tj.: wspieranie rodzin
niewydolnych wychowawczo, celem przywrocenia prawidlowego funkcjonowania
w spoleczenstwie, praca z rodzing w celu zapobiegania sytuacjom kryzysowym oraz
zapewnienie bezpieczenstwa dziecku i rodzinie. Nast¢pnie wskazano zadania i adresatow
powyzszego Programu oraz odbiorcow, okreslono przewidywane efekty realizacji Programu,
wskazano jego realizatorow, zrodlo finansowania jak tez monitoring i ewaluacjg.

W opinii kontrolujagcych 3-letni gminny program wspierania rodziny to strategiczny
dokument, ktérego nieopracowanie skutkowaé moze brakiem zintegrowanego systemu
wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu  funkcji  opiekunczo—
wychowawczych.

W zwigzku z tym, ze w dacie kontroli Osrodek realizowat juz to zadanie, odstapiono od
wydania zalecenia wtym zakresie. Jednoczesnie w ramach instruktazu wskazano
Kierownikowi na konieczno$¢ terminowego tworzenia powyzszego dokumentu.

3. Zgodno$¢ zatrudnienia asystentéow rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji.

W wyniku przeprowadzonej analizy ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Osrodek
zatrudnial dwoch Asystentow rodziny na podstawie umowy o prace, na dwodch etatach.

Analiza akt osobowych Asystentdw rodziny wykazala, iz osoby te spelnialy wymogi
kwalifikacyjne, okreslone w art. 12 ust. 1 ustawy.

W aktach osobowych Asystentow rodziny stwierdzono natomiast brak potwierdzenia
spelniania przez nich wymogu okreslonego w art. 12 ust.1 pkt 2 - 4, ustawy tj. informacji
w zakresie, czy osoby zatrudnione jako Asystenci rodziny:

- nie sg i nie byly pozbawione wtadzy rodzicielskiej oraz czy wtadza rodzicielska nie jest im
ograniczona ani zawieszona,

- wypelniajg obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
nich wynika z tytutu egzekucyjnego,



- nie byly skazane prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo lub umyslne
przestgpstwo skarbowe.

W opinii organu nadzoru, brak weryfikacji ww. przestanek wobec zatrudnianych
pracownikow, moze skutkowa¢ wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych przez osoby
nieuprawnione. Wobec powyzszego Kierownikowi Kontrolowanej jednostki, udzielono
stosownego instruktazu.

W dniu 15 maja 2019 roku, Kierownik kontrolowanej jednostki dopetnit ww. obowiazku,
pobierajac stosowne oswiadczenie od Asystentow, w zwigzku z czym odstgpiono od wydania
zalecen w tym zakresie.

Ustalono, ze praca Asystentow rodziny nie byla taczona z wykonywaniem obowigzkéw
pracownika socjalnego na terenie Gminy, w ktorej praca ta byla $wiadczona, zgodnie
z art. 17 ust. 3 ustawy. Asystenci nie prowadzili tez postgpowan z zakresu $wiadczen
realizowanych przez Gmine.

Stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg Osrodek realizowal zadanie okreslone w art.
176 pkt 2 ustawy. Asystenci rodziny podnosili swoje kwalifikacje w zakresie pracy z dzie¢mi
i rodzing poprzez samoksztalcenie oraz udzial w szkoleniach, na ktore byli kierowani przez
GOPS (akta kontroli str. 53-56).

4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny.

W Gminie Elblag, w okresie poddanym kontroli, wsparciem Asystentow obj¢tych bylo
tacznie 12 rodzin (akta kontroli str. 57-58). W dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych
Asystenci wspotpracowali z 6 rodzinami. Liczba rodzin, z ktérymi pracowat Asystent w tym
samym czasie nie przekroczyta 15, zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy. Zadna z rodzin nie byla
objeta wsparciem Asystenta rodziny w oparciu o ustawe z dnia 4 listopada 2016 r., o wsparciu
kobiet w ciazy i rodzin ,,Za Zyciem”.

Szczegbtowej analizie poddano dokumentacj¢ 5 rodzin, w tym 2 rodzin, z ktorych dzieci
przebywaly w pieczy zastepczej. Wszystkie rodziny objete zostaly pomoca ze wzgledu na
wystepujace problemy z wypelnianiem funkcji opiekunczo — wychowawczych.

Z uzyskanych informacji oraz analizy dokumentacji wynika, ze informacje o tym, iz
rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia ze strony Asystenta rodziny, pochodzily przede
wszystkim od pracownikow socjalnych.

Ustalono, ze procedura przydzielania Asystenta rodziny odbywala si¢ zgodnie z zapisami
art. 11 ustawy. W przypadku powziecia informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekuficzo — wychowawczych, lub na wniosek rodziny, pracownik
socjalny, w mysl art. 11 ust. 1 ustawy, przeprowadzal w tej rodzinie wywiad srodowiskowy.
Gdy z przeprowadzonej analizy sytuacji rodziny wynikala konieczno$¢ przydzielania rodzinie
Asystenta, pracownik socjalny w wywiadzie srodowiskowym wnioskowal do Kierownika
GOPS o skierowanie go do rodziny, a takze kierowal odrgbny wniosek do Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Elblggu o objecie rodziny wsparciem asystenta
rodziny wraz z uzasadnieniem. Nastepnie Kierownik po zapoznaniu si¢ z ww. wnioskiem oraz
informacjami zawartymi w wywiadzie srodowiskowym, przydzielat rodzinie Asystenta, co
potwierdzatl ztozonym podpisem na obu ww. dokumentach (akta kontroli str. 59-64). Kazda



z rodzin pisemnie wyrazata zgode na podjgcie wspolpracy z Asystentem rodziny na
wymienionym powyzej wniosku.

Ustalono, ze w kontrolowanej jednostce nie wprowadzono, w formie wewngtrznych
zarzadzen, odrebnych regulacji dotyczacych pracy Asystenta, w tym rodzaju prowadzonej
przez niego dokumentacji i sposobu dokumentowania podejmowanych dzialan w zakresie
wspdlpracy z rodzing. Analiza przedtozonych kontrolujagcym teczek rodzin wykazala, ze
Asystenci sporzadzali nastepujaca dokumentacje:

- zasady wspélpracy rodziny z Asystentem rodziny (zawierajacy informacje na temat

funkcji Asystenta rodziny, czyli kim jest i jakie s3 jego zadania),

-dokument dotyczqgcy wspdlpracy Asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym,

- wykaz 0sob i instytucji wspierajgcych rodzing podczas pracy z Asystentem,

- wstepng analize rodziny,

- dokument przedstawiajqcy zasoby rodziny, Srodowiska, instytucje i pracownika

socjalnego,

- plan pracy z rodzing,

- karte indywidualnych konsultacji,

- dokument potwierdzajgcy obecnosé Asystenta rodziny w Srodowisku,

- dziennik wizyt w srodowisku rodzinnym,

- dokument przedstawiajqcy okresowq oceng sytuacji rodziny,

- wniosek o zakoniczenie asystentury w rodzinie,

- notatka z monitoringu rodziny (akta kontroli str. 65).

Stwierdzono, ze Asystenci rodziny sporzadzali plany pracy z rodzinami, poza jednym
przypadkiem, dotyczgcym rodziny w wykazie rodzin pod nr 8 i 12 (akta kontroli str. 58),
(rodzina zostata umieszczona pod dwoma numerami, z uwagi na okres wspétpracy jakim byta
objeta w roku 2018 i ponownym rozpoczgciem pracy z nig w roku 2019). Niesporzadzenie
planu pracy z ww. rodzing w roku 2018 wynikato z braku wspotpracy lezacej po stronie
rodziny. Asystent rodziny czynit starania, jednakze nie przyniosty one oczekiwanych efektow.
Ostatecznie rodzina zmienita miejsce zamieszkania. Dnia 15 kwietnia biezacego roku, rodzina
ponownie zostala objeta wsparciem Asystenta rodziny, jednakze do dnia rozpoczecia kontroli
nie zostat sporzadzony z nig plan pracy, z uwagi na krotki okres wspolpracy (akta kontroli
str. 66-75).

Stwierdzono, ze plany pracy z rodzing zawieraly: okres obowigzywania planu, dane
rodziny, dane Asystenta rodziny, dat¢ sporzadzenia dokumentu, cel gléwny, cele szczegbtowe
(dtugoterminowe i krétkoterminowe), zawierajace dziatania i spodziewane efekty. W nast¢pne;j
kolejnosci byly opisywane dzialania krotkoterminowe wraz z przewidywanymi efektami,
terminami ich wykonania oraz wskazaniem o0s6b odpowiedzialnych za wykonanie
poszczegdlnego dzialania. Plany byly podpisane przez cztonkéw rodziny, Asystenta rodziny
i pracownika socjalnego, co stanowi potwierdzenie, ze byly opracowywane zgodnie z art. 15
ust.1 pkt 1 ustawy (akta kontroli str.76-77).

Stwierdzono takze, iz w przypadku 2 rodzin, z ktérych dzieci zostaly umieszczone
w rodzinnej pieczy zastepczej plan pracy z rodzing byl skoordynowany z planem pomocy
dziecku, co wynika z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy. Asystent rodziny odnotowywal w karcie
indywidualnych konsultacji spotkania z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej oraz swoj



udzial w posiedzeniach dotyczacych okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego

W pieczy zastepczej.

Zgodnie z art. 15 ust.1 pkt 15 ustawy, do zadan Asystenta rodziny nalezy réwniez
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co p6l roku i przekazywanie jej
Kierownikowi GOPS. W kontrolowanej jednostce Asystenci rodziny sporzadzali powyzsza
ocene, ktora byta podpisana przez nich oraz pracownika socjalnego (akta kontroli str. 78-87).
Przeprowadzona analiza dokumentacji wykazata brak podpisu Kierownika na okresowych
ocenach sytuacji rodziny, co budzi watpliwosci czy Kierownik byl z nig zapoznawany.
Wyjasniajac powyzszg watpliwos¢, Kierownik Osrodka podat, ze ,,...Sytuacja rodziny objetej
asystenturq rodzinng monitorowana jest na biezqgco przez kierownika i nie tylko jak wymaga
tego ustawa przynajmniej co pot roku. Kazdego miesigca kierownik osrodka ustala z asystentem
plan jego pracy ze wskazaniem rodziny i planowych dziatan na poszczegdlne dni. Przy tej okazji
analizowana jest aktualna ocena sytuacji rodziny objetej asystenturq i omawiane sq
z asystentem rodziny ale i takze z odpowiedzialnym za prowadzenie danej rodziny
pracownikiem socjalnym wszystkie efekty dotychczasowej pracy i planowane dziatania.
W dalszej pracy, aby nie bylo wqtpliwosci w tej kwestii, kierownik na kazdej takiej pisemnej
ocenie takze bedzie sktadal swoj podpis z adnotacjq, ze si¢ z nig zapoznal” (akta kontroli str.
88-89). Zaistniata nieprawidlowosé, mogta skutkowac brakiem stosownej wiedzy na temat
aktualnej sytuacji rodziny i efektow pracy prowadzonej przez Asystenta, jakg winien posiadac
Kierownik Osrodka.

W przypadku zasadnosci zakonczenia pracy z rodzina, Asystent skladal wniosek do
Kierownika Osrodka o zakonczenie asysty. Po zakonczeniu pracy z rodzing jej funkcjonowanie
bylo monitorowane przez Asystenta zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, a fakt ten
dokumentowano w formie notatki.

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji rodzin oraz informacji przekazanych
zespolowi inspektorow ustalono, ze Asystenci rodziny podejmowali dzialania adekwatne do
wystepujgcych w rodzinie problemow i zgodnie z zadaniami okreslonymi w art. 15 ustawy. Ich
praca charakteryzowata si¢ duzym zaangazowaniem i realizowana byla wielotorowo, przy
wykorzystaniu zasobow nie tylko GOPS, polegata m. in. na:

— udzielaniu pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego,

— rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych z dzie¢mi poprzez konsultacje wychowawcze,
wspolprace z pedagogiem szkolnym, motywowanie rodziny do aktywnego udziatu w zyciu
szkoty,

— motywowaniu cztonkow rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz pomocy
w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymania zatrudnienia,

— udzielaniu pomocy w rozwiazywaniu problemoéw socjalnych,

— wspieraniu aktywnosci spotecznej rodzin

— pomaganiu w umawianiu wizyt, kierowaniu do wlasciwych specjalistow, instytucji w celu
rozwigzywania problemow wystepujacych w rodzinie.

Asystenci realizujac swoje zadania wspotpracowali z réznymi osobami i instytucjami
dzialajagcymi na rzecz dziecka i rodziny, takimi jak: Komenda Miejska Policji w Elblagu
(wspotpraca z dzielnicowymi), PCPR, III Wydzial Kuratorskiej Stuzby Sadowej, szkoty,



Towarzystwo Przyjaciét Dzieci w Nowakowie, Stowarzyszenie Przyjaciot Szkot Katolickich
w Elblagu, zesp6l interdyscyplinarny, Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, pracownicy socjalni, stuzba zdrowia.

5. Formy pracy z rodzing przezywajaca trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych:

Na podstawie pisemnych informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka,
stanowiagcych akta kontroli str. 90-93 oraz analizy przedtozonej dokumentacji ustalono, ze
w okresie objetym kontrolg praca z rodzing realizowana byla poprzez nastepujace formy:

a) konsultacje i poradnictwo specjalistyczne

Osrodek prowadzit konsultacje socjalne i zawodowe oraz poradnictwo psychologiczne.
W 2018 roku poradnictwem psychologicznym objeto 21 0s6b, natomiast w 2019 do dnia
rozpoczecia kontroli z powyzszej uslugi skorzystalo oséb 16. W ramach dzialania
interwencyjnego w 2018 roku odbyly sie 4 wizyty domowe psychologa. Pomoc psychologiczna
$wiadczona byla dla os6b z problemami wychowawczymi, rodzinnymi, uzaleznieniami,
z dysfunkcjami osobowosciowymi i w sferze emocjonalno—spotecznej. Psycholog udzielat
porad raz w tygodniu w $rody od godziny 12:00 do godziny 13:30/14:00. Ponadto, pracownicy
socjalni w ramach prowadzonej przez nich pracy socjalnej rowniez §wiadczyli pomoc na rzecz
rodzin przezywajgcych trudnosci w wypelnianiu funkcji  opiekunczo-wychowawczej,
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, finansowej itp. Na terenie Gminy
w kazdej szkole zatrudniony byt pedagog, w 2 z 4 szk6t zatrudnieni byli psycholodzy, ktorzy
udzielali wsparcia psychologicznego dla ucznidow jak i ich opiekundéw.

b) terapia i mediacje

Z informacji uzyskanych w toku kontroli wynika, ze mediacje byly prowadzone przez
pracownikow socjalnych GOPS, cztonkéw Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, cztonkdéw Zespolu Interdyscyplinarnego oraz pedagogéw szkolnych. Kazdy
pracownik socjalny byl koordynatorem w rejonie przez niego objetym, w ramach grup
roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego, w toku ktorych prowadzono mediacje rodzinne.
Ponadto jeden z pracownikow socjalnych posiadal kwalifikacje do prowadzenia Terapii
Skoncentrowanej Na Rozwigzaniach. W Gminie Elblagg nie funkcjonowaly instytucje
udzielajace terapii, dlatego Osrodek kierowat osoby potrzebujace do specjalistow czy placowek
potozonych na terenie miasta Elblaga. Kontrolowana jednostka wspolpracowala m.in.
z Osrodkiem Terapii Uzaleznien ,,Szansa”, ktéry byl czynny codziennie w godzinach od 08:00
do 15:00 oraz z Elblgskiego Stowarzyszenia Organizatorow Pomocy Spotecznej w Elblagu,
ktore dziatato we wtorki w godzinach od 13:00 do 15:00.

¢) ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym uslugi opiekuncze i specjalistyczne
Z informacji udzielonej przez Kierownika kontrolowanej jednostki wynika, ze
w okresie objetym kontrolg Osrodek nie swiadczyt ustug opiekunczych i specjalistycznych



rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
gdyz, zgodnie z o$wiadczeniem Kierownika, nie bylo takiego zapotrzebowania.

d) pomoc prawna, szczegélnie w zakresie prawa rodzinnego,

Osrodek nie zapewnial we wlasnym zakresie pomocy prawnej. Rodziny miaty natomiast
mozliwos¢ skorzystania z nieodplatnej pomocy prawnej udzielanej przez Elblaskie
Stowarzyszenie Organizatorow Pomocy Spotecznej w Elblagu, we wtorki w godzinach od
13:00 do 15:00, a takze byly kierowane do organizacji pozarzadowych, prowadzacych takie
poradnictwo na terenie miasta Elblaga.

e) organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiang ich doswiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych dalej ,grupami wsparcia” lub ,grupami
samopomocowymi,”

Zgodnie z informacjg udzielong przez Kierownika, na terenie Gminy Elblag
organizowane byly przez zatrudnionych w Osrodku pracownikéw socjalnych, spotkania dla
rodzin celem rozwigzywania probleméw rodzinnych, w zaleznosci od potrzeb. Spotkania
skupialy sie wokot wypracowywania wspolnych dziatan dla wszystkich czlonkéw rodziny
w rozwigzywaniu sporéw, konfliktow rodzinnych lub solidarnego partycypowania w pomocy
finansowej, rzeczowej i ustugowej. Powyzsze przedsiewzigcia nie mialy okreslonego
harmonogramu spotkan.

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego.

W toku kontroli ustalono, ze na terenie Gminy Elblag nie funkcjonowala placowka
wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.
Funkcjonowata natomiast $wietlica wiejska w Janowie, w ktorej spotkania odbywaly si¢ 3 razy
w tygodniu od godziny 15:00 do godziny 19:00, tam prowadzono zaj¢cia komputerowe,
muzyczne, plastyczne i inne. Dodatkowo, Gminna Biblioteka Publiczna w Komorowie
Zutawskim z filia w Nowakowie, oprocz mozliwosci korzystania z ksiegozbioru, umozliwiata
rowniez korzystanie z komputeréw, udziat w konkursach oraz w zajeciach plastycznych.

7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych.

Kierownik Kontrolowanej jednostki podal, ze na terenie Gminy Elblag nie
funkcjonowaly rodziny wspierajace, z uwagi na niezglaszanie potrzeb w tym zakresie.
Zadeklarowal, ze w momencie zaistnienia takiej koniecznos$ci, zostang podjete stosowne
dziatania, aby danej rodzinie udzieli¢ tej formy pomocy.

8. Uwagi i wnioski

Praca z rodzing przezywajaca trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo—
wychowawczych wymaga szeregu zaplanowanych dziatan. Na podstawie przeprowadzonych
czynnosci kontrolnych wnioskowaé mozna, ze GOPS w Elblagu starat si¢ zapewni¢ rodzinom
przezywajacym trudno$ci w wypeltnianiu tejze funkcji dostgp do przewidzianych w ustawie



form wsparcia. Niemniej jednak rekomenduje si¢ dalszy rozwdj systemu wsparcia rodziny
i podjecie dziatan majacych na celu zwigkszenie dostgpnosci do wszystkich form wsparcia,
ktore przewiduje ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

9. Zalecenia

W  zwigzku ze  stwierdzong  nieprawidlowoscia, dzialajac w  oparciu
o art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wnosze o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za jej powstanie,
stosownych dziatan, majgcych na celu jej wyeliminowanie oraz realizacj¢ nast¢pujacego
zalecenia:

1. Okresowa ocen¢ sytuacji rodziny, o ktorej mowa art. 15 ust.l, pkt 15 ustawy,
przekazywaé Kierownikowi Osrodka, a fakt ten dokumentowa¢. Termin realizacji —
na biezaco.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okre$lonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

-art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej (tekst

jednolity Dz. U. 2019 poz. 1111 ze zm.).
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