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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-
IV.0030.602.2022 z 11 sierpnia 2022 r. zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie w skfadzie:

1.
2.

Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem inspektoréw,
Stella Mascianica — gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Domu dla Dzieci ,,W Parku” w Olsztynie.

Czynnosci kontrolne rozpoczeto 29 sierpnia i zakoriczono 30 sierpnia 2022 r. Zakresem

przedmiotowym kontroli objeto zgodno$¢ zatrudniania pracownikéw placowki opiekuniczo-

wychowawczej z wymaganymi kwalifikacjami, w swietle przepiséw:

Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t. j. Dz. U. 2022, poz. 447 ze zm.) — zwanej dalej ustawg lub ustawg o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej,

Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku
w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720).

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrétow:

1.

Placowka/Dom/Jednostka/lednostka kontrolowana — co oznacza: Dom dla Dzieci
,W Parku” w Olsztynie,

Centrum — co oznacza: Olsztynskie Centrum Pomocy Dziecku,

Dyrektor/Dyrektor Placowki/Dyrektor kontrolowanej Jednostki — co oznacza: Dyrektora
Olsztynskiego  Centrum  Pomocy Dziecku i Dyrektora Domu dla Dzieci
»W Parku” w Olsztynie, panig Anne Norejko,

Wicedyrektor — co oznacza: zastepce Dyrektora ds. placéwek opiekuriczo-wychowawczych,
pana Rafata Zapadke,

Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Domu dla Dzieci ,W Parku”
w Olsztynie,

Statut — co oznacza: Statut Olsztynskiego Centrum Pomocy Dziecku w Olsztynie,



7. pracownicy pedagogiczni — co oznacza: wychowawcéw oraz specjalistéw zatrudnionych do
pracy z dzie¢mi i rodzing, o ktérych mowa w art. 98 ustawy,

8. pracownicy niepedagogiczni — co oznacza: osoby zatrudnione do obstugi
i administracji, o ktérych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2021 roku do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke. Czynnosci kontrolne
przeprowadzono w obecnosci Dyrektora — pani Anny Norejko. Ustalen dokonano
W oparciu o: rozmowy przeprowadzone z dzieémi oraz wychowawcami, analize akt osobowych
pracownikéw, wyjasnienia i informacje przekazane przez Dyrektora.

Dziatalnos¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.

Ustalenia z kontroli

1. Zasady dziatania i organizacji Placowki

Kontrolowana Jednostka jest publiczng placéwka opiekunczo-wychowawczg typu
socjalizacyjnego, prowadzong przez Miasto Olsztyn, przeznaczong dla 14 wychowankéw /akta
kontroli str. 1/. Dziatalno$¢ Placowki okreslat Regulamin Organizacyjny Domu dla Dzieci
,W Parku” w Olsztynie, z 31 grudnia 2020 r. /akta kontroli str. 1-6/. W mysl| § 7 pkt 1 Regulaminu,
Placdwkag kieruje Dyrektor, ktory jest jednoczesnie Dyrektorem Centrum, przy pomocy
wicedyrektora do spraw placéwek opiekuriczo-wychowawczych /akta kontroli str. 3/.

Uchwatg Nr LII/843/14 Rady Miasta Olsztyna z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie
przeksztatcenia Zespotu Placowek Opiekunczo-Wychowawczych, Edukacyjnych i Diagnostycznych
oraz powotania Olsztyriskiego Centrum Pomocy Dziecku przy ul. Pstrowskiego 5a i przyjecia statutu
/akta kontroli str. 7-10/ powotano Olsztyriskie Centrum Pomocy Dziecku, zapewniajgce obstuge
organizacyjng, administracyjng i ekonomiczng, miedzy innymi kontrolowanej Jednostki. Wszyscy
pracownicy, zaréwno pedagogiczni jak i niepedagogiczni, zatrudnieni byli w Centrum. Zadania do
realizacji na poszczegdlnych stanowiskach okreslono dla kazdego pracownika w indywidualnych
zakresach obowigzkdw.

Na dzien rozpoczecia kontroli w ewidencji Placowki figurowato 14 wychowankdw /akta kontroli
str. 11-12/.

2. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami

W celu zbadania zgodnosci zatrudnienia Dyrektora oraz pozostatych pracownikow
z wymaganymi kwalifikacjami, sprawdzono kwalifikacje 100% pracownikéw pedagogicznych
i niepedagogicznych zatrudnionych w Centrum, realizujgcych zadania na rzecz dzieci
umieszczonych w Placéwce.

Zgodnie z wykazami przedtozonymi kontrolujgcym, stanowigcymi akta kontroli str. 13-21 oraz
22-23, w okresie podlegajgcym kontroli, Jednostka kierowat zatrudniony w Centrum, w wymiarze
1 etatu Dyrektor oraz Wicedyrektor, rowniez w wymiarze 1 etatu. Ponadto, na stanowiskach
pracownikéw pedagogicznych, zatrudnionych byto tgcznie 12 oséb, w tym:

— pedagog — 1 osoba w wymiarze jednego etatu,
— psycholog — 1 osoba w wymiarze % etatu,



— terapeuta —1 osoba w wymiarze 5/40 etatu,

— pracownik socjalny — 1 osoba w wymiarze jednego etatu,

— wychowawcy —tgcznie 8 oséb, w wymiarze 8 etatow.

Natomiast na stanowiskach pracownikéw niepedagogicznych zatrudnieni byli:

— pielegniarka — 1 osoba w wymiarze % etatu,

— samodzielny referent — 1 osoba w wymiarze % etatu,

— intendent — 1 osoba w wymiarze 1 etatu,

— konserwator — 1 osoba w wymiarze 1 etatu,

—  kuchmistrz — 1 osoba w wymiarze 1 etatu,

— szef kuchni — 1 osoba w wymiarze 1 etatu,

— praczka-sprzataczka — 1 osoba w wymiarze 1 etatu,

— magazynier — 1 osoba w wymiarze % etatu.

Ustalono, ze Dyrektor i Wicedyrektor spetniali wymogi kwalifikacyjne przewidziane dla oséb
kierujgcych placowka opiekuiczo-wychowawczg, okreslone w art. 97 ust. 3 pkt 1-2 ustawy, tj.
posiadali odpowiednie wyksztatcenie i co najmniej 3-letni staz pracy w instytucji zajmujacej sie
pracg z dzieémi lub rodzing. Ustalono rédwniez, iz w aktach osobowych ww. znajdowaty sie
stosowne oswiadczenia potwierdzajgce spetnianie przez nich wymogoéw okreslonych w art. 97 ust.
3 pkt 3-6 ustawy, tj. ze:

e niesginie byli pozbawieni wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest im zawieszona
ani ograniczona,

e wypetniajg obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do nich
wynikat z tytutu egzekucyjnego,

e nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe,

a takze posiadali aktualne zaswiadczenia lekarskie potwierdzajgce, ze sg zdolni do kierowania

placowka opiekunczo-wychowawcza.

Stwierdzono, ze pracownicy pedagogiczni spetniali wymogi kwalifikacyjne okreslone
w art. 98 ust. 1 ustawy, tj. posiadali odpowiednie wyksztatcenie. Posiadali takze, zgodnie z art. 98
ust. 3 pkt 4 ustawy, aktualne zaswiadczenia lekarskie potwierdzajgce, ze sg zdolni do pracy
w placéwce opiekunczo-wychowawczej. Analiza akt osobowych pracownikéw pedagogicznych,
wykazata réwniez, iz ztozyli oni stosowne oswiadczenia potwierdzajgce spetnianie przez nich
wymogow okreslonych w art. 98 ust. 3 pkt 1-3 ustawy, tj. ze:

e niesginie byli pozbawieni wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest im zawieszona
ani ograniczona,

e wypetniajg obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do nich
wynikat z tytutu egzekucyjnego,

e nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono réwniez, iz wszyscy pracownicy niepedagogiczni
spetniali wymogi, o ktérych mowa w art. 98 ust. 3 pkt 3 i 4 ustawy, tj.:

e nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe,



e byli zdolni do pracy w placéwce opiekunczo-wychowawczej, co zostato potwierdzone
zaswiadczeniami lekarskimi o braku przeciwwskazan do tej pracy.
Ustalono, ze w okresie podlegajgcym kontroli wobec zadnego pracownika kontrolowanej
Jednostki nie wszczeto postepowania karnego o umyslne przestepstwo scigane z oskarzenia
publicznego /akta kontroli str. 24/.

3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa, ktore
ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku
wypalenia zawodowego oraz udziat pracownikdow w szkoleniach podwyzszajacych
lub wzmacniajacych ich kompetencje zawodowe

W mysl art. 98 ust. 4 ustawy, osoby pracujace z dzie¢mi w palcoéwce opiekunczo-wychowawczej,
majg prawo do korzystania z poradnictwa, ktére ma celu zachowanie i wzmocnienie ich
kompetencji oraz przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu. Z informacji przekazanej przez
Dyrektora, stanowigcej akta kontroli str. 25-28 wynika, ze zapis art. 98 ust. 4 ustawy,
w kontrolowanej Jednostce byt realizowany poprzez umozliwienie pracownikom w 2021 r. udziatu
w szkoleniu ,Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu” oraz zaplanowanie szkolenia dotyczgcego
wypalania zawodowego na 2023 r. w ramach nowego budzetu Placéwki /akta kontroli str. 25/.
Ponadto, wychowawcy mogli liczyé na wsparcie Dyrektora oraz specjalistow, tj. pedagoga
i psychologa pracujacych z dzie¢émi. W rozmowach indywidualnych pracownicy potwierdzili
powyzsze. Wszyscy pracownicy pedagogiczni, z ktérymi kontrolujgcy przeprowadzili indywidulane
rozmowy wskazali, iz nie odczuwajg wypalenia zawodowego i nie potrzebujg szczegdlnego
wsparcia i korzystania z poradnictwa w w/w zakresie /akta kontroli str. 29-31/. W sytuacjach
trudnych udzielali sobie wzajemnie wsparcia i pomocy. W razie potrzeby mogli liczyé rowniez na
Dyrektora, Wicedyrektora jak i zatrudnionych specjalistow. Podkreslili, ze przyjazna atmosfera
w pracy, dobre relacje pomiedzy nimi a Dyrektorem majg pozytywny wptywa na komfort pracy, co
rowniez przeciwdziata wypaleniu zawodowemu. Z pisemnej informacji przekazanej przez
Dyrektora wynika, ze ,szkolenia stacjonarne majgce na celu zachowanie i wzmocnienie
kompetencji osob pracujgcych z dziecmi (..) zostaty mocno ograniczone ze wzgledu na czas
pandemiczny ogfoszony w kraju. Pracownicy otrzymywali propozycje szkolen on-line, webinariow
oraz innych form rozwoju proponowanych np. Olsztyriskie Centrum Edukacji Nauczycieli” [akta
kontroli str. 25-26/. Podczas rozmdéw z kontrolujgcymi pracownicy potwierdzili powyzsze,
wskazujgc jednoczesnie, ze rowniez wyszukiwali dla siebie ofert szkolen. Oprdcz szkolen, wsparcia
specjalistéw zatrudnionych w Centrum, mogli oni réwniez uczestniczyé w organizowanych przez
Dyrektora wyjazdach integracyjnych.

4. Jako$é wsparcia udzielanego przez pracownikéw Placéwki w ocenie dzieci

W ramach postepowania kontrolnego zespdt inspektoréw przeprowadzit w dniu
29 sierpnia 2022 r. indywidualne rozmowy kierowane z szesciorgiem wychowankéw na temat
jakosci udzielanego im przez pracownikéw Placéwki wsparcia /akta kontroli str. 33-37/. Rozmowy
podjeto tylko z chetnymi dzie¢mi przebywajgcymi w Placéwce w dacie przeprowadzania czynnosci
kontrolnych.

Podczas rozméw indywidualnych z kontrolujgcymi wszyscy wychowankowie pozytywne
wypowiadali sie o wychowawcach, specjalistach pracujagcych w Placowce oraz Dyrektorze



i Wicedyrektorze Domu. Potwierdzili zgodnie, ze mogli liczy¢ na wsparcie i pomoc zaréwno
wychowawcoéw jak i innych specjalistow zatrudnionych w Placéwce. Jednogtosnie twierdzili, ze nie
zdarzaty sie sytuacje, aby zwracajac sie z prosbg o pomoc do wychowawcy, pedagoga, psychologa,
czy Dyrektora, nie otrzymali jej. Wszyscy wychowankowie, z ktérymi przeprowadzono rozmowy
stwierdzili, ze zarowno wychowawcy jak i pozostali specjalisci pomagali im w rozwigzywaniu ich
problemdéw i byli pomocni. Dzieci nie zgtosity negatywnych uwag w zakresie jakosci opieki
sprawowanej w Placéwce.

5. Uwagi i wnioski

Majgc na wzgledzie pozytywne wyniki kontroli oraz opinie wychowankdw Placéwki na temat
jakosci sprawowanej opieki, a takze wsparcia udzielanego przez jej pracownikéw rekomenduje sie
dalsze utrzymanie wysokiego poziomu $wiadczonych ustug.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w obszarze objetym kontrolg, nie wydaje
sie zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do
przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystgpienia pokontrolnego przystuguje
prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011
roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7
dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz. U.
2021 poz. 447 ze zm.).

e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli
(Dz. U.z2015 ., poz. 1477),

Z up. Wojewody
Warminsko-Mazurskiego
Urszula Jedrychowska
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista
Stella Mascianica — gtéwny specjalista
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